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Introducgéo

Em cumprimento do estabelecido no Aviso 10/2007 sobre “Divulgacdo de Informagdo Detalhada sobre
Solvabilidade”, na sequéncia da transposicdo das Directivas n°s 2006/48/CE e 2006/49/CE, o Banco
Credibom, S.A., apresenta a informa¢do requerida sobre o0s riscos incorridos atendendo aos objectivos
estratégicos e aos processos e sistemas de avaliagdo e gestdo instituidos no final do exercicio do ano civil de
2013 e com referéncia a 31 de Dezembro de 2013.

O conteldo deste documento tem subjacente, uma 6éptica prudencial procurando disponibilizar aos agentes

econémicos um leque alargado de informacgéo que sustente de forma mais eficaz a tomada de decisbes.
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Anexo | — Declaragéo de responsabilidade

O Conselho de Administracdo do Banco Credibom, S.A., que delegou poderes de gestao corrente a Comissao
Executiva desta sociedade, nos termos do Artigo Décimo Nono dos Estatutos do Banco, vem declarar para os
devidos efeitos que:

a) Certifica que foram desenvolvidos todos os procedimentos considerados necessarios e que, tanto
qguanto é do seu conhecimento, toda a informacéo divulgada é verdadeira e fidedigna;

b) Assegura a qualidade de toda a informacéo divulgada no presente documento, bem como as mencdes
referentes ao grupo Crédit Agricole, grupo econémico a que pertence o Banco Credibom, S.A;

c) Compromete-se a divulgar, tempestivamente, quaisquer altera¢des significativas que ocorram no
decorrer do exercicio subsequente aquele a que o presente documento se refere.

d) Entre 31 de Dezembro de 2013 e a data de publicagdo deste relatério ocorreu uma reorganizacao
organica que se traduziu na alteracdo da denominacdo e ambito de actuacdo de algumas Unidades
Organicas, tendo essas mesmas alteracdes sido devidamente incorporadas no relatério. Além desta
alteracdo ndo ocorreu qualquer outro evento relevante que tenha tido impacto na informacéo
apresentada.

Paco de Arcos, 30 de Abril de 2014.

A Comissao Executiva,

Jodo Leandro Jorge Fontes
Administrador Administrador
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Anexo Il — Ambito de aplicacéo e politicas de gestd o do risco

1. Ambito de aplicac&o

1.1 Designacéo da instituicao e perimetro de consol  idagdo para fins prudenciais
O Banco Credibom, S.A. com sede social em Portugal, no empreendimento Lagoas Park, Edificio 14 — Piso 2
em Porto Salvo, , concelho de Oeiras, titular do NIPC 503 533 726, registada na Conservatdria do Registo
Comercial de Cascais sob o nimero 12388/990527, com o capital social de 124.000.000 € (cento e vinte e
quatro milhdes de euros), € uma sociedade que tem por objecto exclusivo a actividade bancéria atribuida as
instituicbes de crédito, nos termos da alinea a) do artigo 3.° e do artigo 4.°, ambos do Regime Geral das
Instituicdbes de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF), incluindo todas as operagfes acessorias,

conexas ou similares compativeis com essa actividade e permitidas por lei.

O Banco Credibom, S.A. (de ora em diante designado apenas por “Credibom” ou “Banco”) integra o Grupo

Crédit Agricole, e tem como Unico Accionista o “Crédit Agricole Consumer Finance” (CACF)..

As contas do Banco sdo consolidadas nas contas do Crédit Agricole, S.A. encontrando-se as mesmas

disponiveis directamente na sua sede, 91/93, Boulevard Pasteur, 75 015 Paris Cedex, em Paris.

1.2 Diferenca a nivel da base de consolidacédo para  efeitos contabilisticos e prudenciais

Esta situacéo ndo é aplicavel ao Banco.

1.3 Transferéncia de fundos préprios ou reembolso d € passivos entre a empresa-mae e as
suas filiais

Esta situacéo nao é aplicavel ao Banco.

1.4 Filiais ndo incluidas no perimetro de consolida  cao

Esta situacéo nao é aplicavel ao Banco.

1.5 Filiais incluidas no perimetro de consolidagéo

Esta situacéo nao é aplicavel ao Banco.

2. Integracdo em conglomerado financeiro
O Banco ¢ detido a 100% pela CACF, sociedade especializada em crédito ao consumo do Crédit Agricole,
S.A., a qual é por sua vez detida a 100% por esta instituicdo de crédito. Trata-se, pois, de uma estrutura
monopolista tipica, em regime de unipessoalidade juridica, de dominio absoluto superveniente, detida no
segundo nivel pelo Crédit Agricole, S.A., sendo este supervisionado pelo Banco de Franca (Autorité de

Contrdle Prudentiel).
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3. Estratégias, processos, politicas e organizagéo da gestéo de risco
O Conselho de Administracéo do Banco é responsavel por definir os objectivos econdmicos e limites de risco
da actividade em acordo com as orientacdes do Accionista. A gestdo diaria dos objectivos e limites encontra-
se delegada na Comisséo Executiva, em acordo com os Estatutos do Banco. Para o efeito recorre ao apoio de
vérias unidades organicas especializadas que preparam toda a informacédo relevante para controlo da
evolucao do resultado econdémico e dos diferentes riscos a que o Banco esta sujeito, assim como definicdo de
medidas correctivas quando entendido necesséario. A responsabilidade da implementacdo das medidas
correctivas podera ser atribuida as unidades orgéanicas, sejam elas operacionais ou técnicas, no ambito dos

processos de negocio ou de suporte.

A organizacao das funcdes de gestdo e controlo dos riscos encontra-se suportada na politica definida pelo
Accionista que é aplicada em todo o Grupo, a qual se encontra em conformidade com o Aviso 5/2008 do
Banco de Portugal. Esta politica prevé a existéncia de um Sistema de Controlo Interno assente em trés niveis
de controlo: unidades orgéanicas, Direccdo de Riscos e Controlo Permanente e Gabinete de Auditoria Interna.
Estes niveis sédo independentes entre si, sendo que a Direc¢édo de Risco e Controlo Permanente e o Gabinete
de Auditoria apresentam um reporte funcional a Comissdo Executiva e reporte hierarquico as respectivas
fungbes no Accionista, de modo a garantir a sua independéncia face a gestdo do Banco. Adicionalmente
encontra-se instituido um Comité de Riscos e Controlos Permanentes e Comité de Controlo Interno, ambos de
realizacdo trimestral e coordenacao pela Direc¢do de Risco e Controlo Permanente e Gabinente de Auditoria
Interna, respectivamente e gque contam com a participacdo do accionista e da administracdo’, tendo como

principal objectivo a monitorizacao global e consolidada de todos 0s riscos a que o Banco se encontra sujeito.

De seguida detalha-se a organizagdo e processos implementados no Banco com vista & monitorizacdo e

gestdo dos riscos, aos quais o Banco esta exposto.

3.1. Risco de Crédito
Definicéo
O risco de crédito é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no
capital, devido a incapacidade de uma contraparte cumprir os seus compromissos financeiros perante a
instituicdo, incluindo possiveis restricdes a transferéncia de pagamentos do exterior.

A gestdo, monitorizagdo e controlo do risco de crédito no Banco Credibom estédo centralizados na Direcgédo de
Crédito, havendo no entanto uma gestéo repartida entre a carteira de retalho e de corporate, o que na pratica

se traduz em intervengao de unidades organicas distintas e politicas de crédito especificas.

! A participagéo do accionista e dos elementos dai€io Executiva diferem de acordo com o comitéeguEncia. O
Comité de Riscos e Controlo Permanente tem a jgati&o do accionista e do presidente da Comiss&cufixa em
todas as reunifes, sendo que o Comité de Contrtelmb tem a participacdo da Comissao Executivéodas as reunides
trimestrais e do accionista em cada seis meses.
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a. Risco de Crédito — Retalho

A gestao e controlo do risco deste risco sdo assegurados pelas seguintes unidades orgéanicas:
« Direccdo Operacdes:
o Departamento de Analise de Operagdes
o Departamento de Financiamento
« Direccéo de Crédito - Departamento de Métodos e Estudos de Crédito
e Direccdo de Recuperacgéo de Activos
« Direccao de Risco e Controlo Permanente

» Direccéo de Clientes

Cada uma destas areas tem responsabilidades distintas e complementares no controlo do risco de crédito

dentro do Banco, conforme se detalha de seguida:

Direccado de Operacoes

A intervencéo desta Unidade Orgéanica divide-se em trés areas distintas.

Departamento de Andlise de Operacées

Assegura o carregamento, analise e decisdo das propostas de crédito provenientes dos Pontos de Venda
aderentes, parceiros ou clientes, providenciando um servico baseado no respeito pelas normas de deciséo,
pela seguranca na atribuicdo de crédito e respeito pela atribuicdo dos poderes de crédito. O acesso as
plataformas de decisdo para carregamento de propostas de crédito estdo acessiveis, independentemente do
canal utilizado (directo ou intermediado), via telefone ou através dos sitios do Banco na internet desenvolvidos
para o efeito. Tem ao seu dispor para a decisdo das propostas de crédito, ferramentas desenvolvidas pela
Direccdo de Andlise de Risco de Crédito, nomeadamente modelos de scoring e os modelos de classificacdo
de Pontos de Venda/Parceiros automatizados no sistema informatico do Banco, assim como a consulta a
Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal.

Departamento de Financiamento

Assegura a validacdo da documentacdo comprovante dos dados registados para cada uma das propostas de

crédito e formalizacéo do contrato de crédito, para as propostas que forem aprovadas.

Area de Controlo, Reporting e Deteccéo de Fraude

Assegura a realizacdo de procedimentos de controlos, dentro de determinadas regras, para detecgcdo de
irregularidades / incoeréncias na preparacao de propostas de crédito com vista a mitigar o risco de fraude em

propostas em andlise.

Direccéo de Crédito

Esta Direccao divide a sua misséo em trés areas de acgoes:

« Definicdo, analise e monitorizacdo de Risco de Parceiros e clientes do tipo “Empresas”, através da
implementacao de um sistema de gestéo dos riscos e controlos especificos. O objectivo é garantir que

exista e se mantenha um nivel razoavel e apropriado de gestdo de riscos, de acordo com o plano
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estratégico do Banco, e que as suas operacdes sejam conformes a politicas de crédito e regras
instituidas.

» lIdentificacdo, avaliagdo e monotorizacdo do Risco de Crédito, bem como a mitigacdo dos factores de
risco através do desenvolvimento e implementagdo de um sistema de apoio a decisédo e gestdo de
crédito, incluindo os modelos de scoring de aceitacdo e comportamento dos clientes em carteira e
restantes indicadores de risco de crédito. A mensuracéo e controlo do risco de crédito € realizado
através da andlise de indicadores e procedimentos sempre alinhado com o plano de estratégia de
negocio do Credibom.

» Definicdo da metodologia de célculo da imparidade, de acordo com as normas do accionista.

Departamento de Métodos e Estudos de Crédito

Tem como principais responsabilidades:

e O suporte a definicdo da estratégia de risco de crédito ao nivel da Carteira de Crédito total e por Linha
de Negdcio, nomeadamente através da definicdo de objectivos:

e Contribuir para a existéncia de uma cultura de prevencao do risco de crédito no Banco Credibom;

e Criar, gerir e divulgar o conjunto de normas e regulamentos de gestao de risco de crédito retalho;

» Assegurar o desenvolvimento, monitorizacéo, andlise e divulgagdo de indicadores chave e de
relatorios para a gestéo e divulgacéo do risco de crédito (global, por produto e por subsegmentos de
produto) quer para destinatarios internos, quer para o accionista ou entidades externas;

« Definir o modelo de delegacdo de competéncias para aprovacao de crédito e diferenciar os protocolos
de aprovacéo;

e Propor, calcular e analisar indicadores de performance e adequabilidade do sistema de deciséo a
realidade do negdcio, propondo melhorias quer para o sistema de decisdo quer para a forma como é
entendido e utilizado pelas &reas operacionais do Banco;

« Proporcionar a melhoria continua do Sistema de Deciséo de crédito do Banco Credibom, por
desenvolvimento de modelos de avaliagédo de risco nas vertentes do cliente, do canal de origem, do

prescritor comercial, das caracteristicas do bem e do produto financeiro;

» Analisar e propor alteracdes as regras de aceitacdo, recusa e respectivas excepgdes as regras —
forcagens - no processo de decisdo de propostas de crédito, por via da adequacgéo dos cut-offs das
grelhas de scorecard e filtros de risco;

e Preparar os Comités de Risco de Retalho, Risco Internacional ou outras reunides regulares;

» Proporcionar a construcéo de objectivos e limites para indicadores de performance de risco que
influenciem o esquema de incentivos da area comercial do Banco;

» Pesquisar e reunir informac¢éo actualizada sobre o mercado relevante e dados macroeconémicos para
suporte das andlises efectuadas e dos relatérios produzidos;

* Realizar controlos de 1° e 2° nivel das actividades realizadas pelo Departamento, no &mbito do
dispositivo de controlo interno;

e Construir modelos de scoring de aceitagéo e de scoring comportamental, no &mbito do sistema de

decisdo de crédito - Rating System - e dos inputs a serem usados no dispositivo IRBA de BAS II,
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seguindo as metodologias do accionista e cumprindo os procedimentos internos em relacdo a
possibilidade de controlo, monitorizacéo e capacidade de serem auditados externamente;

e Contribuir para o desenvolvimento e actualiza¢éo dos parametros de risco do modelo de Risk Based
Pricing (preco ajustado ao custo do risco), nomeadamente utilizando os parametros IRBA de BAS Il ou
do Rating System, de forma a possibilitar o calculo da perda esperada final por contrato — Expected
Loss ever — e respectiva ponderacao de risco por afectar ao activo — RWA.

» Desenvolver e manter modelos de classificacdo de risco dos Parceiros comerciais do Banco — Dealer
Rating.

« ldentificar grupos de risco de incumprimento através do desenvolvimento de modelos preditivos;

e Colaborar na elaboragdo de modelos preditivos para outras areas, como cobrangas, contencioso,
marketing e comercial.

e Elaborar toda a documentacdo de suporte a modelos de risco e estratégias de decisdo, de cariz
regulamentar sobre risco de crédito e de apoio & actividade da Direcg¢éo;

e Colaborar com a producéo dos relatérios para o Banco de Portugal, nomeadamente ICAAP, Testes de

Esforco, Risco de concentragéo e Disciplina de mercado;

» Coordenar com a Direc¢éo de Riscos e Controlo Permanente a validagdo do ponto de vista legal e de
conformidade da informacéo utilizada no desenvolvimento dos modelos de risco;

* Apresentacdo de novos objectivos de risco e eventuais planos de ac¢do a desenvolver decorrentes da
monitorizacdo dos mesmos em Comité de Risco Global para respectiva tomada de decisdo (se

aplicavel atendendo a sua materialidade).

Uma das principais responsabilidades do Departamento de Métodos e Estudos de Crédito (DMEC) esta
relacionada com o desenvolvimento dos modelos de avaliagdo do risco de crédito, assentes nos modelos
regulamentar (Basileia Il: Método das Notag8es Internas) e contabilistico (provisionamento IFRS),.

Relativamente ao processo de decisédo de crédito, a DMEC assegura o desenvolvimento de modelos de
Scoring e outros, bem como fluxos de decisdo que permitam reflectir as estratégias de risco definidas. Este
sistema de decisdo é implementado e mantido pelas Direc¢des de Desenvolvimento e de Sistemas do Banco.
Anexo a estes fluxos de decisdo, encontra-se implementado um modelo préprio de delegacdo de
competéncias, o qual define a responsabilidade e poder de decisédo dos varios niveis hierarquicos de decisédo
de crédito existentes na empresa. Este modelo é desenvolvido pela DMEC, em cooperagdo com as outras

areas de deciséo, com validagdo pela Comisséo Executiva.

Direccdo de Recuperacao de Activos

Tem como principal missdo a recuperagéo do crédito vencido e ndo pago nos diferentes produtos financeiros.
Para tal é responséavel por definir, de acordo com o plano de estratégia de negdcio do Credibom, estratégias
de recuperacéo devidamente adequadas as diferentes fases de incumprimento, que promovam a redugdo do
risco e estabilidade dos racios de incumprimento, bem como a libertagdo de capital e consequente reducgédo

das provis@es constituidas por cobranca duvidosa, com impactos directos nos resultados do Credibom.
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Assegura assim a recuperacdo dos contratos que registam valores em incumprimento, quer através de
procedimentos internos, quer estabelecendo interligacdo com entidades externas prestadoras de servicos no
ambito de recuperagdo de crédito (nas suas fases extrajudiciais ou judiciais, homeadamente recuperacéo

externa, contencioso e perdas).

Os processos de recuperagdo encontram-se divididos da seguinte forma:
« Processos automatizados (recuperacao invisivel);
« Processos de Call Center (recuperacéo telefonica);
e Processos Externos (recuperacao externa);

* Processos de Gestdo de Contencioso e Perdas.

Dentro da recuperacao invisivel, procede-se ao contacto com os clientes em situagcdo de incumprimento
através de diversos meios de contacto, tais como cartas, SMS, telegramas, assim como ao reenvio da
prestacdo para pagamento, acrescido dos respectivos juros de mora e comissao pela recuperacdo dos valores
em divida. Neste ponto o cliente é sensibilizado para a mora em que incorreu e para a rapida regularizacdo da
mesma. Estas accdes tém em conta a tipologia dos contratos de crédito e a sua situacdo em termos de

maturidade.

No processo de recuperagéo telefonica procura-se promover o contacto telefonico com todos os intervenientes
nos contratos, com o objectivo de recuperar valores em incumprimento, com recurso aos diversos
instrumentos de negociacdo. Estes contratos sdo afectos a gestores de carteira, que procedem ao
acompanhamento da sua evolugdo, promovendo ac¢des de acordo com a tipologia dos contratos de crédito e
a sua situacdo em termos de maturidade, bem como as condi¢des de incumprimento que enquadram regimes
especiais de tratamento (DL 227/2012).

No ambito da recuperacéo externa sao distribuidas carteiras de incumprimento a equipas especializadas, de
forma a assegurar o contacto presencial com os clientes na tentativa da regularizacdo do incumprimento. Os
resultados destas acg¢fes séo alvo de controlo efectivo por parte da equipa interna do Banco, sendo avaliados
todos os seus objectivos de foram clara e precisa.

Na fase de pré-contencioso sdo analisadas e decididas as propostas de passagem a Contencioso,
provenientes da fase de Recuperacdo Externa, promovendo-se 0 contacto, quando possivel, com todos os
titulares de contratos em incumprimento, estabelecendo acordos de pagamento, e esclarecendo-0s

correctamente quanto as formas de pagamento e consequéncias pelo incumprimento.

No ambito da fase de gestdo de contencioso procede-se a intervencao de cariz legal para recuperagédo do
incumprimento, definindo mandatarios para o efeito. Procede-se igualmente & analise e tratamento das
solicitagbes diversas: Acordos de Pagamento/Liquidacdo, Passagens a Perdas, Pré diligéncias, Penhoras e
Pesquisas, articulando os pedidos de intervencdo junto de entidades externas. Esta fase inclui igualmente

todo o processo de recuperacgéo de perdas.
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Adicionalmente, na sequéncia das alteracdes legislativas decorrentes do Decreto-Lei 227/2012°, de 25 de
Outubro e Aviso do Banco de Portugal 17/2012°, quando os contratos de crédito apresentem risco de
incumprimento, as fases de recuperacgéo listadas prevéem a realizacdo de procedimentos especificos de
modo a garantir o disposto na legislagéo identificada. A actuacdo desta Direc¢cdo neste &mbito centra-se nas

situagBes em que o risco de incumprimento € identificado por intermédio da consulta de bases de dados

externas ou 0 mesmo ja ocorreu.

Direccéo de Clientes

Assegura o carregamento, analise e decisdo das propostas de crédito provenientes de clientes sem a
intervencao de Pontos de Venda, actuando de modo semelhante ao referido para a Direc¢éo de Operacdes —
Departamento de Analise de Crédito.

Adicionalmente assegura a realizacéo de todos os procedimentos previstos pelo Decreto-Lei 227/2012 e Aviso
do Banco de Portugal 17/2012, quando os contratos de crédito apresentem risco de incumprimento

previamente a sua ocorréncia.

Direccdo de Riscos e Controlo Permanente

Tem como fungdes assegurar que o Banco disp8e de um mecanismo de gestdo de risco de crédito adequado
face as especificidades da actividade que exerce e a complexidade dos produtos financeiros que comercializa.
Para o efeito devera solicitar a execucgdo de controlos, ou realiza-los directamente, assegurando a andlise dos
respectivos resultados. Para as situagBes de melhorias identificadas devera solicitar, junto das respectivas

Unidades Orgénicas, a correccao das mesmas.

Adicionalmente é responsavel pelo desenvolvimento e implementacdo de modelos de analise do risco de
crédito, de acordo com o enquadramento regulamentar para calculo dos requisitos de capital, nomeadamente
através do Método de Notagdes Internas (IRB) e o Método Padré@o. A carteira abrangida pelo dispositivo IRB
estd segmentada em 12 classes de risco afectas ao segmento de exposicdo Auto e 11 classes de risco
afectas ao segmento N&o Auto. Estas classes sdo homogéneas no diz respeito a distribuicdo da Probabilidade
de Incumprimento (PD), permitindo ordenar a escala de risco através da sua heterogeneidade. Para cada uma
das classes é apurada uma Probabilidade de Incumprimento (PD) e o respectivo parametro de Perda apos o
Incumprimento (LGD no caso das classes ndo “default” pois para as classes de “default” o “ELBE” — Melhor
Estimativa para a Perda Esperada, é o parametro estimado). O apuramento dos parametros de risco (PD e
LGD) para a carteira abrangida pelo dispositivo IRB é efectuado com base em metodologias do accionista do

Banco que, por sua vez também segue as normas do Crédit Agricole SA.

A aplicacdo dos parametros acima referenciados d& origem aos requisitos de fundos proprios conforme
quadro apresentado na Seccdo B do Anexo IIl do presente documento.

2 Estabelece principios e regras a observar pelas instituicdes de crédito na prevencéo e na regularizacéo das situagdes de incumprimento
de contratos de crédito pelos clientes bancérios e cria a rede extrajudicial de apoio a esses clientes bancérios no ambito da regularizacdo
dessas situacdes

® Estabelece os deveres a observar pelas instituicdes de crédito no ambito da prevencéo e da regularizagdo extrajudicial de situacdes de
incumprimento de contratos de crédito
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A Metodologia de Notagbes Internas em vigor no Banco é, além da validacédo efectuada em sede do Comité
Operacional de IRB do Banco, submetida e validada pelo Comité de Normas e Metodologias do Crédit
Agricole, SA e alvo de auditoria pela auditoria interna do Banco e seu accionista ou do préprio Crédit Agricole,
S.A.. Os parametros do modelo sdo actualizados anualmente e validados pelos mesmos Comités.
Adicionalmente é assegurado no Comité Operacional IRB, de realizagcdo trimestral, a monitorizacdo dos
parametros e resultados do Backtesting aos modelos em vigor, entre outros assuntos relacionados com o
dispositivo IRB.

Adicionalmente é responsavel pela manutencao de um sistema de alerta relativamente ao risco de crédito, em
acordo com o definido pelo Accionista, o qual passa pela monitorizacdo de indicadores pré-definidos, sendo
assegurado o respectivo relatério, a Comissdo Executiva como ao Accionista, sempre que se verifique

ultrapassagem dos limites definidos.
Comités

No ambito da gestdo e controlo do risco de crédito — retalho encontram-se implementados um conjunto de
Comités, os quais pretendem assegurar uma andlise transversal do risco de crédito no Banco. Os principais
comités séo:

Comité de Risco Retalho — Com uma periodicidade mensal, aborda a evolu¢cdo da qualidade da nova

producdo e da carteira ao longo dos diferentes periodos de origem. Tem a participagdo da Comisséo
Executiva, Direccdo de Crédito, Departamento de Métodos e Estudos de Crédito, Direccdo de Recuperagéo
de Activos, Direccdo de Riscos e Controlo Permanente, Direccdo de Parceiros e Empresas, Direccdo de

Operacgdes e Direccdo Comercial.

Comité de Risco Retalho Internacional — Com uma periodicidade trimestral, aborda a evolucdo da qualidade

da nova producgéo e da carteira ao longo dos diferentes periodos de origem. Tem a participacdo da Direccéo
de Crédito, Departamento de Métodos e Estudos de Crédito, Direccdo de Recuperacdo de Activos, Direccédo
de Riscos e Controlo Permanente, bem como de elementos do Accionista.

Comité Operacional IRB — Com uma periodicidade trimestral, operacionaliza as decisGes estratégicas e

requisitos regulamentares com impactos no quadro de Basileia Il e mantém a dindmica da Framework Basileia
Il. Tem a participacdo do Departamento de Métodos e Estudos de Crédito, Direccdo de Risco e Controlo
Permanente, Direccdo de Sistemas, Direc¢do Financeira e Direc¢cdo de Planeamento e Controlo de Gestao,

bem como de elementos do Accionista .

Comité de Provisionamento — Com uma periodicidade mensal, tem por objectivo a analise do custo do risco

consoante a performance verificada no més em curso e tomada de decisdes em termos de politicas de
provisionamento IFRS e Social para o fecho mensal (aplicavel a carteira de crédito retalho e corporate). Tem a
participacdo da Comissdo Executiva, Direccdo de Crédito, Departamento de Métodos e Estudos de Crédito,
Direccdo de Recuperacédo de Activos, Direccdo de Riscos e Controlo Permanente, Departamento de Parceiros
e Empresas Direccdo Financeira e Direc¢édo de Planeamento e Controlo de Gestao.
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b. Risco de Crédito — Corporate

O controlo e a gestdo do risco de crédito — corporate, sdo assegurados pelas seguintes unidades:
« Direccéo de Crédito:
0 Departamento de Parceiros e Empresas
» Direccdo de Recuperacgéo de Activos
» Direccdo de Operacdes:
o0 Departamento de Analise de Operacgtes
o0 Departamento de Financiamento

« Direccao de Riscos e Controlo Permanente

Cada uma destas areas tem responsabilidades distintas no controlo do risco de crédito dentro do Banco,

conforme se detalha de seguida:

Direccdo de Parceiros e Empresas

Tem como principais responsabilidades:

e Analisar e decidir sobre as propostas de crédito Corporate provenientes dos Pontos de Venda do
Banco, quer relativas a estas entidades ou terceiros;

» Analisar e decidir sobre as propostas de crédito a clientes empresa provenientes dos Pontos de Venda
do Banco;

* Analisar e decidir sobre a abertura ou encerramento de Pontos de Venda;

» Definir e controlar a afectacao de provisdes Corporate;

« Monitorizar a evolugéo das propostas de crédito Corporate;

e Gestdo de valores que sejam devidos pelos Pontos de Venda, quer decorrente de propostas de
crédito Corporate como de outras responsabilidades junto do Banco, incluindo a negociacdo de
situagBes em incumprimento até aos limites definidos internamente;

* Realizar estudos pontuais sobre Pontos de Venda a pedido de outras unidades do Banco;

» Organizar e contribuir para os comités onde o risco de Corporate seja analisado;

e Elaborar relatérios regulares sobre a evolugdo da actividade Corporate, exposicdes relevantes,

incumprimento, bem como provisionamento.

De referir que o processo de concessao de crédito segue regras especificas, nomeadamente delegacédo de
competéncias, a qual inclui o accionista do Banco.

Direccdo de Recuperacdo de Activos

Tem uma intervencgdo similar ao risco de crédito — retalho, no entanto o processo de recuperacgao de crédito
corporate ndo contempla a fase inicial de recuperacéao invisivel. Esta fase, no caso de contratos classificados
como Corporate, é gerida pela Direccao de Risco Parceiros, finda a qual origina o tratamento pela Direccdo de
Recuperacgéao de Activos.
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Direccéo de OperacOes
Tal como no risco de crédito — retalho, a actuacao desta Unidade Organica divide-se em diversas direcgoes.

Departamento de Andlise de Operacées

Assegura o carregamento, analise e deciséo das propostas de crédito corporate de acordo com a delegacao
de competéncias definida internamente alinhada com a Direc¢éo Parceiros e Empresas.

Departamento de Financiamento

Assegura a validacdo da documentagdo comprovante dos dados e formalizagdo dos contratos gerais, para as
propostas aprovadas, bem como dos contratos de utilizagdo que venham a ser realizados para linhas ja

aprovadas.

Area de Controlo, Reporting e Deteccéo de Fraude

Assegura a realizacdo de procedimentos de controlos, dentro de determinadas regras, para detec¢do de
irregularidades / incoeréncias na preparacéo de propostas de crédito com vista a mitigar o risco de fraude em
propostas em andlise.

Direccado de Riscos e Controlo Permanente

Tem uma intervencao similar ao risco de crédito — retalho, com as devidas alteracdes face a tratar-se de um

produto de crédito especifico, o qual ndo se encontra incluido no perimetro do método das notagdes internas.

Comités

Comité de Risco Corporate — Com uma periodicidade mensal, aborda a evolugcdo da producdo e carteira

Corporate, assim como uma andlise exaustiva das exposi¢cdes corporate classificadas como sensiveis. Os

intervenientes sdo a Comissdo Executiva, Direccdo de Parceiros e Empresas, Departamento de Métodos e

Estudos de Crédito, Direccdo de Recuperacdo de Activos, Direccdo de Riscos e Controlo Permanente,

Direccdo de Operacdes, Direccdo de Clientes e Direc¢cdo Comercial,.

Comité de Risco Corporate Internacional — Com uma periodicidade trimestral, aborda a evolucdo da producéo

e carteira Corporate, assim como focos de risco provenientes dos parceiros comerciais do Banco. Os
intervenientes sdo a Departamento de Parceiros e Empresas, Direc¢do de Riscos e Controlo Permanente e

elementos do Accionista.

Comité de Provisionamento — aplicam-se as notas referidas para o crédito retalho.

3.2. Risco de taxa de juro da carteira bancaria
Defini¢éo
O risco de taxa de juro é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados
ou no capital, devido a movimentos adversos nas taxas de juro, por via de desfasamentos de maturidades ou
de prazos de fixagdo das taxas de juro, da auséncia de correlagdo perfeita entre as taxas de juro a receber e

as taxas de juro a pagar nos diferentes instrumentos, ou da existéncia de op¢des embutidas em instrumentos
financeiros do balanco ou elementos extra patrimoniais.
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O controlo e a gestao do risco de taxa de juro da carteira bancaria sdo assegurados pela Direccdo Financeira,

com o apoio da Direccdo de Planeamento e Controlo de Gestéo.

A medicéo do risco de taxa de juro é efectuada tendo por base o calculo do gap estatico e previsional, de
acordo com a norma do grupo Crédit Agricole “Controlling Overall Interest Rate Risk”. O gap estatico resulta
da diferenca positiva ou negativa entre o passivo e o activo. No calculo do gap sdo consideradas todas as
contas do balango e para cada rubrica é definido um plano de amortizagcdo. As contas utilizadas para medi¢éo

do risco de taxa de juro séo as contas elaboradas em normas IFRS.

Os pressupostos de amortizagcdo para cada uma das rubricas do balanco encontram-se definidos em
normativo especifico. A revisdo dos pressupostos é efectuada uma vez por ano, de forma a garantir a
coeréncia dos modelos utilizados. Este documento € aprovado no Comité Financeiro com a participacdo do

accionista, sendo considerada opinido da Direccéo de Risco e Controlo Permanente.

O célculo do gap estatico do risco de taxa de juro é efectuado mensalmente, tendo por base o modelo de
amortizagdo aprovado para esse efeito. Para o calculo deste gap sdo utilizadas as demonstragdes financeiras
IFRS do més em analise e os planos de amortizacao tedricos dos varios produtos, estes disponibilizados pela
Direccdo de Planeamento e Controlo de Gestédo. Os produtos a taxa variavel sdo amortizados pelo prazo de
renovacao da taxa.

Encontram-se definidos, pelo accionista, limites do risco de taxa de juro. O limite do gap do risco de taxa de
juro é expresso como o gap maximo aceitdvel numa determinada banda temporal. Considera-se que o limite
néo é respeitado se o valor absoluto do gap exceder os limites definidos para a respectiva banda temporal.
Este limite, tem como objectivo evitar concentracdes de risco excessivas em determinadas maturidades. Este
limite é aplicado a um minimo de 10 anos e a um maximo de 15 anos. Durante este horizonte temporal, o
Banco pode reduzir o risco da taxa de juro utilizando transacg¢@es financeiras. Adicionalmente sdo calculados
racios de sensibilidade os quais tém como objectivo medir a sensibilidade das posi¢Oes abertas (diferencas
anuais) positivas ou negativas na curva ALM, a uma variagdo subita nas taxas de mercado de 2% (positiva ou

negativa), sobre os fundos proprios e o produto bancario.

No ambito da politica de cobertura do risco de taxa de juro, os racios de sensibilidade, bem como o limite do
gap do risco de taxa de juro sdo acompanhados mensalmente e enquadrados nos limites definidos pelo
Accionista. Historicamente, estes racios tém-se situado dentro dos limites previstos, no entanto sempre que os
mesmos sao ultrapassados € responsabilidade da Direc¢do Financeira reportar a situacdo ao Accionista, a
Comissédo Executiva e a Direccdo de Risco e Controlo Permanente, apresentando em simultaneo medidas
correctivas para restabelecer os racios dentro dos limites definidos no mais curto espagco de tempo
(procedimento de alerta).

Comités

Comité Financeiro — Com uma periodicidade mensal, é efectuada a monitorizacdo e controlo dos riscos

financeiros (taxa de juro e liquidez). Trimestralmente, este comité analisa os resultados financeiros (analise
dos desvios face ao orcamento, resultados comerciais), assim como o0 risco de mercado, risco de
solvabilidade, racios de liquidez e o acompanhamento das alteragbes regulamentares, fiscais ou

contabilisticas. E neste Comité que s&o ratificadas todas as contratacdes de novas linhas de funding e suas
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maturidades. Os intervenientes das reunides mensais (membros permanentes) sdo a Direc¢do Financeira e
Comissdo Executiva, sendo que trimestralmente, para além dos membros permanentes estdo também

presentes a Direccéo de Risco e Controlo Permanente e representantes do Accionista.

3.3.  Risco Operacional
Defini¢éo
O risco operacional é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no
capital, decorrentes de falhas na analise, processamento ou liquidagcao das operacgdes, de fraudes internas e

externas, da utilizacdo de recursos em regime de subcontratacdo, de processos de decisdo internos

ineficazes, de recursos humanos insuficientes ou inadequados ou da inoperacionalidade das infra-estruturas®.

O controlo e a gestdo do risco operacional, sdo assegurados por diferentes unidades do Banco,
nomeadamente:

« Direccao de Riscos e Controlo Permanente

» Direccdo de Crédito — Departamento de Parceiros e Empresas

» Direccdo Financeira

* Todas as unidades do Banco

Todas as unidades do Banco tém a responsabilidade de desenvolver a sua actividade de acordo com as
normas e regras do Banco assim como com a legislagdo em vigor de forma a reduzir ao minimo o risco
operacional em que o Banco incorre. Sempre que incidentes operacionais ocorrem, é responsabilidade da
unidade que os identifica reportar os mesmos a Direc¢cdo de Riscos e Controlo Permanente conforme
procedimento em vigor e através do uso de correspondentes nomeados para o efeito.

Direccao de Risco e Controlo Permanente

As responsabilidades da Direccdo de Riscos e Controlo Permanente, na gestéo do risco operacional sdo:

e Assegurar a avaliacdo regular dos processos do Banco na perspectiva do risco operacional, em
acordo com a metodologia definida pelo Accionista, de forma a garantir a existéncia de uma
cartografia de riscos operacionais. Esta revisdo devera ocorrer por processo, no minimo, numa base
anual;

« Rever os controlos existentes em cada processo para mitigacao do risco operacional;

« Definir e implementar procedimentos que assegurem a colecta, valorizacdo, apuramento das causas
gue estdo na origem dos incidentes operacionais identificados;

e Assegurar que as unidades orgéanicas respectivas adoptam as medidas necesséarias para mitigar o
risco operacional que se encontra associado aos processos sob a sua gestao;

« Monitorizar os processos de gestdo e de controlo de risco operacional realizados pelo Departamento

de Parceiros e Empresas;

4 Definicdo conforme artigo 11° do Aviso 05/2008 do Banco de Portugal
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» Apoiar na definicdo de medidas para mitigacdo dos riscos operacionais a que o Banco esta sujeito,
nomeadamente ao nivel da revisdo dos processos e criacdo de provisdo especificas;

e Supervisionar o dispositivo de de fraude externa, incluindo os aspectos legais inerentes,
nomeadamente reporte as entidades competentes e accionista.

« Elaborar relatérios regulares ao Accionista, Conselho de Administragdo e Comissdo Executiva,
relativos a evolucéo do risco operacional no Banco contemplando entre outros pontos os incidentes
operacionais com maior custo e 0s incidentes operacionais mais frequentes, bem como informacgao
referente a planos de accéo definidos para mitigacao das situagfes identificadas;

« Definir e assegurar a manutencédo de procedimentos de alerta de risco operacional em acordo com a

metodologia do Accionista.

Para assegurar com as suas responsabilidades a Direc¢cdo de Riscos e Controlo Permanente tem ao seu
dispor ferramentas especificas disponibilizadas pelo Accionista, tanto para colecta de incidentes como para a
cartografia de riscos operacionais que permitem a consolidagdo de informacdo a nivel central (no Crédit
Agricole S.A)).

Direccao Financeira

Para além da responsabilidade comum a todas as unidades do banco é ainda responsavel pelo calculo dos
requisitos de fundos préprios segundo 0 método que se encontre em uso para gestao do risco operacional

(actualmente indicador basico).

Direccéo de Crédito — Departamento de Parceiros € E___mpresas

Para além da responsabilidade comum a todas as unidades do banco é ainda responsavel pela gestédo
corrente deste tipo de risco quando afecto ao negdcio de crédito, nomeadamente situagfes que envolvam
Clientes ou Pontos de Venda. Neste ambito incumbe-lhe:

« Definir as politicas de gestéo de risco operacional, nomeadamente regras, delegacdo de competéncias
para decisdo, as quais sdo devidamente validadas pela Comissdo Executiva;

e Gerir numa base diaria todos os eventos de risco operacional associados a contratos de crédito,
guando associados a Pontos de Venda, nomeadamente negociac¢éo e decisdo de medidas a adoptar
para resolucéo do risco identificado, de acordo com a delegacéo de competéncias em vigor;

« Realizar os controlos necessarios para mitigagcdo de risco operacional;

» Seguimento dos eventos de risco operacional sob a sua gestéo;

» Propor o estabelecimento de provisbes especificas para cobertura de eventos de risco operacional,
guando os mesmos apresentem riscos potenciais de elevada dimenséo e probabilidade relevante;

« Emitir relatérios sob os eventos de risco operacional sob a sua gestéo, quer ao Accionista, Comissao

Executiva e Direccdo de Riscos e Controlo Permanente.

Comités
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Comité de Risco Corporate — aplicam-se os comentarios referidos para o risco de Corporate. Neste comité séo

analisadas todos 0s eventos que possam potenciar risco operacional ao Banco associados a Pontos de Venda

gue colaboram com o Banco.

Comité de Provisionamento — no ambito da descri¢éo realizada supra assegura a andlise de todos os eventos

de risco operacional dos quais seja expectavel a ocorréncia de perdas financeiras para o Banco com vista

definir medidas para mitigac@o dos impactos desses mesmos riscos.

Comité de Compliance e Risco Operacional - tem como principal objectivo permitir a monitorizagéo do risco de

conformidade e operacional, através da apresentacéo das alteracfes legislativas ocorridas, resultados obtidos
pelos dispositivos de gestdo de risco operacional (mapa de riscos e colecta de eventos), incluindo fraude
interna e externa, assim como do dispositivo de preven¢ado de Branqueamento de Capitais e financiamento do
terrorismo. Tem realizacdo trimestral e participam neste comité a Comissao Executiva e a Direcgdo de Riscos

e Controlo Permanente.

3.4. Risco de Sistemas de Informacgéo
Defini¢édo
O risco de sistemas de informacéo é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos
resultados ou no capital, em resultado da inadaptabilidade dos sistemas de informa¢éo a novas necessidades,
da sua incapacidade para impedir acessos ndo autorizados, para garantir a integridade dos dados ou para

assegurar a continuidade do negé6cio em casos de falha, bem como devido ao prosseguimento de uma

estratégia desajustada nesta area.

O controlo e a gestdo do risco de sistemas de informacdo encontram-se atribuidos a Direc¢édo de Sistemas,

como apoio das Direcgbes de Desenvolvimento, Organizacdo e Projectos, e Risco e Controlo Permanente.

Direccdo de Sistemas

As responsabilidades da Direccéo de Sistemas, na gestéo do risco de sistemas de informacao séo:

e Garantir a existéncia de uma infra-estrutura de sistemas e dados, que permita suportar o negocio do
Banco, dentro dos niveis de servigos acordados com os parceiros do Banco;

« Monitorizagdo e manutencéo do parque informatico do Banco;

« Processamento das rotinas informaticas necessarias ao bom desempenho da actividade do Banco;

» Gestdo dos diversos dominios web do Banco, incluindo o seu suporte I6gico;

» Assegurar que todos os novos desenvolvimentos que sejam colocados em uso pelos processos do
Banco garantem o adequado nivel de controlo e conformidade com os processos definidos;

e Operacionalizagdo, na componente de sistemas de informacgéo, dos procedimentos de continuidade de

negocio definidos pelo Banco.

Direccédo de Desenvolvimento

As responsabilidades da Direc¢do de Desenvolvimento, na gestéo de sistemas de informacéo séo:
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» Definir os procedimentos de gestdo de alteracdes as aplicacdes em uso pelo Banco, bem como
desenvolvimento de novas aplicacdes;
e Assegurar que todos os desenvolvimentos informaticos do Banco séo realizados de acordo com as

metodologias definidas.

Direccéo de Organizacado e Projectos

As responsabilidades da Direccdo de Organizagéo e Projectos, na gestdo de sistemas de informacao séo:
« Definir os procedimentos de triagem de pedidos de desenvolvimento remetidas pelas diversas
Unidades Organicas;
» Controlo dos pedidos de alteracéo / desenvolvimento realizados pelas diversas Unidades Organicas
do Banco, de modo a identificar os requisitos minimos a assegurar no seu tratamento;
« Definicdo das metodologias de gestdo de projectos do Banco;

» Gestdo da carteira de projectos do Banco, de acordo com a metodologia definida.

Direccéo de Riscos e Controlo Permanente

As responsabilidades da Direccdo de Risco e Controlo Permanente, na gestdo de sistemas de informacéo

séo:

» Definir a metodologia de gestdo de riscos do Banco, a aplicar em projectos, nomeadamente os de
indole de sistemas de informacéo, e pedidos de desenvolvimentos remetidos pelas diversas Unidades
Orgéanicas;

e Assegurar a existéncia e efectividade de um plano que garante a continuidade dos processos do
Banco, em caso de ocorréncia de eventos considerados catastroficos, de acordo com as prioridades
de recuperacédo definidas pelo Banco.

Comités

Comité Tecnoldgico e Projectos — de realizagéo trimestral tem como objectivo a monitorizacdo dos sistemas

de informacéo do Banco, desenvolvimentos, bem como dos projectos em carteira. Define ainda as prioridades
a assegurar na execucao dos diversos projectos do Banco. Tem a participagcdo da Direccdo de Organizacao e

Projectos, Desenvolvimento, Sistemas e todas as restantes Unidades Orgéanicas do Banco.

Change Advisory Board — de realizacdo espontanea, apenas ocorre quando as condi¢cdes para a sua

realizacdo se verificam, nomeadamente a existéncia de pedidos de desenvolvimento remetidos pelas
Unidades Organicas cuja complexidade ou transversalidade obriguem a uma analise especifica com vista a
definicdo de medidas de actuagéo especificas. S&o motivos para a realizagdo deste comité as situacdes em
gue os pedidos apresentam potenciais impactos legais, impliquem um projecto dedicado, recursos a entidades
externas com o consequente impacto financeiro. Tem a participacédo da Direc¢éo de Organizacao e Projectos,

Desenvolvimento, Sistemas, Controlo Permanente e Comissao Executiva.

Comité de Seguranca - com frequéncia trimestral tem em vista a monitorizacéo dos riscos de seguranca dos

sistemas de informacdo, fisica e continuidade de negdcio, através da analise de eventos ocorridos e

resultados obtidos pelos controlos realizados. Tem a participacdo da Comissdo Executiva, Direc¢éo de Riscos
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e Controlo Permanente, Direccdo de Sistemas, Direc¢do de Recursos Humanos e Logistica, Direccdo de

Organizacdo e Projectos e Direccdo de Desenvolvimento.

3.5. Risco de Estratégia
Definicéo
O risco de estratégia é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou
no capital, decorrentes de decisdes estratégicas inadequadas, da deficiente implementagéo das decisdes ou

da incapacidade de resposta a alteragbes do meio envolvente, bem como a alteracdes no ambiente de

negocios do Credibom.

O controlo e a gestdo do risco de estratégia, sdo assegurados por diferentes unidades do Banco,
nomeadamente:

e Direccdo de Planeamento e Controlo de Gestdo

» Direccdo Financeira

» Direccdo Comercial

» Direccéo de Risco e Controlo Permanente

Direccédo de Planeamento e Controlo de Gestéo

Assegura a elaboragdo do orcamento anual da empresa, tendo como base pressupostos estratégicos
definidos pelo Accionista, via Conselho de Administracdo, e a aplicar pela Comissédo Executiva, por norma
contemplados no plano estratégico do Banco. Este orcamento anual € suportado por objectivos comerciais,
definidos pelas equipas comerciais em acordo com o tipo de negdcio (auto, lar e pessoal), bem como por
orcamentos afectos a cada uma das unidades organicas do Banco. O orcamento anual é posteriormente alvo
de revisOes periddicas com vista identificar eventuais pontos de melhoria e correc¢éo e assim permitir qgue o
mesmo se possa ajustar a realidade. O orgcamento anual, bem como as revis6es posteriores sdo aprovadas

pela Comissao Executiva e Conselho de Administracéo, e validadas pelo Accionista.

Adicionalmente, numa base anual, é igualmente assegurada a revisdo do plano estratégico de médio e longo
prazo do Banco, cuja gestéo é realizada de forma idéntica a referida para o orgamento.

Com vista a permitir a monitorizacdo do orcamento e plano estratégico definidos sdo elaborados relatérios
mensais de controlo orcamental e de negdcio, onde as principais variaveis estratégicas sdo analisadas e
comunicadas a Comissdo Executiva, Accionista e Unidades organicas, mensalmente, e ao Conselho de
Administracdo numa base trimestral, durante as reunides deste 6rgdo. Com base nas conclusdes
apresentadas por estes relatorios poderéo ser desencadeadas medidas correctoras com vista a assegurar 0

cumprimento com 0s objectivos tragados.

Direccao Financeira

Com base no Plano Estratégico e Orcamento anual elabora as demonstra¢des financeiras previsionais do

Banco e que permitem monitorizar a evolucéo financeira do Banco.
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Direccdo Comercial

Define a estratégia comercial e plano de accdo com vista a sua implementagdo em linha com a estratégia
global definida pelo Banco. A estratégia comercial e plano de accdo sdo acompanhados semanal e

mensalmente pela Comissdo Executiva.

Direccao de Riscos e Controlo Permanente

Assegura a existéncia e execugdo de procedimentos de controlo, através da analise dos diversos relatérios

emitidos se a estratégia definida se encontra a ser implementada.
Comités

N&o se encontra prevista a realizacdo de qualquer comité para gestdo deste risco. O mesmo é seguido em
sede de reunifes da Comissdo Executiva e Conselho de Administragéo.

3.6. Risco de Conformidade

Definicéo
O risco de conformidade € definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados
ou no capital, decorrentes de violagbes ou da ndo conformidade relativamente a leis, regulamentos,
determinacgdes especificas, contratos, regras de conduta e de relacionamento com clientes, praticas instituidas
ou principios éticos, que se materializem em sancdes de caracter legal, na limitagcdo das oportunidades de
negocio, na redugdo do potencial de expansdo ou na impossibilidade de exigir o cumprimento de obrigagGes
contratuais.
O controlo e a gestdo do risco de conformidade, sdo assegurados por diferentes unidades do Banco,
nomeadamente:

« Direccao de Riscos e Controlo Permanente

* Todas as unidades do Banco

Todas as unidades do Banco tém a responsabilidade de desenvolver a sua actividade de acordo com as
normas e regras internas e legislacdo em vigor de forma a reduzir ao minimo o risco de conformidade em que
0 Banco incorre. Sempre que necessario as unidades organicas devem solicitar a Direc¢do de Risco e
Controlo Permanente opinides sobre a conformidade das suas actividades, processos, contratos, campanhas
publicitarias, etc. A emissao destas opinifes é realizada de acordo com procedimentos formalmente definidos

pelo Banco e pelo seu accionista.

Sempre que ocorram falhas de conformidade e desde que estas sejam identificadas, é responsabilidade da
unidade orgénica que as identifica reportar as mesmas a Direc¢do de Risco e Controlo Permanente conforme
procedimento em vigor para reporte de incidentes operacionais, cabendo a esta assegurar que se encontra
definido plano de ac¢éo para correccdo da falha observada.

Direccdo de Riscos e Controlo Permanente

As responsabilidades da Direccédo de Risco e Controlo Permanente, na gestéo do risco de conformidade séo:
e Assegurar a avaliagdo regular dos processos do Banco na perspectiva do risco de conformidade, em
acordo com a metodologia definida pelo Accionista, bem como a existéncia de uma cartografia de
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riscos de conformidade. Esta revisdo deverd ocorrer por processo, no minimo, numa base anual e
podera utilizar a andlise efectuada pelo risco operacional;

e Rever os controlos existentes em cada processo para mitigacdo do risco de conformidade,
nomeadamente com leis e regulamentacgfes, assim como, com o Cédigo de Conduta;

e Assegurar a existéncia de regras e principios de conformidade, incluindo um Cédigo de Conduta
aplicavel aos colaboradores;

» Definir e implementar procedimentos que assegurem a identificacdo de falhas de conformidade,
assegurando a existéncia de uma lista de desconformidades, classificando e avaliando os riscos
inerentes, para o acompanhamento do respectivo plano de acg¢éo;

e Assegurar que as unidades orgéanicas respectivas adoptam as medidas necessarias para mitigar o
risco de conformidade que se encontra associado aos processos sob a sua gestao;

» Definir e assegurar a implementacdo de um sistema de prevencao do risco de conformidade, em
consonancia com o definido pelos Reguladores e Accionista incluindo a criagdo de provisdes
especificas para a cobertura de riscos de conformidade;

e Emitir opinies sob a conformidade de processos;

« Elaborar relatérios regulares ao Accionista, Conselho de Administragdo e Comissdo Executiva,
relativos a evolucdo do risco de conformidade no Banco contemplando entre outros pontos os
incidentes com maior custo e mais frequentes, bem como informacgédo referente a planos de accéo
definidos para mitigacé@o das situacdes identificadas;

e Assegurar a avaliacdo do risco de conformidade de todas as novas actividades e produtos ou
alteracGes significativas a actividades ou produtos ja existentes, previamente a sua implementacao,
nomeadamente através da participacdo nos Comités aplicaveis;

e Supervisionar o dispositivo de prevencdo de Branqueamento de Capitais e financiamento do

terrorismo, incluindo os aspectos legais inerentes, nomeadamente reporte as entidades competentes.

Comités

Comité de Novas Actividades e Produtos — tem como principal objectivo decidir relativamente a

implementacdo de novas actividades e produtos previamente a sua entrada em producdo, bem como
alteracGes a realizar aos produtos existentes. A andlise é realizada de um modo global, isto é cobre todos os
riscos aplichveis. Para além da Direc¢do de Risco e Controlo Permanente e da Comissdo Executiva,
participam ainda neste comité as Direc¢do adequadas conforme o novo produto ou actividade a avaliar.

Comité de Compliance e Risco Operacional_— aplicam-se as notas referidas no ponto relativo ao risco

operacional..

3.7. Risco de Reputacdo
Definicdo
O risco de reputacéo é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou
no capital, decorrentes de uma percep¢éo negativa da imagem publica da instituicdo, fundamentada ou néo,
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por parte de clientes, fornecedores, analistas financeiros, colaboradores, investidores, 6érgdos de imprensa ou

pela opinido publica em geral.
O controlo e a gestéo do risco de reputacdo / imagem sao assegurados pela Direc¢cdo de Clientes.

Com o objectivo de controlar este risco procede-se a monitorizacéo diaria dos meios de comunicagdo social,
internet e Redes Sociais de forma a identificar qualquer comunicacéo relacionada com o Banco, ou algumas
das suas marcas. Esta actividade encontra-se a cargo de uma agéncia de Comunicacao contratada para o
efeito.

As situagOes identificadas sdo classificadas internamente em trés niveis de risco, nomeadamente, baixo,
médio e elevado sendo estas Ultimas comunicadas de imediato ao Presidente da Comissdo Executiva e
posteriormente ao Accionista, conforme o corpo normativo do grupo Credit Agricole SA .

Para todas as situagGes identificadas como risco elevado é realizado o reporte do incidente operacional a
Direccdo de Riscos e Controlo Permanente e avaliada a necessidade de efectuar ac¢bes de mitigacdo ou

eliminacgéo do risco cuja implementagéo € coordenada com a agéncia de comunicacao.

3.8. Risco de Liquidez
Definicéo
O risco de liquidez é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no

capital, decorrentes da incapacidade da instituicdo dispor de fundos liquidos para cumprir as suas obrigacGes

financeiras, a medida que as mesmas se vencem.
O controlo e a gestdo do risco de liquidez, é assegurado pela Direc¢édo Financeira.

O risco de liquidez é gerido ao nivel do Grupo Crédit Agricole, o qual define as politicas e procedimentos a
seguir por todas as entidades. A medicdo do risco é efectuada mensalmente no Comité Financeiro, com base

nos elementos contabilisticos.

A medicdo do risco de liquidez é efectuada mensalmente tendo por base o calculo do gap estatico (a data do
més em analise) e previsional (inclui dois meses de nova producao), tendo em conta as normas em vigor do
grupo Crédit AgricoIeS. No calculo do gap sdo consideradas todas as contas do balanco consolidadas e para
cada rubrica é definido um plano de amortizagédo o qual é revisto anualmente. Na medi¢&o do risco de liquidez

os produtos a taxa variavel sdo amortizados tendo por base o plano de pagamentos.

O resultado desta medigéo origina a evolucéo das posicfes abertas (diferencas anuais) positivas ou negativas
na curva de liquidez. O Accionista definiu ainda um limite de liquidez para posi¢cdes de curto prazo que é
monitorizado mensalmente. Se o mesmo for ultrapassado é responsabilidade da Direc¢ao Financeira reportar
a situacdo ao Accionista, a Comissdo Executiva e a Direc¢édo de Riscos e Controlo Permanente, apresentando
em simultaneo medidas correctivas para restabelecer o cumprimento do referido limite, no mais curto espaco

de tempo (procedimento de alerta).

® “Pglitique d'encadrement de la liquidité”
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Comités

Comité Financeiro — aplicam-se os comentarios realizados para a gestéo do risco de taxa de juro.

3.9. Risco de concentracao

a. Risco de concentragdo de crédito
Defini¢éo
O risco de concentracdo de crédito € definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos
resultados ou no capital, decorrente de exposi¢cdes a um numero limitado de contrapartes, numero elevado de
mutuarios pertencentes a mesma area geografica, nimero elevado de mutuéarios relativamente aos quais a
instituicdo é o maior credor, exposi¢des significativas a grupos de mutuérios ligados entre si, exposicdo a um
namero limitado de produtos, sectores de actividade ou paises, concentracdo da exposicdo em determinadas

maturidades, concentracdo da exposi¢do em determinados tipos de técnicas de reducao de risco.

Exposicdo

O risco de concentracdo do Banco encontra-se directamente associado a exposicdo directa a Parceiros e/ou
PME’s®, bem como a existéncia de exposicdes relevantes a um grupo restrito de contrapartes, estando a
respectiva concentracdo de créditos controlada por um processo de delegacéo de poderes distribuida entre os
produtos retalho e corporate, com limites bem definidos, quer ao nivel interno quer ao nivel da aprovacgdo de
determinadas operagfes pelo accionista, conforme previsto no normativo interno do Banco. No entanto
verifica-se que a exposicao do Banco a este risco € residual, considerando a actividade do Credibom (crédito
ao consumo) e a dimensédo deste tipo de créditos na carteira do Banco. Ao nivel das maiores exposicoes,
verifica-se que estas sdo essencialmente a parceiros de negocio (Pontos de Venda), sob a forma de

financiamento a stocks e/ou apoio a tesouraria sem exposi¢des individuais a contrapartes relevantes.

b. Risco de concentracdo no risco operacional
Defini¢éo
O risco de concentragcdo de risco operacional é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos
negativos nos resultados ou no capital, devido a uma exposi¢cdo ou grupo de exposi¢des ao risco operacional

com potencial para produzir perdas de tal modo elevadas que cologuem em causa a solvabilidade da

instituicdo ou a capacidade para manter as suas principais operacées.
Exposicéo

A exposicdo do Banco a este risco centra-se na existéncia de eventos de fraude externa e situacdes
decorrentes da aplicacdo das regras de crédito ao consumo em que se verifica a necessidade de recuperagéo

de valores junto dos parceiros dos Pontos de Venda. No entanto estas situagdes representam um peso inferir

® Pequenas e Médias Empresas
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a 2% dos fundos proprios do Banco, sendo que a maioria das situagfes ja se encontram cobertas pelos

modelos de risco de crédito, pelo que serdo situagbes de risco de fronteira entre ambos 0s riscos.

c. Risco de concentracao de liquidez
Defini¢édo
O risco de concentragdo de liquidez é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos
resultados ou no capital, devido a concentra¢des nos activos ou nos passivos. Uma concentragdo nos activos
pode comprometer a capacidade da instituicio em gerar capital em situa¢Bes de caréncia, enquanto uma

concentracdo nos passivos ou fontes de financiamento, existe quando a estrutura de financiamento da

instituicdo a torna vulneravel a um Gnico evento ou factor.

De forma a financiar a sua actividade o Banco recorre a empréstimos bancarios ao accionista, sendo esta a
Gnica forma de financiamento utilizada actualizada actualmente. A data de Dezembro de 2013, o racio de

financiamento com o accionista sobre o total de financiamento é 100%.

Esta situacao reflecte as indicagfes do accionista que pressupdem a contratacéo preferencial de linhas junto do
accionista ao invés de outras entidades, exceptuando as situagdes em que a contratacdo utilizando outras

entidades bancarias se mostra mais vantajosa para o Banco.

De forma a quantificar o risco de concentracédo de liquidez, é utilizado como indicador o racio que mede o peso
de Recursos de outras instituicGes de crédito face ao total de passivos. A 31 de Dezembro de 2013 este racio
representa 91.48%, o que permite aferir que o banco tem uma exposi¢do elevada ao risco de concentracdo de
liguidez, no entanto trata-se de uma opcao estratégica do accionista.
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Anexo Il — Adequacéo de Capitais
Secc¢éo A — Informacao Qualitativa
1.1. Sintese das principais caracteristicas das dif erentes rubricas e componentes dos
fundos proprios, em particular sobre capital realiz ado, interesses minoritarios
elegiveis, outros elementos elegiveis ou dedutiveis aos fundos préprios de base e, se
aplicavel, passivos subordinados

No exercicio de 2013, o Banco calculou os fundos préprios a partir das demonstrag8es financeiras, de acordo
com o previsto no Aviso n°® 12/92 do Banco de Portugal. Os fundos proprios sédo constituidos por fundos
proprios de base e pelos fundos proprios complementares. Para os fundos proprios de base concorrem,

positivamente, o capital realizado, as reservas e os resultados elegiveis.

Capital realizado - Em 31 de Dezembro de 2013 o capital esta representado por 24.800.000 acg¢bes (2012:
24.800.000) de valor nominal unitario de €5 (2012: €5), encontrando-se totalmente subscrito e realizado pelo
Accionista tnico CACF, num montante total de €124.000 milhares (2012: €124.000 milhares).

Reservas e Resultados elegiveis — Referem-se aos montantes de resultados gerados ao longo dos exercicios.

Esta rubrica em 31 de Dezembro de 2013 é composta por resultados acumulados positivos de exercicios
anteriores num valor de 6.8 milhdes de euros (2012: 1.5 milhSes de euros de resultados negativos).

Paralelamente, correspondem a elementos negativos dos fundos préprios de base:

ImobilizacBes incorpéreas/Activos intangiveis — Esta componente dos fundos préprios inclui os montantes de

activos intangiveis, liquido de amortizacbes, em especial custos de aquisicdo de sistemas de tratamento

automatico de dados.

Outros elementos dedutiveis aos fundos préprios de base — referem-se a contribuicées para fundos de pensdes

ainda néo relevadas como custo e aos impactos por reconhecer previstos no n°4 do n°13-A do Aviso n°12/2001.
A 31 de Dezembro de 2013 encontravam-se deduzidos na totalidade aos fundos préprios de base.

Os fundos proprios complementares englobam os passivos subordinados sem vencimento determinado €9
milhdes (2012: €9 milhdes) e 3 empréstimos de suprimentos subordinados com duracdo determinada no
montante de €17.5 milhdes (2012: €18.1 milhdes). Estes elementos integram o “Upper Tier 2" (divida com prazo

de vencimento indeterminado) e o “Lower Tier 2" (a restante).
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1.2. Sintese do método utilizado pela instituicdo p  ara a auto-avaliacdo da adequacgéo do
capital interno, face a estratégia de desenvolvimen to da actividade e descricdo da
forma como a instituicdo afecta o capital interno a  os diferentes segmentos de

actividade.

O Banco efectuou em 2014 o seu Ultimo exercicio de auto-avaliagdo da adequacgéo do capital interno (ICAAP -
Internal Capital Adequacy Assessment Process) reportado ao final do exercicio de 2013, no ambito do qual
avaliou as suas necessidades de capital interno com base na metodologia utilizada no reporte ao Banco de
Portugal (Instrugdo n°® 23/2007), utilizando o método das notacdes internas e o0 método padrdo para o célculo
do capital interno afecto ao risco de crédito e o método do indicador basico para o célculo do capital interno
afecto ao risco operacional. Resultou das analises efectuadas, e conforme reportado ao Banco de Portugal,

que o capital interno é suficiente para desenvolver a sua actividade, face aos riscos que o Banco incorre.

1.3. Indicacdo do método utilizado pela instituicdo para apurar a adequacdo de fundos

proprios ao nivel do conglomerado financeiro, se ap licavel.

Situacdo ndo aplicavel ao Banco.
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Secc¢édo B — Informacéo Quantitativa / Modelos
2. Modelo “Adequacéo de Capitais”

2.1. Para efeitos de fundos préprios:

ADEQUACﬁ\O DE CAPITAIS - PARTE 1

2013 2012
1. Fundos proprios totais para efeitos de solvabilidade 135,817,381| 141 275 634
1.1, Fundos proprios de base 128,384,588| 119,013 586
111, Capital elegivel 124,000,000| 124,000,000
1.1.1.1.  Capital realizado 124,000,000| 124,000,000
1112, (-) Accies proprias 0 0
1.1.1.3.  Prémios de emissdo 0 0
1.1.1.4, Outros instrumentos eguiparaveis a capital 0 0
1.1.2. Reservas e Rezultados elegiveis 6,808,430( -1,547 345
1.1.21. Reservas 6,808,430| -1,547 345
1122  Interesses minoritarios elegiveis 0 0
1.1.23.  Resultados do Oftimo exercicio e resultados provisorios do exercicio em curso 0 0
1124 (-} Lucros liguides resutantes da capitalizacio de recetas futuras provenientes de activos titularizados 0 0
1125 Diferencas de reavaliacio elegiveis para fundos priprios de base 0 0
1.1.3. Fundo para riscos bancérios gerais 0 0
1.1.4. Outros elementos elegiveis para os fundos proprios de base 0 0
1.1.4.1. Impacto na transicio para as MIC/NCA (impacto negativo) 0 0
1142 Outros elementos elegiveis para os fundos proprios de base 0 0
1.1.5. () Outros elementos dedutiveis aos fundos proprios de base -2 423833 -3,435085
1.1.5.1. (-} Imobilizacdes incerpireas/Activos intangiveis -2,423,833| -3,274111
1152 (-} Excedente em relacdo aos limites de elegibiidade de instrumentos incluides nos fundos proprios de base 0 0
1.1.53. {-) Outros elementos dedutiveis aos fundos proprios de base 0 -164 959
12 Fundos proprios complementares 26,500,000 27,100,000
1.2.1. Fundos proprios complementares - Upper Tier 2 9,000,000 5,000,000
1.2.2. Fundos proprios complementares - Lower Tier 2 17,500,000 18,100,000
1.2.3. (-) Deducies aos fundos proprios complementares 0 0
13.  (-)Dedugies aos fundos proprios de base e complementares -14,506,706( -4,607 452
1.2.a. Das guais: (-} Aos fundos proprios de base -7,253,353| -2,303,726
1.3.b. Das quais: (-) Aos fundos proprios complementares -7,253,353| -2,303,726
15 (-)Dedugies aos fundos proprios totais (38) -550,500 -230,500
14.  Fundos proprios suplementares totais disponiveis para cobertura de riscos de mercade
1.6.  Por memdria: _
1.6.1 (#) Excesso/ (-) Insuficiéncia de correccdes de valor e de “provisdes” nas posicies ponderadas pelo risco
através do método das NotagBes Internas T14S08.708) 4807452
16.1.1 Montante de correccies de valor e de “provisdes” no método das Notacdes Internas 73,313,225| 67,060,798
1612 (-} Perdas esperadas determinadas pelo método das Notacdes Internas -87,819,5932| -71,668 250
162 Valor nominal dos empréstimos subordinados reconhecidos como elemento positivo dos fundos proprios 0 0
1.6.3. Requisite minimo de capital social 0 0
164 Fundos proprios de referéncia para efeito dos limites relativos aos grandes riscos 154,324 098| 145,883,086

Unidade: Euros
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2.2. Para efeitos de requisitos de fundos préprios

ADEQUAGAD DE CAPTAIS - PARTE 2

2. Requisitos de fundos proprios
21.  Pararisco de crédito, risco de crédito de contraparte, risco de reducdo dos valores a receber e risco de entrega
2.1.1.  Método Padrio
2111, Clazses de risco no Método Padriio excluindo posicies de titularizacio
21111 Créditos ou créditos condicionais sobre Administraciies centrais ou bancos centrais
21112 Créditos ou créditos condicionais sobre Administraciies regionais ou autoridades locais
21.1.1.3. Créditos ou créditos condicionais sobre Organismos administrativos e empresas sem fins lucra
2.1.1.1.4. Créditos ou créditos condicionais sobre Bancos multiaterais de desenvelvimento
21115 Créditos ou créditos condicionais sobre Organizacdes internacionais
21118 Créditos ou créditos condicionais sobre Instituicies
21117, Créditos ou créditos condicionais sobre Empresas
21118 Créditos ou créditos condicionais sobre Carteira de retalho
21.1.1.8. Créditos ou créditos condicionais com garantia de bens imoveis
211110 Elementos vencidos
211111, Elementos pertencentes a categorias regulamentares de risco elevado
211112 Créditos sob a forma de obrigacies hipotecarias ou obrigacies sobre o sector piblico
211113 Créditos =ob a forma de organismos de investimento colectivo (OIC)
2.1.1.1.14 Outros elementes
2112 Posicies de titularizagdo no Método Padréo
212 Método das Notagies internas
21.2.1. Quando ndo =40 utiizadas estimativas proprias de LGD e/ou de factores de converséo (8)
21211 Créditos ou créditos condicionais sobre Administraciies centrais ou bancos centrais
21212 Créditos ou créditos condicionais sobre Instituicies
21213 Créditos ou créditos condicionais sobre Empresas
2122 Quando =do utiizadas as estimativas proprias de LGD efou de factores de conversdo (9)
21221 Créditos ou créditos condicionais sobre Administraciies centrais ou bancos centrais
21222 Créditos ou créditos condicionais sobre Instituicies
21223 Créditos ou créditos condicionais sobre Empresas
21224 Créditos ou créditos condicionais sobre Carteira de retalho
2123 Crédito sobre acciies
2124 Posicies de titularizacdo
2125 Outras activos que ndo sejam obrigacdes de crédito
2.2, Risco de liguidacdo
2.3, Requisitos de fundos proprios para riscos de posicdo, riscos cambiais € riscos de mercadorias
231, Riscos de posiclo, rizcos cambiais e riscos de mercadorias - Método Padréo
2311, Instrumentos de divida
2312 Titulos de capital
2323 Riscos cambiais
2314 Risco de mercadorias
232 Riscos de posico, riscos cambiais e riscos de mercadorias - Método dos Modelos Internos
2.4 Requisitos de fundos proprios para risco operacional (23)
241, WMétodo do Indicador Basico (24)
2482 Método Padrdo (25)
243 Métodos de Medicdo Avancada (25)
25 Requisitos de fundos préprios - Despesas gerais fixas (28)
286. Reguisitos transitorios de fundos proprios ou outros reguisitos de fundos proprios (30)

2013

58,621,478
45,691,378
11,602,685
12,295,642

o o o o

0
78,150
1,441,417
9,639,635
3,271
179,042

0

0

0

953,127

0
34,088,712
0

0

0

0
34,088,712
0

0

0
34,088,712

=== - - - - - -

0
12,930,101
12,930,101
0
0

2012

50,713,332
37,354,127
13,357,829
14,254 587

o o o o o

53,041
0
12,823,511
0

461974

0

0

0

906,061

0

23,096 299
0

0

0

0
23,996,299
0

0

0
23,996,299

=== - - - - - -

0
13,359,204
13,359,204
0
0

0

Unidade: Euros

O calculo dos requisitos dos fundos préprios pelo método das notagées internas permite avaliar e medir o risco

de crédito de acordo com as estimativas internas de exposi¢ao ao risco de crédito.
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Em 31 de Dezembro de 2013, o r&cio Tier 1 (fundos proprios de base / activos ponderados pelo risco)
ascendia a 16.5% (18.4% no final de 2012). O racio Core Tier 1 ascendia a 17.5% dos activos ponderados
pelo risco (18.8% no final de 2012). Os requisitos de fundos préprios apurados em 2013, de acordo com o
normativo vigente foram de €81.195.913 e o racio de solvabilidade apurado foi de 19.1% (2012:22.3%), o qual

se encontra bastante acima do valor regulamentar.

2.3. Para efeitos de adequacéo de capitais:

ADEQUACED DE CARITAIS - PARTE 3

Excesso (+) / Insuficiéncia (-) de fundos préprios 81,195,913 90,562 303
Récio de Solvabilidade (%) 19.1% 22.3%

Adequacio de fundos proprios ao nivel do conglomerado financeiro

Unidade: Euros
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Anexo IV — Risco de crédito de contraparte

Situacdo ndo aplicavel ao Banco.
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Anexo V-A — Risco de Crédito
Secc¢édo A — Informacao Qualitativa
1.1 Definicbes, para efeitos contabilisticos, de “c rédito vencido”, de “crédito objecto de

imparidade” e de “crédito em incumprimento”

O crédito a clientes é reconhecido inicialmente pelo valor nominal e ndo pode ser reclassificado para as

restantes categorias de activos financeiros.

Os juros, comissfes e outros custos e proveitos que sejam considerados incrementais (associados a operagéao
de crédito) sdo especializados ao longo da vida das operacdes de acordo com o método de taxa efectiva,
independentemente do momento em que sdo cobrados ou pagos.

Crédito vencido — O Banco classifica em crédito vencido as prestagfes vencidas de capital ou juros corridos
gue continuem a ser devidos apés 5 dias da data de vencimento. Nos créditos em contencioso todas as

prestacdes de capital séo consideradas vencidas.

Crédito objecto de imparidade — Um crédito encontra-se em imparidade quando exista evidéncia objectiva de

imparidade resultante de um ou mais acontecimentos que ocorreram ap0s 0 seu reconhecimento inicial e
guando esse acontecimento tenha um impacto no valor recuperavel dos fluxos de caixa futuros desse crédito,

gue possa ser estimado com razoabilidade.

O Banco efectua uma revisdo periddica da sua carteira de crédito de forma a avaliar a existéncia de
imparidade, tendo como referéncia os niveis minimos exigidos pelo Banco de Portugal através do Aviso n.°
3/95.

Crédito em incumprimento — O crédito em incumprimento é definido como o crédito vencido ha mais de 90

dias.
1.2. Descricdo das abordagens e métodos adoptados p  ara a determinacgédo das correccdes
de valor e das provisdes;

O Banco constitui provisGes para crédito e juros vencidos, para créditos de cobran¢a duvidosa e para riscos

gerais de crédito, de acordo com a actual versdo do Aviso n°® 3/95 do Banco de Portugal.

i) Provisdo para crédito e juros vencidos

Esta provisdo, apresentada no activo como deducéo a rubrica Crédito a clientes, destina-se a fazer face aos
riscos de realizacdo de créditos concedidos que apresentem prestacdes vencidas e ndo pagas, de capital ou
juros. Conforme disposto na verséo actual do Aviso do Banco de Portugal n° 3/95, o montante a provisionar €
funcado do periodo decorrido apds o respectivo vencimento e da eventual existéncia de garantias, excluindo os

créditos concedidos ao Sector Publico Administrativo.

ii) Provisdo para créditos de cobranca duvidosa

As provisdes para créditos de cobran¢a duvidosa séo apresentadas no activo como dedugéo a rubrica Crédito
a clientes e destinam-se a fazer face aos riscos de ndo cobranca das prestages vincendas relativas a

créditos daquela natureza ndo vencidos. Esta provisdo é calculada mediante a aplicacdo de uma percentagem
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néo inferior a 50% da percentagem média de cobertura por provisdes para crédito vencido relativa ao cliente

em questdo, sobre o capital financiado e ndo vencido.

iii) Provisdo para riscos gerais de crédito

A provisdo para riscos gerais de crédito, cujo valor satisfaz as orientagdes do Banco de Portugal fixadas no
Aviso acima mencionado, é de natureza geral e destina-se a fazer face a riscos de crédito ndo identificados
especificamente.

Encontra-se registada no passivo, na rubrica Provisdes, e corresponde tendo em conta a sua natureza, a 1%
(locacéo financeira) ou a 1,5% (crédito ao consumo) do total do crédito ndo vencido concedido pelo Banco,
incluindo o representado por aceites, garantias e outros instrumentos de natureza anéloga. A base de céalculo

desta provisdo sdo deduzidos os créditos concedidos ao Sector Publico Administrativo.

Sao reconhecidas provisdes quando (i) o Banco tem uma obrigagcédo presente, legal ou construtiva, (ii) seja
provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e (iii) quando possa ser feita uma estimativa fiavel do valor

dessa obrigagéo.

Adicionalmente s&o constituidas provisdes para outros riscos, quando € considerado que as taxas minimas

definidas pelo Banco de Portugal ndo séo suficientes para cobrir o eventual risco associado ao crédito.

1.3. Descricéo do tipo de correccdes de valor e de provisfes associadas a posicdes em
risco objecto de imparidade

Situacdo nédo aplicavel ao Banco.

1.4. Indicacdo das correccbes de valor e dos montan tes recuperados registados
directamente na demonstracdo de resultados, relativ  a ao exercicio de referéncia e ao
exercicio anterior

Situacdo ndo aplicavel ao Banco.

1.5. Relativamente ao risco de concentracao:

a) Descricdo geral da politica de gestdo do risco de concentracdo e abordagens adoptadas na

sua avaliagéo,

O regulamento de crédito em vigor no Banco prevé que as exposi¢cdes a um mesmo cliente (individual ou
corporate) superiores a 1.000.000€ sejam decididas pelo Accionista. As regras em vigor definem ainda que a
a exposic¢do ao risco Corporate ndo pode exceder os 10% da carteira total de crédito, nem 5% dos fundos de

capital do Banco. Estes limites sdo monitorizados trimestralmente.

b) Factores de risco considerados para a analise de correlagfes entre as contrapartes
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No ambito da Instrucdo n® 5/2011 do Banco de Portugal, o Banco realizou em 2014 (com referéncia a

Dezembro de 2013) as andlises solicitadas.

Os resultados observados permitem concluir que o risco de concentragdo, no Banco, esta principalmente
associado ao risco de liquidez, decorrente da estratégia definida pelo accionista do Banco, em que se prevé a
contratacdo de linhas de funding unicamente junto do accionista.

Seccéo B - Informacgao Quantitativa / Modelos

2. Modelo “Posi¢cdes em Risco”
O total das posicdes em risco originais em 31 de Dezembro de 2013 ascendeu €1.166.172.042 apresentando-
se no quadro seguinte a desagregacdo deste montante pelas classes de riscos definidas no acordo de

Basileia Il.

O valor da posi¢do em risco original € o valor da exposicéo antes de imparidades. As classes de risco sdo as
definidas pelo n°1 do art.° 10 do Decreto-lei 104/2007 de 3 de Abiril.

POSICEJES EM RISCO

Posigdo em risco original (média ao longo do

Posigdo em risco original

Classes de Risco

2013 2012

CL | - Administracdes centrais ou bancos centrais 0 72,956 0 31,213
CL V1 - Instituiches 4,946,875 3,940,044 8,016,379 17,557,525
CL IV - Carteira de retalho (Método das Notacdes Internas) 885,752,050 525,184 543 858 852 044 545 544 752
CL VIl - Empresas 23,924 474 0 25,369,899 0
CL VIl - Carteira de retalho (Métode Padrén) 199,757,832 415,283,022 217,129,885 454 155,088
CL [¥ - Posiciies com garantias de bens imdveis 116,829 0 118,421 0
CL X - Elementos vencidos 35,738,151 56,188,660 41,940 8059 61,329 657
CL Xl - Qutros elementos 11,815,791 11,327 485 12,515,899 16,984,555
TOTAL 1,166,172,042 1,412,996,790 1,203,753,336 1,499,892,789
Unidade: Euros

3. Modelo “Distribuicao Geografica das Posi¢cdes em Risco”

Situacgdo ndo aplicavel ao Banco.
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4. Modelo “Distribuicdo Sectorial das Posi¢cdes em R isco”

Situacao ndo aplicavel ao Banco.

5. Modelo “Reparticdo das Posi¢cdes em Risco Vencidas e Objecto de Imparidade

Situacdo ndo aplicavel ao Banco.
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6. Modelo “Correcc¢bes de Valor e Provisdes

Em 31 de Dezembro de 2013 o Banco apresentava os seguintes saldos de provisdes:

CORRECCOES DE VALOR E PROVISOES

Correcgbes de Valor e Provisbes 2013 2012

Saldo inicial 129,160,470 157,142,742
Dotaciies 208,570,831 235,204,588
Utilizaciies 28,262,776 60,481,111
Reposicies / Anulacies 188,493,340 202 695750
Outros Ajustamentos:

- Ajustamentos por diferencas cambiais 0 0

- Transferéncias de provisdes 0 0

- Combinacies de actividades 0 0

- Aguiscies e alieneacies de fiiais 0 0

- Outros 0 0
saldo Final 121,375,184 129,160,470

Unidade: Euros

Em 2013, o valor das utilizacdes de provisdes corresponde a passagem de contratos de crédito a perdas

(write-off).

7. Modelo “Prazo de Vencimento Residual”

Classes de Risco

CL WIll - Carteira de retalho

MODELO PRAZO DE VENCIMENTO RESIDUAL

VR<1ano

2013 2012 2013

1ano < VR <5 anos

2012

5anos < VR < 10 anos

2013

2012

2013

VR > 10 anos

2012

47,909,942 55,333,404 509,821,898

511,134,972

432,689,583 503,580,129

6,435,652 4,790,388

em % do total da posigdo em risco original 5.15% 6.53% 47 .55%

45.92%

46.85% 47AT%

0.45% 0.38%

Unidade: Euros
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Anexo V-B — Risco de Crédito — Método Padréo
Secc¢édo A — Informacao Qualitativa
1.1. Identificacdo das agéncias de notacdo externa (ECAI") e das agéncias de crédito a
exportacdo (ECA 8) utilizadas;
O risco de crédito, que resulta da possibilidade de ocorréncia de perdas financeiras decorrentes do

incumprimento do cliente relativamente as obriga¢des contratuais estabelecidas com o Banco no ambito da

sua actividade crediticia, constitui o risco mais relevante a que se encontra exposta a actividade do Banco.

No ano de 2013, o Banco utilizou o método padrdo para célculo de requisitos de fundos proéprios para

cobertura de risco de crédito correspondente a 22.6%, do total da carteira de crédito concedida.

Os montantes das posi¢cdes ponderadas pelo risco sdo determinados com base em coeficientes de
ponderacdo definidos no Aviso n° 5/2007 do Banco de Portugal. A aplicacdo desses coeficientes de
ponderacdo baseia-se na classe a que a posicdo em risco for afecta e na sua qualidade de crédito. A
gualidade de crédito pode ser determinada com base nas avaliagdes de crédito de agéncias de notacéo

externa (ECAI), ou nas avaliacGes de crédito de agéncias de crédito a exportacdo (ECA).

O Banco néo est4 a utilizar nenhuma avaliacdo de crédito de agéncias de notacédo externa ou de agéncias de

crédito a exportacao.

1.2. Descricdo do processo utilizado para afectar a s avaliagbes de risco dos emitentes ou
das emissdes aos elementos incluidos na carteira ba  ncéria.

Situacdo ndo aplicavel ao Banco.

" ECAI: External Credit Assessment Institutions.

8 Eca: Export Credit Agencies.
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Secc¢édo B — Informacéo Quantitativa / Modelos
2. Modelo “Método Padréao

WODELO METODO PADRAQ

Ponderadares de Risco
0% 10% 20% 35% 50% 75% 100% 150% Outros ToTAL
Ponderadores

1. Posigdo em risco original por classe de |Classe de Risco

risco CL |- Admi. Centrais 0 o 0 ] 0 ] 0 0 0 ]
CL VI- Insttuicdes 0 0| 4,846,875 o 0 o 0 0 0 4,946,875
CL VI - Empresas 408,691 0 0 0 0 0| 23,515,783 0 0| 23924474
CL VIl - Carteira de retalho 38,705,704 0 0 0 0| 161,082,128 0 0 0| 198,767,832
CL X - Posigiies com garantias de bens imaveis 0 0 0 116,829 0 0 0 0 0 116,829
CL X - Elementos vencidos 0 0 0 0 0 0| 35,738,151 0 0 35,738,151
CL Xl - Outros elementos 1,700 0 0 0 0 0] 11,914,081 0 0 11,915,791

TOTAL posicies em risco original 39,116,085 0] 4946875 116,829 0| 161,082,128| 71,168,025 0 0| 278,409,352

2. Posicio em risco por classe de risco Classe de Risco

(base de incidéncia dos ponderadores) CL |- Admi. Centrais 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0
CL W1- Instituicies 0 0| 48458375 0 0 0 0 0 0 4,548,875
CL VI - Empresas 0 0 0 0 0 of 18,017,707 0 o| 1207707
CL VIl - Carteira de retalho 38,705,704 ] 0 0 0f 180,880,582 0 0 0 199,388,288
CL X - PosicBes com garantias de bens imaveis 0 0 0 116,829 0 ] 0 0 0 116,829
CL X - Elementos vencidos 0 0 0 ] 0 0| 2,238,030 0 0 2,238,030
CL Xl - Qutros elementos 1,700 0 0 0 0 0f 11,914,091 0 0 11,915,791

TOTAL posigies em risco 38,707,404 0| 2946875  11g32:m 0| 150,850,522] 32,169,829 0 of 238,801,518

3. TOTAL posigbes ponderadas pelo risco (=F(2*ponderadores de risco)): 0] 0 989,375 40,890 0| 120,495437( 32,169,829 0] 0| 153,695,531

Posico em risco deduzida aos fundos Classe de Risco

préprios por classe de risco

TOTAL posicBes em risco deduzidas aos fundos proprios

Unidade: Euros
Data de Referéncia: 31/12/2013
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Anexo V-C — Risco de Crédito — Método das Notagbes  Internas

Secc¢édo A — Informacao Qualitativa
O Banco utiliza o Método das Notacdes Internas (IRB), para efeitos do célculo de requisitos de Fundos
Proprios para cobertura de risco de crédito desde 2009. A 31 de Dezembro de 2013 este método abrangia
77.4% da carteira de crédito, a qual inclui todo o crédito retalho Automodvel e uma parte do crédito Lar/crédito

Pessoal (“N&o Auto”).

O Método de NotacgGes Internas aplicado pelo Banco é suportado nas orientagdes do Crédit Agricole, S.A.. A
metodologia e os correspondentes resultados sdo avaliados e aprovados pelo Comité Operacional IRB do
Banco (de realizacdo trimestral conforme detalhe apresentado na alinea a) do ponto 3.1) e pelo Comité de
Normas e Metodologias (CNM) do Grupo Crédit Agricole, S.A., numa base minima anual. O Ultimo CNM

ocorreu em Novembro de 2013, no qual foram validados os pardmetros actualmente em vigor.

O Método de Notacdes Internas permite ao Banco utilizar parametros de risco especificos (PD, LGD e EAD)
no apuramento do seu racio de solvabilidade. Esta metodologia, assim como os respectivos parametros
suporte, passaram a integrar a avaliacdo interna do risco de crédito e respectivos processos de gestao,
nomeadamente no que diz respeito a decisdo, monitorizagdo e recuperacao.

O sistema interno de notacao baseia-se nhum modelo de scoring comportamental desenvolvido internamente,
baseado numa visdo por cliente. Estes modelos de scoring assentam em critérios especificos, quer do cliente,
quer da operacdo de crédito, os quais se mostram estatisticamente significativos face a variavel dependente

(Default), utilizando-se para o efeito a regresséao logistica, numa perspectiva standard.

De acordo com as Ultimas orientagdes do accionista, a constru¢cdo dos modelos e o backtesting dos modelos
encontram-se actualmente sob a responsabilidade de unidades orgéanicas distintas e independentes,
nomeadamente a Direc¢do de Crédito — responséavel pelo desenvolvimento dos modelos - e a Direc¢do de
Risco e Controlo Permanente — responsavel pela utilizagdo dos modelos para definicdo do rating IRBA da

carteira e pelos procedimentos de backtesting dos modelos.

As notagBes permitem segmentar a carteira de crédito em classes de exposicdo (por contrato), as quais se
revelam:

« Coerentes em termos de caracteristicas de negdcio,

- Significativas em termos de exposi¢do mas evitando uma concentragao excessiva,

« Homogéneas e discriminantes em termos de risco

A carteira sujeita ao Método de Notagdes Internas divide-se em 25 classes de exposicdo. Estas classes estdo
divididas de acordo com dois segmentos de exposicao (Auto e “N&o Auto”), com 13 subclasses afectas ao
segmento “Auto” e 12 subclasses afectas ao segmento “Ndo Auto”. A cada uma destas classes é atribuida
uma Probabilidade de Incumprimento, ou Default (PD), a qual permite classificar e ordenar cada uma destas

classes de acordo com o seu risco estimado. Para cada um dos segmentos de exposicdo sdo apurados dois
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parametros de Perda apés Incumprimento (LGD): um respeitante a classes ndo Default e outro respeitante a

classes Default (ELgg). A conjugacdo dos pardmetros PD e LGD permite apurar as variaveis de Perda

Esperada (EL) e de Activos Ponderados ao Risco (RWA) para cada classe de exposi¢éo.

O Banco valida regularmente as suas metodologias e 0s seus parametros, seguindo as normas em vigor no

Grupo Crédit Agricole, S.A., sendo realizado com base minima trimestral o Comité Operacional IRB, no qual

sdo monitorizados os parametros e os resultados de validacdo (backtesting) aos modelos em vigor, entre

outros assuntos relacionados com o dispositivo IRB.

Relativamente aos principais pressupostos dos parametros do sistema de notacao interna utilizado refira-se o

seguinte:

A definicdo de incumprimento (Default) utilizada como base do modelo de notagdes internas esta de
acordo com os requisitos do Accionista e da entidade reguladora. De acordo com o definido para o
Grupo Credit Agricole, a entrada em Default verifica-se quando a operacao de crédito atinge os 91
dias de mora ou qualquer outro dos requisitos base.

Os modelos de scoring utilizados como suporte a segmentacdo das exposi¢cdes regulares foram
desenvolvidos com base na definicdo de Default observada a 12 meses, como variavel alvo. Todos os
modelos séo validados com base em testes out-of-time e out-of'sample.

Metodologia de Estimacdo e Validagdo PD - o horizonte temporal de observacdo utilizado no
apuramento da Probabilidade de ‘Default’ (PD) é de 12 meses. As Probabilidades de ‘Default’ séo
submetidas a um processo de validacdo de acordo com a Metodologia em vigor no Grupo Credit
Agricole, S.A.

Definicdo das Classes de Exposicdo - Conforme referido anteriormente as 25 classes de exposi¢éo
estdo divididas de acordo com dois segmentos de exposicdo (Auto e "Ndo Auto”). A divisdo das
Classes de Exposicao é efectuada de acordo com a Metodologia do Grupo Credit Agricole, S.A., a
qgual garante, através de técnicas estatisticas, a criacdo de classes significativas, homogéneas e
distintas em termos de risco.

Estimacéo LGD — o célculo dos parametros Perda apés Incumprimento (LGD) e Melhor Estimativa de
Perda Esperada (ELgg) € efectuado de acordo com a Metodologia em vigor no Grupo Credit Agricole,
S.A. O apuramento do LGD é baseado na observacdo da evolugéo trimestral de taxas de recuperagéo
apos a entrada em Default. Este calculo compreende também o impacto dos custos de recuperagéo e
a actualizacdo dos montantes recuperados. A Metodologia de Validagdo segundo as Normas do

Grupo é aplicada de forma a garantir a estabilidade e aplicabilidade do modelo.
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Secc¢éo B — Informacédo Quantitativa/Modelos

METODO DAS NOTAGOES INTERNAS

Sistema de -
notagio Montante da DDSI.[“.EI‘J ponderada pelo PO T
risco
interna .
Valor da LGD media
PO atribuida | Posicio em posicio em ponderada
agio de estimativas de LGD elou factores de conversio a0 grau ou | risco original ricn pelo risco Montante COTrecsoe
cate%urla (%) 2013 2012 e s de valor
(notacdo) de i e
devedores pe provisbes
(%)
1 2 3 4 5 [ T 3
1. Total das posigdes em risco 889,762,090 889,762,090 426,108,505 299,953,733 87,819,932 73,313,225|
1.1. - Posicdies em risco atribuidas ao grau ou categoria (notacdo) de devedores:Total 889,762,000 885,762,090 426,108,905 200953733
Grau ou categoria: 1 0.30%| 25,185,008| 25,185,006 37.37% 5,535,359 53299 365
2| 0.47%| 143,537,782 143 837,782 37.37% 39,720,339 64822 417
3| 0.51%| 1,853,986| 1,853,985 60.58% 863,916 20818215
4| 0.22%/ 192,909,350 192,909,350 37.37% 73,467,023 25 452 559
5| 1.60%| B6,020,745| 06,020,748 37.3T% 41,245,663 19,259,643
8| 167%| 24915688 24915688  60.58% 19,524,118 19,630,388
7 2.908%|( 48,316,954| 48,316,554 37.3T% 26,681,159 11,558,148
8| 3.00%| 89,499301| 29,499,301 37.37% 40,474,370 2837926
3| 3.54%| 19811543 19,811,543 B053% 18,140,062| 10,716,134
10 553%| 14,323,038 14323038 3737% 8,475,935 4,259,873
1 5.46%| 10,879,035| 10,379,035 60.53% 10,513,655 3761364
. B 12| 6.48%( 11,841,854| 11,841,854 60.58% 11,563,651 3912,8M
Decomposicéo do tofal das posicdes em risco atribuidas ao
arau ou categoria (notagio) de devedores (a): 13 7.09%| S51,461,230| 51,451,230 37.37% 31,437,262 22831983
14] 11.03%| 6,835,494 6,838 454 60.58% 7,625,960 778,126
15 12.04%| 3463704 3463704 6E0.58% 3,992,355 10,747 554
16 17.459%)| 26,444,866| 26,444,866 37.37% 22054123 2852,709
17| 21.21%| 4868410| 4883410 6058% 7,133,141 7,977,154
18 32.30%| 22855712| 22,855,712 37.37% 23,300,553 1,578,987
19| 36.31%| 4,362,850 4,362,660 60.58% 7,403,481 1181272
20 50.52%| 12,649,719| 12,649,719 37.37% 12,897,313 328,033
pal 64.86%| 1,522,204 1,522,204 60.58% 2,143,454 0
22 80.39%| 4,070,108| 4,070,106 37.37% 2,361,288 0
23| B87.18% 521,112 521,112 60.58% 348,205
24| 100.00%| &1,557,654| 61,557,654, B6.17% 0
25 100.00%( 19,151,138 18,151,138 90.45% 0
Das quais: relativas a empréstimos especializados
‘Grau ou categoria: 1
Decomposicio do total das posicdes relativas a 2
empréstimos ezpecializados (a)
12 - Oules () [ I

(a} - Ordenado do mais batxo para o mais alto, de acorde com a PD média atribuida ac grau ou categoria (notaclio) de devedor. A PD de devedores em defsult € de 100% Unidade: Euras
(b} - Incluiinformacéo relativa a posicies em risco associadas a empréstimos especializades (guando as insttuicies aplicam ponderadores de risco definidos por Aviso do
Banco de Portugal), tratamento akernativo de caucies sobre imdveis, posicies em risco relativas a operacies incompletas 4s quais se aplicam as ponderacies de risco ao
abrigo do tratamento atternative ou o ponderador de risco de 100% e sobre o risco de reducio do montante dos valores a receber Datade Reteréneia: TH2/2012
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Anexo VI — Técnicas de Reduc¢éo do Risco de Crédito

Ao nivel do modelo de notacdes internas utilizado néo séo aplicadas técnicas de reducéo do risco de crédito.

Anexo VII — Operagdes de Titularizagdo

Situacao ndo aplicavel ao Banco.

Anexo VIII — Riscos de Posicao, de Crédito de Contr  aparte e de Liquidagcédo da Carteira
de Negociacao

Situacao ndo aplicavel ao Banco.

Anexo IX - Riscos Cambial e de Mercadorias das Cart  eiras Bancaria e de Negociacao

Situacdo ndo aplicavel ao Banco.

Anexo X - Posi¢Bes em Risco sobre Acgbes da Carteir  a Bancaria

Situacdo ndo aplicavel ao Banco.

Disciplina de Mercado

Banco Credibom, S.A. Pagina 43 de 47



Anexo Xl- Risco Operacional

Secc¢édo A — Informacao Qualitativa

1.1 Descricdo da metodologia de calculo dos requisi  tos de fundos proprios;
Segundo o Artigo 26.° do Decreto-Lei n.° 104/2007, de 3 de Abril, e para utilizacdo do método do Indicador
Bésico, relativamente a cada segmento de actividade, o Banco calcula os requisitos de fundos préprios
aplicando uma percentagem do indicador relevante, correspondendo o requisito total a soma dos requisitos
para cada um dos segmentos de actividade, no caso do Banco, apenas o da Banca de Retalho (empréstimos

e locacao financeira), ndo existindo portanto reparticdo do indicador relevante.

1.2.Indicacdo dos elementos contabilisticos conside rados para célculo do indicador
relevante, no caso de utilizacdo do método do Indic ador Basico ;
O indicador relevante é o resultado da soma da margem liquida de juros com outras receitas liquidas, numa
base anual, reportadas ao final do exercicio financeiro.
Com base nas categorias contabilisticas respeitantes as contas de ganhos e perdas, relativa as contas anuais

dos bancos, o indicador relevante € igual a soma dos elementos contidos no seguinte quadro:

+ Receitas de juros e proveitos equiparados
- Encargos com juros e custos equiparados
Receitas de ac¢bes e outros titulos de rendimento
' variavel/fixo
+ Comissdes recebidas
- Comissoes pagas
+ Resultado proveniente de operag®es financeiras
+ Outros proveitos de exploracéo

Os elementos constantes deste quadro poderdo ser ajustados, se necessario, de modo a reflectir as

condicdes previstas no n.° 5 da Parte 1 do Anexo | do Aviso 9/2007.

1.3. Indicacdo dos elementos contabilisticos consid erados no calculo do indicador
relevante e critérios de atribuicao por segmento de actividade, no caso de utilizacdo
do método Standard;

Situacdo ndo aplicavel ao Banco.

1.4. No caso de utilizacdo do método de Medicdo Ava ncada:

Situacao ndo aplicavel ao Banco.
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1.5. No caso de utilizagdo combinada dos métodos re  feridos anteriormente, deve, também,
ser divulgado o ambito e a cobertura dos diferentes métodos utilizados pela
Instituicdo, por segmento de actividade.

Situacdo ndo aplicavel ao Banco.

Seccao B — Informagéo Quantitativa / Modelos

2. Modelo “Risco Operacional

RISCO OPERACIONAL

Por memdria: método de Medigio
Indicador relevante Avangada - Redugdo de requisitos de
fundos prdaprios

Actividades

Perdas esperadas .

conzideradaz no Mecanismos de
Ano n-2 Anao n-1 Anon e transferéncia de
guadro das praticas risco

internas

1. Total das actividades sujeitas ao método do Indicador Basico 594 173,792 83,723,600] 20,704,625

2. Método Standard: | - Financiamento das empresas

- Negociacdo & vendas

- Intermediacdo relativa a carteira de retalho
- Banca comercial

- Banca de retalho

- Pagamento e liguidagdo

- Servicos de agéncia

- Gestio de activos

WMétodo de Medicdo Avancada (a)

Unidade: Euros

{a) - Base de incidéncia, em termos de indicador relevante, das actividades sujeitas ap método de Medicio Avancada Data de Referéncia: 31/12/2013
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Anexo XII - Analise de Sensibilidade dos Requisitos de Capital
Secc¢édo A — Informacéo Qualitativa
1.1. Identificacé@o da natureza do risco de taxa de  juro da carteira bancaria;

O risco de taxa de juro pode ser definido como o impacto na situagéo liquida ou no resultado financeiro de

uma variacao desfavoravel das taxas de juro de mercado.

1.2. Breve descricdo das caracteristicas do (s) mod  elo(s) interno(s) de medic¢éo e avaliagdo
do risco de taxa de juro da carteira bancaria e da frequéncia da medicdo do risco de
taxa de juro. Caso a instituicAo ndo possua modelo (s) interno (s) para avaliagdo do
risco de taxa de juro deve mencionar essa situacao;

O Banco utiliza o modelo de gestdo de Activos e Passivos em vigor no grupo Crédit Agricole, para minimizar o
risco de taxa de juro sobre a sua carteira de clientes. Este modelo é utilizado com uma periodicidade mensal

para determinar as novas contrata¢des de financiamento (montante e prazo).

1.3. Descricdo dos pressupostos fundamentais utiliz ados para o célculo do risco de taxa
de juro (incluindo os pressupostos relativos ao acc ionamento de clausulas de
reembolso antecipado de empréstimos e a evolugcao da maturidade efectiva dos
depositos sem prazo de vencimento);

Situacao nédo aplicavel ao Banco.

1.4. Identificagcdo das correlagbes materiais entre 0 risco de taxa de juro na carteira
bancaria e outros tipos de risco.

Situacdo ndo aplicavel ao Banco.

2. As instituicdes devem prestar as seguintes infor macdes de natureza qualitativa sobre
os testes de esfor¢o realizados:
2.1. Ambito de aplicac&o e incidéncia (tipo de risc  0);
2.2. Descricdo, objectivos e frequéncia de realiza¢  ao;
2.3. Descricdo das hipoéteses assumidas, cenarios subjace ntes, factores de risco

considerados e choques introduzidos para simular ac ontecimentos adversos.

Sao efectuadas analises de sensibilidade, as quais tém como objectivo medir a sensibilidade das posi¢coes
abertas (diferencas anuais) positivas ou negativas na curva ALM, a uma variacdo subita nas taxas de juro de
2% (positiva ou negativa), sobre os fundos proprios e o produto bancario. Na seccdo B é apresentado o
resultado deste calculo, com a medi¢éo do impacto de uma variagdo positiva e negativa de 2% na situacao
liquida do Banco.
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Secc¢édo B — Informacéo Quantitativa / Modelos

3. Modelo “Risco de Taxa de Juro (Carteira Bancaria
Os valores apresentados ilustram os impactos na situacao liquida de 31 de Dezembro de 2013 e de 2012,

provocados por choques de + 200 e de — 200 pontos base nas taxas de juro.

RISCO DE TAXA DE JURD (CARTEIRA BANCARIA)

Efeite na Situacdo Liguida de um
chogue de 200 p.b na taxa de juro:

477 727 -763
Valor 408 485 781
.. -0.3% 0.0%

o da Situacdo Liguida
-0.3% 0.0%

Unidade: Euros
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