1

11

1.2

Credibom,
Sociedade Financeira para Aquisicdes a Credito, S.A.

Notas as Demonstracdes Financeiras
31 de Dezembro de 2002 e 2001

Politicas contabilisticas

Bases de apresentagdo

A Credibom, Sociedade Financeira para Aquisi¢des a Crédito, S.A., foi constituida por escritura
publica em 3 de Novembro de 1995 e iniciou a sua actividade no més de Janeiro de 1996.

A Sociedade tem por objecto social a pratica de todas as opera¢des permitidas por lei para as
Sociedades Financeiras para Aquisicoes a Crédito.

As contas agora apresentadas reflectem os resultados das suas operacfes para 0s anos findos em
31 de Dezembro de 2002 e 2001, tendo sido preparadas em concordancia com o principio
fundamental do custo historico.

As Demonstragfes Financeiras foram elaboradas de acordo com os principios contabilisticos
geralmente aceites em Portugal e em conformidade com o Plano de Contas para o Sistema
Bancério estabelecido pelo Banco de Portugal, incluindo a aplicacdo da 4% Directiva - n°
86/635/CEE relativa a prestacdo de contas de bancos e outras institui¢des financeiras.

Reconhecimento de custos e proveitos

Os custos e 0s proveitos sdo registados no exercicio a que respeitam, independentemente do
momento do seu pagamento ou recebimento, de acordo com o principio contabilistico da
especializagdo do exercicio. De acordo com as normas estabelecidas pelo Banco de Portugal, os
juros sobre crédito vencido ha mais de 90 dias que ndo estejam cobertos por garantias reais, sao
reconhecidos como proveitos apenas quando recebidos.
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Credibom, Sociedade Financeira para Aquisi¢oes a Crédito, S.A.
Notas as Demonstragdes Financeiras
31 de Dezembro de 2002 e 2001

Provisdo especifica para credito concedido

A provisdo especifica para crédito concedido é baseada na avaliacdo dos créditos vencidos
incluindo capital e juros em mora, destinando-se a cobrir créditos de risco especifico sendo
apresentada como deducdo ao crédito concedido. A avaliacdo da adequacidade desta provisdo é
efectuada periodicamente pela sociedade tomando em consideracdo a existéncia de garantias
reais, o periodo de incumprimento e a actual situacdo financeira do cliente.

A provisdo especifica assim calculada assegura 0 cumprimento dos requisitos estabelecidos pelo
Banco de Portugal através dos Avisos n.° 3/95, de 30 de Junho de 1995 e n.° 2/99, de 15 de
Janeiro de 1999.

Provisdo para riscos gerais de crédito

Esta provisdo destina-se a cobrir riscos potenciais existentes em qualquer carteira de crédito
concedido, incluindo os créditos por assinatura, e excluindo os que foram identificados como de
risco especifico, encontrando-se registada no passivo.

A provisdo para riscos gerais de crédito assegura o cumprimento dos requisitos estabelecidos
nos Avisos n.° 3/95, de 30 de Junho e n.° 2/99, de 15 de Janeiro de 1999, do Banco de Portugal.
ParticipacOes e partes de capital em empresas coligadas

As participacdes e partes de capital em empresas coligadas encontram-se valorizadas ao custo de
aquisicao, sendo constituida uma provisdo para fazer face a eventuais prejuizos futuros quando
se verifica uma desvalorizagdo de caracter permanente do seu valor.

Custos plurianuais

Os custos plurianuais referem-se a encargos com o desenvolvimento de projectos e séo diferidos
para periodos contabilisticos futuros, sendo amortizados em 3 anos sempre que forem satisfeitos

todos os critérios seguintes:

O produto ou processo esteja claramente definido e os custos atribuiveis ao produto ou processo
possam ser identificados separadamente;

Tenha sido demonstrada a exequibilidade técnica do produto ou processo;
Exista a intencdo de comercializar ou utilizar o produto ou processo;

Exista uma clara indicacdo de um mercado futuro para o produto ou processo, ou que possa ser
demonstrada a sua utilidade;

Existam recursos adequados para completar o projecto e comercializar o produto ou processo.
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1.7 Imobilizagdes incorporeas e corporeas
As imobilizagdes incorporeas e corporeas sdo contabilizadas ao respectivo custo de aquisicao.
As amortizacfes sdo calculadas pelo método das quotas constantes as taxas anuais maximas

permitidas para efeitos fiscais, e previstas no Decreto Regulamentar 2/90, de 12 de Janeiro, de
acordo com os seguintes periodos que nao diferem substancialmente da vida Gtil esperada:

N.° de anos
Despesas de constituigdo 3
“Software” 3
Obras em edificios arrendados 10
Mobiliério e material 4210
Equipamento informaético 3
InstalacBes interiores 8al0
Material de transporte 4

1.8 Pensoes de reforma

Face as responsabilidades assumidas pelo Banco Espirito Santo, S.A. e pelas suas subsidiarias
no ambito do Acordo Colectivo de Trabalho do Sector Bancario, foram constituidos Fundos de
Pensdes ACTV, que se destinam a cobrir as responsabilidades com pensdes de reforma por
velhice, invalidez e sobrevivéncia relativamente a totalidade do seu pessoal.

Em 1998, o Banco e as suas subsidiarias decidiram, adicionalmente, constituir um fundo de
pensdes aberto autonomo, designado Fundo de Pensdes Aberto GES, com a finalidade de
financiar a atribuicdo de beneficios complementares aos colaboradores.

Os Fundos de Pensbes ACTV e o Fundo de Pensdes Aberto GES sdo geridos pela ESAF —
Espirito Santo Fundos de Pensdes, S.A., subsidiaria do Banco Espirito Santo, S.A..

Conforme estabelecido no Aviso n.° 12/2001 do Banco de Portugal em vigor desde 31 de
Dezembro de 2001, o célculo actuarial das responsabilidades é efectuado com base no Método
da Unidade de Crédito Projectada, utilizando pressupostos actuariais e financeiros em
conformidade com os parametros exigidos pelo Banco de Portugal. Estes pressupostos
actuariais e financeiros encontram-se descritos na nota 17 deste relatério.

Anualmente, em conformidade com o disposto no referido Aviso, sdo reconhecidos em
resultados os encargos correntes do plano que correspondem ao total liquido dos montantes de
custo do servico corrente, custo dos juros e rendimento esperado dos activos do fundo.

Os ganhos e perdas actuariais apurados anualmente, resultantes das diferencas entre os
pressupostos actuariais e financeiros utilizados e os valores efectivamente verificados, séo
reconhecidos como um activo ou um passivo e o seu valor acumulado é imputado a resultados
com base no método do corredor.

Este método estabelece que os ganhos e perdas actuariais acumulados no inicio do ano que

excedam 10% do maior de entre o total das responsabilidades e do valor do fundo também
reportados ao inicio do ano, sejam reconhecidos como despesas com custo diferido e imputados
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a resultados durante um periodo de 10 anos. Os ganhos e perdas actuariais acumulados no inicio
do ano que se situem dentro do referido limite, sdo reconhecidos na conta de flutuacdo de
valores e ndo sdo amortizados.

De acordo com o Aviso n.° 12/2001, os encargos com reformas antecipadas incorridos a partir
de 2002, sdo registados como um activo e imputados a resultados durante um periodo de 10
anos.

O Banco e as suas subsidiarias efectuam pagamentos ao fundo por forma a assegurar a
solvéncia do mesmo e por forma a cumprir com os niveis minimos de financiamento exigidos
pelo Banco de Portugal, os quais com a entrada em vigor do Aviso n.° 12/2001 passaram a ser
0s seguintes:

- financiamento integral no final de cada exercicio das responsabilidades actuariais por pensdes em

pagamento;

- financiamento a um nivel minimo de 95% do valor actuarial das responsabilidades por servicos

1.9

1.10

1.11

passados do pessoal no activo.

Fiscalidade

A Sociedade estd sujeita ao regime fiscal no ambito do Codigo do IRC - Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Colectivas.

Os impostos sobre lucros séo calculados de acordo com os critérios fiscais vigentes a data do
balanco.

De acordo com a legislacdo portuguesa as declaracGes para impostos sobre lucros e outros
impostos podem ser sujeitos a revisao e correcgdo por parte das autoridades fiscais nos quatro
anos subsequentes ao exercicio a que respeitam.

Fluxos de caixa

Para efeitos da Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, a rubrica caixa e seus equivalentes
corresponde ao somatdrio dos saldos de Caixa e de Disponibilidades a vista sobre institui¢cfes de
crédito (ver nota 2).

Distribuicéo de resultados pelos empregados
A distribuicdo de resultados aos empregados é objecto de relevacdo contabilistica de forma
semelhante ao pagamento de dividendos aos accionistas, na medida em que se trata, em

substancia, de uma transferéncia do direito aos dividendos por parte dos accionistas a favor dos
empregados.
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2 Disponibilidades a vista sobre instituicdes de credito

Esta rubrica é analisada como segue:

Banco Espirito Santo dos Acores, S.A.
Banco Internacional de Crédito, S.A.
Outras instituicdes de crédito

3 Créditos sobre clientes

Esta rubrica é analisada como segue:

Crédito interno:

Financiamento de vendas a crédito

Crédito e juros vencidos:

Menos de 90 dias
Mais de 90 dias

Provisdo para crédito vencido e
de cobranca duvidosa

2002 2001
Euros Euros
261.831 -
120.628 88.745

9.113.858 10.124.793
9.496.317 10.213.538
2002 2001
Euros Euros
449.715.03 395.659.295
9
2.846.501 2.478.313
24.551.560 19.895.160
27.398.061 22.373.473
477.113.10 418.032.768
0
(23.913.528 (19.144.435)
)
453.199.57 398.888.333
2

A rubrica Financiamento de vendas a crédito é constituida por contratos de crédito,
principalmente, de veiculos ligeiros de passageiros e de mercadorias.

A andlise das rubricas Crédito interno e Crédito e juros vencidos, de acordo com 0 prazo

remanescente das operacdes, € a seguinte:

2002

2001
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Euros Euros
Até 3 meses 1.930.397 808.785
De 3 mesesa 1 ano 22.336.232 17.886.732
De 1 a5 anos 367.434.86 321.122.303
7
Mais de 5 anos 58.013.543 55.841.475
Duracdo indeterminada (crédito e juros vencidos) 27.398.061 22.373.473
477.113.10 418.032.768
0
A andlise da rubrica Crédito interno, de acordo com o tipo de produto, é a seguinte:
2002 2001
Euros Euros
Crédito Auto:
Novos 46.102.534 42.871.720
Usados 285.569.24 248.142.086
1
Crédito Lar 108.549.10 93.626.546
8
Outros créditos 9.494.156 11.018.943
449.715.03 395.659.295
9

A rubrica Crédito e juros vencidos refere-se aos valores de capital e juro das prestaces vencidas

e ndo cobradas, bem como o capital vincendo relativo a contratos rescindidos.

A andlise do Crédito e juros vencidos, de acordo com o tipo de produto, é a seguinte

2002 2001
Euros Euros
Crédito Auto:

Novos 409.993 1.512.161
Usados 17.117.102 14.131.186
Crédito Lar 9.638.744 6.396.815
Outros créditos 232.222 333.311
27.398.061 22.373.473

A provisdo para crédito vencido e de cobranca duvidosa destina-se a fazer face a riscos
especificos de cobranca, de acordo com a politica contabilistica descrita na nota 1.3. Os
movimentos da provisdo para crédito vencido e de cobranca duvidosa sdo analisados, como

segue:
2002 2001
Euros Euros
Saldo em 1 de Janeiro 19.144.435 15.924.130
Provisdo do exercicio 36.532.126 24.067.037
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Reposicdes (22.702.31 (17.699.540
6) )

Utilizacdo de provis6es (9.060.717) (3.147.192)

Saldo em 31 de Dezembro 23.913.528 19.144.435

Durante o exercicio de 2002, a Sociedade procedeu a anulacdo de créditos que se encontravam
totalmente provisionados, pela utilizacdo de provisdes no montante de Euros 9.060.717
(2001: Euros 3.147.192).

Os juros sobre credito vencido que ndo estejam cobertos por garantias reais sdo reconhecidos

como proveitos apenas quando recebidos. A 31 de Dezembro de 2002, a anulacdo de proveitos
de financiamento de vendas a crédito é de Euros 4.451.360 (2001: Euros 6.309.468).

Participac0Oes financeiras
Esta rubrica no montante de Euros 74.850 (2001: Euros 74.820) refere-se a participacdo

financeira na ES Cobrangas, S.A. relativa a 15.000 acgdes representativas de 9,38% do capital
valorizada ao custo de aquisicao.

ImobilizagcGes incorporeas

Esta rubrica é analisada como segue:

2002 2001
Euros Euros
Custo:
Despesas de constituicdo 36.272 36.272
Custos plurianuais 207.487 207.487
Despesas de investigagéo e desenvolvimento 178.331 178.331
“Software” 7.328.546 7.200.815
Imobiliza¢6es em curso 2.244.941 213.249
9.995.577 7.836.154
AmortizacBes acumuladas:
Relativas ao exercicio corrente (1.902.864) (2.120.497)
Relativas a exercicios anteriores (4.915.204) (2.794.707)
(6.818.068) (4.915.204)
3.177.509 2.920.950

Os movimentos da rubrica Imobilizagdes incorpéreas, durante o ano de 2002, sdo analisados
COmo segue:
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Saldo em Aquisicoes Saldo em
/
1 Janeiro Dotacdes Transf. 31
Dezembro
Euros Euros Euros Euros
Custo:
Despesas de constituicdo 36.272 - - 36.272
Custos plurianuais 207.487 - - 207.487
Despesas de investigacdo e
desenvolvimento 178.331 - - 178.331
“Software” 7.200.815 139.525 (11.794) 7.328.546
Imobiliza¢bes em curso 213.249 2.019.898 11.794 2.244.941
7.836.154 2.159.423 - 9.995.577
Amortizagdes acumuladas 4.915.204 1.902.864 - 6.818.068

6 ImobilizagGes corporeas

Esta rubrica é analisada como segue:

2002 2001
Euros Euros
Custo:
Obras em imdveis arrendados 229.131 207.520
Equipamento:
Mobiliério e material 417.801 392.748
Maquinas e ferramentas 89.349 79.275
Equipamento informatico 1.373.087 1.160.006
InstalacBes interiores 477.852 334.396
Material de transporte 311.215 491.020
Equipamento de seguranga 24.053 16.161
Patrimonio artistico 2.492 2.492
Imobilizado em curso - 135.567
Outras imobilizagdes corporeas 49.924 46.378
2.974.904 2.865.563
Amortizagdes acumuladas:
Relativas ao exercicio corrente (498.7 (4731
65) 77)
Relativas a exercicios anteriores (1.046 (825.8
527) 04)
(1.545 (1.298
.292) .981)
1.429. 1.566.
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612

582

Os movimentos da rubrica Imobilizacdes corpdreas, durante o0 ano de 2002, sdo analisados como

segue:

Custo:

Obras em imdveis arrendados

Equipamento:
Mobiliério e material
Maquinas e ferramentas
Equipamento informatico
InstalacGes interiores
Material de transporte
Equipamento de seguranga

Patrimdnio artistico

Imobilizado em curso

Outras imobilizaces corpéreas

Amortizagbes acumuladas:

-as em imoveis arrendados
lipamento

Saldo em Aquisicde Saldo em
s/
1 Janeiro Dotactes Abates Tranf 31

Dezembro

Euros Euros Euros Euros Euros
207.520 3.989 17.62. 229.131
392.748 25.053 417.801
79.275 10.074 - 89.349
1.160.006 333.565 (120.484 1.373.087
334.396 55.662 (5.381 93.17 477.852
491.020 - (179.80¢ 311.215
16.161 7.892 - 24.053
2.492 - - 2.492
135.567 33.333 (58.103 (110.79 -
46.378 3.546 49,924
2.865.563 473.114 (363.773 2.974.904
76.087 10.132 - 86.219
1.222.894 488.633 (252.454 1.459.073
1.298.981 498.765 (252.454 1.545.292
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7 Outros activos

Esta rubrica é analisada como segue:

2002 2001

Euros Euros
ES Cobrancas, S.A. 65.155 65.155
Banque Sofinco 34.667 34.033
Outros devedores 117.655 240.138

217.477 339.326

A rubrica ES Cobrancas, S.A. no montante de Euros 65.155 (2001: Euros 65.155) refere-se a
caucdes por servicos prestados no &mbito do contrato prestacdo de servigos de recuperagédo de
crédito.

A rubrica Outros devedores inclui o0 montante de Euros 69.832 relativo a caugdes atribuidas a
agéncias de documentacao.

8 Contas de regularizacéo do activo

Esta rubrica é analisada como segue:

2002 2001
Euros Euros
Proveitos a receber de:
Financiamento de vendas a crédito 3.098.612 2.815.404
Outros proveitos a receber 205.086 661
Despesas com custo diferido 441.241 360.472
Outras contas de regularizacéo 504.528 712.770
4.249.467 3.889.307

A rubrica Outros proveitos a receber inclui 0 montante de Euros 126.006 referente a valores a
receber da Tranquilidade por participacdo de resultados dos seguros associados a contratos de
crédito.

Esta rubrica inclui ainda o montante de Euros 77.686 relativo a valores a receber da ES
Cobrangas, S.A. no ambito de descontos de “rappel”.

A rubrica Despesas com custo diferido inclui o montante de Euros 239.905 referente a custos
com contratos de manutencao de “software”.

Esta rubrica inclui ainda o montante de Euros 47.299 referente a custos relacionados com o
fundo de pensdes, conforme mencionado na nota 17.
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9 Debitos para com institui¢cdes de crédito

Esta rubrica é analisada como segue:

2002 2001
Euros Euros
Recursos de instituic@es de crédito no pais 247.758.47 313.156.750
5
Recursos de instituices de crédito no estrangeiro 157.500.00 40.000.000
0
405.258.47 353.156.750
5

A rubrica Recursos de instituicdes de crédito no pais pode ser analisada como segue:

2002 2001
Euros Euros
Recursos em moeda nacional:
Banco Espirito Santo, S.A. 8.327.646 81.712.295
Outras instituicdes financeiras 239.430.829 231.444.455

247.758.475 313.156.750

A rubrica Recursos de institui¢des de crédito no estrangeiro pode ser analisada como segue:

2002 2001
Euros Euros
Recursos em moeda nacional:
Banque Sofinco 157.500.000 40.000.000

A rubrica Débitos para com instituicGes de crédito, tem a seguinte composi¢do de acordo com o prazo
residual das operacoes:

2002 2001
Euros Euros
Até 3 meses 85.722.449 62.985.563
De 3 a 6 meses 44.076.014 30.426.670
De 6 meses a 1 ano 79.674.869 57.249.081
De 1 a5 anos 195.785.143 202.495.436
405.258.475 353.156.750
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10 Outros passivos

Esta rubrica é analisada como segue:

2002 2001

Euros Euros
Imposto sobre o rendimento a pagar 1.286.313 3.326.087
Sector publico administrativo 579.360 526.089
Outros credores 2.618.535 2.104.447
4.484.208 5.956.623

A rubrica Imposto sobre o rendimento a pagar, refere-se a imposto a pagar em sede de Imposto
sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas, conforme mencionado na nota 26.

A rubrica Sector publico administrativo inclui o montante de Euros 481.021 (2001: Euros
145.321) referente a retencdo de impostos na fonte, decorrentes da actividade da Sociedade.

A rubrica Outros credores inclui o montante de Euros 797.766 (2001: Euros 802.333) referente a
valores de comissOes a pagar a angariadores de negdcio.

Esta rubrica inclui ainda o montante de Euros 492.005 (2001: Euros 218.216) referente a valores
a pagar de seguros de contratos de financiamento de vendas a crédito.

11 Contas de regularizacao do passivo
Esta rubrica é analisada como segue:
2002 2001
Euros Euros
Juros a pagar de recursos alheios 5.556.438 6.240.205
Férias e subsidio de férias a pagar 482.122 471.644
Outros custos a pagar 863.072 1.040.381
Receitas com proveitos diferidos 6.002.549 5.588.809
Outras contas de regularizacao 2.142.339 3.931.376

15.046.520 17.272.415

A rubrica Juros a pagar de recursos alheios no pais representa os juros a pagar relativos a
empréstimos e financiamentos referidos nas notas 9 e 13.

A rubrica Outros custos a pagar inclui o montante de Euros 417.767 relativo a “rappel” a pagar
pela angariacdo de contratos de crédito ao consumo.

Esta rubrica inclui ainda o montante de Euros 251.547 relativo a estimativas de incentivos a
pagar a angariadores de negocio.

A rubrica Receitas com proveitos diferidos refere-se a comparticipagdo em contratos realizados
no &mbito de campanhas efectuadas para o produto crédito Lar.
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A rubrica Outras contas de regularizacdo inclui o montante de Euros 1.542.320
(2001: Euros 3.558.950) referente a valores de financiamentos a pagar a fornecedores de bens
para vendas a crédito.

12 Provisao para riscos e encargos

Esta rubrica é analisada como segue:

2002 2001

Euros Euros
Provisdo para riscos gerais de crédito 6.736.984 5.927.328
Provisdo para outros riscos e encargos 1.700.000 -
8.436.984 5.927.328

Os movimentos da rubrica Provisao para riscos gerais de crédito sdo analisados como segue:

2002 2001

Euros Euros
Saldo em 1 de Janeiro 5.927.328 4.744.759
Provisdo do exercicio 3.827.392 3.741.435
Reposicdes (3.011.276) (2.412.827)
Utilizacao de provistes (6.460) (146.039)
Saldo em 31 de Dezembro 6.736.984 5.927.328

A provisdo para riscos gerais de crédito, assegura o cumprimento dos requisitos estabelecidos
nos Avisos n.° 3/95, de 30 de Junho de 1995 e n°® 2/99, de 15 de Janeiro de 1999 do Banco de
Portugal, de acordo com a politica contabilistica descrita na nota 1.4.

A provisdo para outros riscos e encargos foi constituida por contrapartida de resultados
transitados para fazer face a riscos decorrentes da actividade da Sociedade.

13 Passivos subordinados

A rubrica Passivos subordinados é analisada como segue:

Data de Data de Taxa Numero de Montante
Descricdo da emissdo  emissdo reembolso de juro obrigacfes Euros
yrigacdes perpétuas
subordinadas Nov/99  Indeterminada Euribor 3 meses + 180.000  9.000.000
1,5%

Apds o quinto ano, as obrigacdes de caixa subordinadas serdo remuneradas segundo 0 mesmo
indexante acrescido de um spread de 2,5%. A 31 de Dezembro de 2002, as obrigacdes venciam
juros a taxa de 4,75%.
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Os encargos imputados e 0s encargos pagos relativamente a passivos subordinados, sdo
analisados como segue:

2002 2001

Euros Euros
Encargos imputados com passivos subordinados 444,734 554.029
Encargos pagos com passivos subordinados 476.429 554.029

14 Capital

O capital de Euros 10.000.000 representado por 2.000.000 ac¢bes de valor nominal de 5 Euros
cada uma, encontra-se integralmente subscrito e realizado.

O capital social encontra-se dividido da seguinte forma:

2002
Euros %
Banco Espirito Santo, S.A. 5.997.700 59,98%
Banque Sofinco 4.000.000 40,00%
Besleasing Mobiliaria, S.A. 1.150 0,01%
ediflash — Sociedade Financeira
para AquisicGes a Crédito, S.A. 1.150 0,01%
10.000.000 100%

15 Reserva legal

Nos termos da legislacdo portuguesa, a Sociedade devera reforgar anualmente a reserva legal
em pelo menos 10% dos lucros liquidos anuais, até a concorréncia do capital social. Esta
reserva, normalmente nao esta disponivel para distribuicdo e pode ser utilizada para absorver
prejuizos futuros e para aumentar o capital social. Neste contexto, e na sequéncia da deliberacdo
da Assembleia Geral, em 28 de Marco de 2002, foi efectuado um reforco no saldo desta conta
no valor de Euros 813.303.

Em funcéo dos resultados liquidos do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2002, devera ser
afecto a reserva legal o montante de Euros 911.963.

16 Reservas e resultados transitados

Esta rubrica é analisada como segue:

2002 2001
Euros Euros
Reserva legal 1.980.174 1.166.871
Resultados transitados 8.521.827 7.282.858
10.502.001 8.449.729
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De acordo com os estatutos da Sociedade, os accionistas, em Assembleia Geral de 28 Marco de
2002 aprovaram a distribuicdo de resultados pelos empregados no montante de Euros 314.243,
conforme politica contabilistica descrita na nota 1.11.

Pensdes de reforma

Em conformidade com o Acordo Colectivo de Trabalho celebrado com os sindicatos e vigente
para o sector bancério, a Sociedade assumiu 0 compromisso de conceder aos seus empregados,
ou as suas familias, prestacfes pecuniarias a titulo de reforma por velhice, invalidez e pensdes
de sobrevivéncia. Estas prestagbes consistem numa percentagem, crescente em funcdo do
nimero de anos de servigo do empregado, aplicada a tabela salarial negociada anualmente para
0 pessoal no activo.

Em 30 de Dezembro de 1987, o Banco Espirito Santo, S.A., de acordo com o Decreto-lei n.°
396/86, de 25 de Novembro, criou um fundo de pensdes para cobrir as prestacfes pecunidrias
acima referidas, relativamente aos empregados nessa data no activo.

Durante o exercicio de 1998, o Banco e as subsidiarias do Grupo, decidiram constituir um
fundo aberto autonomo, designado de Fundo de Pensbes Aberto GES destinado a financiar a
atribuicdo de beneficios complementares aos colaboradores.

Os referidos fundos tém como sociedade gestora a ESAF - Espirito Santo Fundo de Pensdes, S.A..

O reconhecimento, tratamento e relevacdo contabilistica das responsabilidades para com
pensBes de reforma e sobrevivéncia estavam, até ao exercicio de 2000, regulamentadas pelo
Aviso n.° 6/95, de 21 de Setembro, do Banco de Portugal. No exercicio de 2001, o Banco de
Portugal fez emitir o Aviso n.° 12/2001, de 9 de Novembro, o qual veio fixar novas regras sobre
a matéria. A aplicacdo do anterior normativo aos exercicios de 2002 e 2001, traduziu-se nas
seguintes responsabilidades, encargos, contribui¢cbes do Banco para os fundos de pensdes e
niveis de cobertura:

i) Numero de participantes
2002 2001
Euros Euros
Activos 168 168
ii)  Evolucéo das responsabilidades
As responsabilidades da Sociedade evoluiram como segue:
2002 2001
Euros Euros
Responsabilidades no final do periodo anterior 1.291.129 1.086.470
Custo do servigo corrente 343.987 305.446
Custo dos juros 77.46 59.81
7 9
(Ganhos) e perdas actuariais (18.811) (160.606)
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Responsabilidades no final do periodo 1.693.772 1.291.129
Responsabilidades a serem cobertas 1.693.772 1.291.129
Valor do Fundo de Pensdes 2.026.039 1.575.977
Excesso do valor do fundo 332.267 284.848

iii)  Evolucdo do valor do fundo de pensdes

2002 2001

Euros Euros
Saldo inicial 1.575.977 1.086.470
(+) Rendimento liquido do fundo 20.026 58.490
(+) Contribuicgdes da Sociedade 430.036 431.017
(=) Saldo fim periodo 2.026.039 1.575.977

iv)  Reconhecimento das responsabilidades no exercicio

2002

Euros
Custo servicos correntes 343.987
(+) Custo de juros 77.467
(-) Rendimento esperado do fundo (89.470)
(=) Custos correntes do fundo 331.984
(+) Desvios actuariais 50.753
(=) Responsabilidades do exercicio 382.737

v)  Contrapartida do reconhecimento das responsabilidades

A relevacdo das responsabilidades do exercicio tiveram por contrapartida a seguinte relevacao
contabilistica:

2002

Euros
Custos com o pessoal 331.984
(+) Flutuagdo de valores 50.753
382.737

O excesso do valor do fundo gerado no ano no montante de Euros 47.299 e que corresponde a
diferenca entre o aumento de responsabilidade do exercicio, de Euros 382.737 e as
contribuicdes efectuadas no ano de Euros 430.036, foi reconhecido como um activo na rubrica
despesas com custos diferidos, conforme mencionado na nota 8.
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As contribuicGes correntes e extraordinarias para o fundo foram as seguintes:

Contribuigdes correntes
Desvios actuariais do exercicio
Excesso de contribui¢do do ano

vii) Niveis minimos de cobertura

Nivel minimo de cobertura
Coberturas totais

Excesso de cobertura

2002
Euros
331.984
50.753
47.299
430.036
2002 2001
Euros Euros
1.609.083 1.226.506
2.026.039 1.575.977
416.956 349.470

Em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, as responsabilidades com pensdes de reforma por servicos
passados foram calculadas de acordo com 0s seguintes pressupostos, tendo por base a tabua de
mortalidade TV 73/77 e o valor actual dos salarios projectados e actuais para o pessoal no

activo:

Taxas de evolucdo salarial
Taxas de rendimento do fundo
Taxa de crescimento das pensoes

Método de valorizagdo actuarial

18 Juros e proveitos equiparados

O valor desta rubrica é composto por:

Juros de financiamento de vendas a crédito
Outros juros e proveitos
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3%
6%
2%

“Projected Unit
Credit Method”

2002 2001
Euros Euros
60.467.290 50.728.202

55.484 31.417
60.522.774 50.759.619
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19 Juros e custos equiparados

O valor desta rubrica é composto por:

Juros de recursos de institui¢fes de crédito no pais
Juros de recursos de empréstimos subordinados

20 Provisdes para riscos de crédito

2002 2001
Euros Euros
18.158.515 15.692.471

444,734 554.029
18.603.249 16.246.500

As provisOes para riscos de crédito, liquidas de anulagOes e reposi¢des, sao analisadas como

segue:

2002
Provisdes Anulacgtes/ Movimento
do exercicio Reposicoes liquido
Euros Euros Euros
Crédito vencido e de cobranca duvidosa (22.702.316
36.532.126 ) 13.829.810
Riscos gerais de crédito 3.827.392 (3.011.276) 816.116
40.359.518 (25.713.592 14.645.926
)
2001
ProvisGes Anulacdes/ Movimento
do exercicio Reposicoes liquido
Euros Euros Euros
Crédito vencido e de cobranca duvidosa (17.699.540
24.067.037 ) 6.367.497
Riscos gerais de crédito 3.741.435 (2.412.827) 1.328.608
27.808.472 (20.112.367 7.696.105
)
21 Comissoes
O valor desta rubrica é composto por:
2002 2001
Euros Euros

Proveitos de comissoes:
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Comissoes de vendas a crédito 5.561.904 5.873.540
Seguros 1.281.746 1.601.478
6.843.650 7.475.018

Custos de comissoes:

Comissbes a angariadores 5.022.831 4.,937.107
“Rappel” 1.135.819 1.104.837
Outros custos de comissdes 858.281 533.054
7.016.931 6.574.998

(173.281) 900.020

22

A rubrica Comissdes de vendas a crédito refere-se a comissdes de abertura, gestdo e fecho dos
contratos de crédito cobradas aos clientes.

A rubrica Seguros refere-se a comiss@es por angariacdo de contratos de seguros associados aos
contratos de financiamento de vendas a crédito.

A rubrica Comissdes a angariadores refere-se a comissfes, por angariacdo de contratos de
financiamento de vendas a crédito.

A rubrica “Rappel” refere-se ao custo incorrido com comissdes, por angariacdo de contratos de
financiamento de vendas a crédito de automoveis e lar conforme mencionado na nota 11.

Outros proveitos

O valor desta rubrica é composto por:

2002 2001
Euros Euros
Outros proveitos de exploragao:
Recuperacéo de crédito e juros 459.249 65.995
Ganhos extraordinarios:
Ganhos na alienacdo de imobilizado 38.510 30.978
Outros ganhos extraordinarios 1.705.665 903.950
1.744.175 934.928
2.203.424 1.000.923

A rubrica Recuperacdo de crédito e juros representa 0os montantes relativos a recuperacdo de
crédito e proveitos de financiamento de vendas a crédito, anteriormente anulados por utilizacdo
de provisdes, de acordo com as normas estabelecidas pelo Banco de Portugal no Plano de
Contas para o Sistema Bancario.

A rubrica Outros ganhos extraordinarios inclui o montante de Euros 447.171 (2001: Euros
345.082) relativo a ganhos obtidos com indemnizagdes de seguradoras.
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Remuneracdes
Encargos sociais obrigatorios
Outros custos com o pessoal
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2002 2001
Euros Euros
3.809.246 3.698.406

963.013 1.033.844
2.509 2.253
4.774.768 4,734.503

O valor total de remunerag@es atribuidas aos Orgos de Administracéo, Fiscalizacio e Direcgéo
no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2002, registados na rubrica Remuneragdes, foi de

Euros 320.545 (2001: Euros 303.094).

A rubrica Encargos sociais obrigatérios inclui o montante de Euros 331.984 (2002: 438.694)
referente a custos relacionados com contribui¢cbes para o fundo de pensBes, conforme

mencionado na nota 17.

O quadro de trabalhadores ao servico da Sociedade dividido por categorias profissionais, pode

ser analisado como segue:

Administracio
Direccéo
Quadros técnicos
Administrativos

24 Outros gastos administrativos

O valor desta rubrica é composto por:

Agua, energia e combustiveis
Material de consumo corrente
Rendas e alugueres
Comunicagéo
Deslocacdes, estadas e representacdes
Publicidade
Avencas e honorarios
Conservacao e reparacao
Seguros, servigos judiciais e contencioso
Servicos especializados
Outros fornecimentos e servicos

2002 2001
7 6
18 9
32 41
113 115
170 171

2002 2001

Euros Euros

145.202 129.875
226.914 246.976
441.455 429.304
1.114.483 992.697
296.989 319.235
139.525 167.576
1.503.481 1.407.483
141.136 138.345
801.852 1.996.870
2.392.508 2.138.976
86.514 44,219
7.290.059 8.011.556
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A rubrica Rendas e alugueres inclui o montante de Euros 245.558 (2001: Euros 252.739)
referente ao arrendamento das instalacfes da Sociedade.

A rubrica Avencas e honorarios inclui 0 montante de Euros 696.634 (2001: 761.776) relativo a
gratificagcdes pagas a angariadores de negdcio.

A rubrica Seguros, servicos judiciais e contencioso inclui o montante de Euros 340.829
(2001: Euros 1.651.098) referente a custos com registo e legalizacéo de viaturas.

A rubrica Servigos especializados inclui 0 montante de Euros 421.301 (2001: Euros 580.998) de
servicos prestados pela ES Cobrangas, S.A. relacionados com recuperacdo de crédito.

Esta rubrica inclui ainda o montante de Euros 460.771 (2001: Euros 412.727) relativo a custos
com sistemas de informacao.

A rubrica Servigos especializados inclui também o montante de Euros 313.189 (2001: Euros
287.835) relativo custos incorridos com a recuperacdo de viaturas.

Outros custos

O valor desta rubrica é composto por:

2002 2001
Euros Euros
Outros custos de exploragao:
Quotizagdes 7.654 7.583
Outros custos de exploracdo 2.493 249
10.147 7.832
Perdas extraordinarias:
Menos-valias na alienacdo de imobilizado 2.952 766
Outras perdas extraordinarias 839.096 362.594
842.048 363.360
852.195 371.192

26

Impostos sobre lucros

A diferenca entre a carga fiscal imputada e a carga fiscal paga é analisada como segue:

Euros
Carga fiscal imputada (dotacdes):
Exercicio de 2001 4.763.775
Exercicio de 2002 4.845.840

Carga fiscal paga:
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Exercicio de 2001
Exercicio de 2002

Diferenca
Exercicio de 2002

1.437.688
3.559.527

1.286.313

A carga fiscal paga inclui pagamentos por conta, reten¢des na fonte e entregas adicionais.

A diferenca entre a carga fiscal imputada (dotacfes) e a paga, encontra-se registada em Outros
passivos na rubrica Imposto sobre o rendimento a pagar, conforme mencionado na nota 10.

A provisdo para impostos sobre lucros para a Sociedade foi calculada de acordo com o0s

critérios vigentes a data do balanco.

27 Contas extrapatrimoniais

Os saldos desta conta sdo analisados como segue:

2002 2001
Euros Euros
Compromissos assumidos por terceiros 77.198.16 -
6
Outras contas extrapatrimoniais:
Créditos abatidos ao activo 13.668.53 4.580.627
8
Juros e despesas de crédito vencido anulados 4.451.360 6.309.468

28 Transaccgoes e saldos com empresas do Grupo

As transaccdes e saldos mais significativos com as empresas do Grupo estdo discriminados nas

notas correspondentes.
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