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1. ENQUADRAMENTO

A Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 37/2021, de 6 de abril, aprovou a Estratégia Nacional
Anticorrupgdo 2020-2024. Na sequéncia daquela Resolugdo, o Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de
dezembro, veio consagrar a obrigatoriedade de adogdo de um conjunto de medidas de prevenc¢do da
corrupgdo por parte das entidades com 50 ou mais trabalhadores.

Através do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro foi criado o Mecanismo Nacional Anticorrupgdo
(“MENAC”) e estabeleceu-se a obrigacdo das entidades abrangidas adotarem e implementarem um
Programa de Cumprimento Normativo, que inclua nomeadamente:

e Um Plano de Prevencgao de Riscos (PPR)
e  Um Cédigo de Etica e de Conduta

e Um Canal de Denuncias

e Um Programa de Formagdo

Em cumprimento com o definido no diploma acima indicado, o presente documento detalhar o Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e InfragGes Conexas (“PPR”) previsto no Regime Geral de Prevengao
da Corrupgdo (“RGPC”) bem como elencar a metodologia de andlise e classificagdo do risco associado,
tendo em conta a atividade do Banco Credibom.

2. AMBITO DE APLICACAO

PPR é dirigido a todos os colaboradores do Banco Credibom, incluindo os membros dos seus érgaos
sociais, diretores e demais colaboradores. O PPR poderd ser aplicado também aos prestadores de
servigos/consultores quando a natureza das respetivas fungdes a tal justifique.

O PPR, devera ser alargado, sempre que possivel, a terceiros com quem o Banco Credibom tenha relagdes
comerciais.

O PPR deve ser respeitado por todos os colaboradores do Banco Credibom, no exercicio da sua atividade
profissional, tendo presente que os mesmos atuam em Portugal.

O PPR o Banco Credibom visa assegurar também o cumprimento dos padrdes de conduta e ética pelos
quais o Grupo Crédit Agricole se pauta, contribuindo para o incremento de relagdes de confianga e
transparéncia com todas as pessoas e entidades com quem o Grupo Crédit Agricole se relaciona.

3. PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO

De forma a cumprir com o estipulado no mencionado diploma, para além do presente PPR, o Banco
Credibom dispde de:

(i) um Cédigo Geral de Conduta e um Cédigo de Conduta Anticorrupgao, que estabelecem os principios,
valores e normas de ética profissional do Banco Credibom, a identificagdo dos riscos a que o Banco se
encontra exposto face tendo em consideragdo atos de corrupgdo e infragGes conexas. Estes Codigos
contemplam ainda as sangdes disciplinares aplicaveis em caso de incumprimento;

(i) um Plano de Formacgdo Interno que compreende as politicas e procedimentos implantados pelo Banco
Credibom para a prevengdo da corrupgdo e infragdes conexas, tendo em conta o grau de exposi¢do
diferenciado aos riscos identificados. Esta formagdo abrange todos os colaboradores do Banco.
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(iii) um Canal de Denuncias que permite o acompanhamento de denuncias de atos de corrupgdo e
infragdes conexas, de acordo com o Regime Geral de Prote¢do de Denunciantes;

(iv) um Responsavel pelo Cumprimento Normativo, em obediéncia ao disposto noart.2 5.2 do DL n.2 109-
E/2021.

4. CONCEITOS

Para efeitos deste documento, devem ser tidas em consideragao as seguintes defini¢des:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Corrupgdo e infragBes conexas: sdo os crimes de corrupgdo, recebimento e oferta indevidos de
vantagem, peculato, participagdo econémica em negdcio, concussdo, abuso de poder, prevaricagdo,
tréfico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtengdo ou desvio de subsidio, subvengdo ou
crédito, previstos no Cédigo Penal, Para que exista corrupgdo é necessario conjugar os seguintes
quatro elementos: (1) prédtica de uma agdo ou omissdo, (2) pratica de um ato licito ou ilicito, (3)
contrapartida de uma vantagem indevida, (4) essa vantagem é para o préprio ou para terceiro.

Corrupgdo ativa: dar ou prometer a funciondrio, ou a terceiro, com o conhecimento daquele, por si,
ou por interposta pessoa, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que a este ndo seja devida, quer
seja para a pratica de um ato licito ou ilicito;

Corrupgdo passiva para ato ilicito: solicitar ou aceitar, por si ou por interposta pessoa, vantagem
patrimonial ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, para si ou para terceiro, para
a pratica de um qualquer ato ou omissado contrarios aos deveres do cargo;

Corrupgdo passiva para ato licito: solicitar ou aceitar, por si ou por interposta pessoa, vantagem
patrimonial ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, para si ou para terceiro, para
a pratica de um qualquer ato ou omissdo ndo contrarios aos deveres do cargo;

Medidas corretivas: S3o acdes concebidas e/ou adotadas com o objetivo de corrigir uma situagdo
especifica de risco ocorrida. Podem ter natureza sancionatodria, de reversdo da situagdo ocorrida, ou
ambas;

Medidas preventivas: S3o estratégias concebidas e/ou adotadas com o objetivo de prevenir a
materializagdo de um ou mais riscos, incidindo muitas vezes sobre as causas que estdo na origem de
determinado risco;

Nivel de Risco: Constitui uma apreciagdo qualitativa efetuada pelas areas;

Probabilidade de Ocorréncia: Constitui uma estimativa qualitativa da frequéncia de ocorréncia do
risco durante o periodo de vigéncia do PPR efetuada pelas areas;

Risco: E um evento, situacdo ou circunstancia futura, que decorre das atividades de um servigo ou
unidade organica e que tem, simultaneamente, uma probabilidade de ocorréncia e uma potencial
consequéncia negativa.

Existem outros crimes conexos a pratica da corrupgdo, igualmente prejudiciais ao bom
funcionamento das instituigdes e dos mercados, que tém em comum a obteng¢do de uma vantagem
(ou compensagao) ndo devida. A titulo de exemplo, destacam-se ainda os seguintes crimes:
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j) Abuso de poder: abuso de poderes ou violar deveres inerentes as suas fungdes, com intengdo de
obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa;

k) Branqueamento: Converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operagdo de conversdo ou
transferéncia de vantagens, obtidos por si ou por terceiro, direta ou indiretamente, com o fim de
dissimular a sua origem ilicita, ou de evitar que o autor ou participante dessas infragdes seja
criminalmente perseguido ou submetido a uma reagdo criminal; ocultar ou dissimular a verdadeira
natureza, origem, localizagdo, disposigdo, movimentagdo ou titularidade das vantagens, ou dos
direitos a ela relativos;

1) Concussao: no exercicio das suas fungdes ou de poderes de facto delas decorrentes, por si ou por
interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificagdo, receber, para si, para o Estado ou para
terceiro, mediante indugdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que
Ihe ndo seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente contribui¢do, taxa, emolumento,
multa ou coima;

m) Participagdo econémica em negécio: intengdo de obter, para si ou para terceiro, participacdo
econdmica ilicita, lesar em negdcio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, Ihe
cumpre, em razao da sua fungdo, administrar, fiscalizar, defender ou realizar;

n) Peculato: apropriacdo ilegitima, em proveito préprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer
coisa movel, publica ou particular, que lhe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja
acessivel em razdo das suas fungoes;

o) Prevaricagdo: funciondrio que, no ambito de inquérito processual, processo jurisdicional, por
contraordenagdo ou disciplinar, conscientemente e contra o direito, promover ou ndo promover,
conduzir, decidir ou ndo decidir, ou praticar ato no exercicio de poderes decorrentes do cargo que
exerce;

p) Suborno: convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dddiva ou promessa de vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, a prestar falso depoimento ou declaragdo em processo judicial, ou a
prestar falso testemunho, pericia, interpretagdo ou tradugdo, sem que estes venham a ser cometidos;

q) Trafico de influéncia: solicitar ou aceitar, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento

ou ratificagdo, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa,
para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica.

Tréfico de influéncia Artigo 335.2CP
Artigo 10.2 da Lei n.2 50/2007, de 31/08
Branqueamento Artigo 368.2-A CP
Prevaricagao Artigo 369.2 CP
Artigo 11.2 da Lei n.2 34/87, de 16/07
Recebimento ou oferta indevidos de Artigo 372.2CP
vantagem Artigo 16.2 da Lei n.2 34/87, de 16/07
Artigo 10.2-A da Lei n.2 50/2007, de 31/08
Corrupgao passiva Artigo 373.2CP
Artigo 17.2 da Lei n.2 34/87, de 16/07
Artigo 8.2 da Lei n.2 50/2007, de 31/08
Corrupgao ativa Artigo 374.2 CP
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Artigo 18.2 da Lei n.2 34/87, de 16/07
Artigo 9.2 da Lei n.2 50/2007, de 31/08

Peculato

Artigo 375.2CP
Artigo 20.2 da Lei n.2 34/87, de 16/07

Peculato de uso

Artigo 376.2 CP
Artigo 21.2 da Lei n.2 34/87, de 16/07

Peculato por erro de outrem

Artigo 22.2 da Lei n.2 34/87, de 16/07

Participagdo econdmica em negdcio

Artigo 377.2CP
Artigo 23.2 da Lei n.2 34/87, de 16/07

Concussao

Artigo 379.2 CP

Abuso de Poder

Artigo 382.2 CP
Artigo 26.2 da Lei n.2 34/87, de 16/07

Corrupgdo ativa com prejuizo do comércio
internacional

Artigo 7.2 da Lei n.2 20/2008, de 21/04

Corrupgdo passiva no sector privado

Artigo 8.2 da Lei n.2 20/2008, de 21/04

Corrupgdo ativa no sector privado

Artigo 9.2 da Lei n.2 20/2008, de 21/04

Fraude na obtenc¢do de subsidio ou
subvengdo

Artigo 36.2 do DL n.2 28/84, de 20/01

Fraude na obtengdo de crédito Artigo 38.2 do DL n.2 28/84, de 20/01

4. ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO DO BANCO CREDIBOM

O Banco Credibom com sede em Porto Salvo, por objeto o exercicio da atividade bancaria, sendo
especializado na vertente do crédito ao consumo. Adicionalmente, exerce atividades de mediagdo de
seguros do ramo vida e ndo vida.

A organizagdo interna do Banco encontra-se estabelecida de acordo com as melhores praticas e as normas
que lhe sdo aplicaveis, de modo a respeitar a delegagdo de competéncias, a existéncia de diferentes niveis
de controlo e a existéncia de reportes hierdrquicos e funcionais.

Os érgdos sociais do Banco Credibom sdo a Assembleia Geral, o Conselho de Administragdo e o Conselho
Fiscal, competindo a respetiva fiscalizagdo ao Revisor Oficial de Contas (ROC)/ Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas (SROC).

O Conselho de Administragdo, composto por membros ndo executivos e membros executivos, delega
numa Comissao Executiva a gestao corrente do Banco.

O Banco conta ainda com outros comités criados pelo Conselho de Administragdo, como é o caso do
Comité de Riscos e do Comité de Nomeagdes e Remuneragoes.

Banco Credibom tem implementado o modelo das trés linhas de defesa, para assegurar uma gestdo e um
controlo eficaz dos riscos:

e 12 linha de Defesa: compreende as areas de negdcio e de suporte que originam riscos. S3o as
donas do risco e sdo as primeiras responsdveis pela sua gestdo;

e 22 Linha de Defesa: diz respeito as fun¢des de controlo de risco (Fungdo de Risco e Controlo
Permanente e Fungdo de Compliance) que controlam as exposi¢Ges de riscos, assegurando a sua
monitorizagdo e supervisao.

e 32 Linha de Defesa: levada a cabo pela Auditoria Interna, que assegura uma comprovagao
independente.
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No que respeita as fungdes de controlo (segunda e terceira linhas de defesa), as mesmas sdao fungdes
independentes, com acesso e reporte direito ao Conselho de Administragdo: Fungdo Risco e Controlo
Permanente, a Fungdo de Compliance e a Fungdo de Auditoria Interna.

4. FUNGOES E RESPONSABILIDADES
4.1. Conselho de Administra¢do

Conselho de Administragdo do Banco Credibom sera o responsavel Ultimo por assegurar a conformidade
do PPR com os requisitos legais aplicaveis. Assim, recai sobre a sua algada a responsabilidade de aprovar
as politicas e os procedimentos que se revelem necessarios sobre esta tematica, bem como promover a
sua melhoria continua.

O Conselho de Administragdo do Credibom tem as seguintes responsabilidades:

a) Aprovar o Programa de Cumprimento Normativo de onde se destaca o Cédigo de Conduta, o PPR
e demais Policias internos relevantes neste ambito.

b) Designar o Responsavel pelo Cumprimento Normativo e Responsdvel pela Execugdo, Controlo e
Revisdo do PPR, com poderes para supervisionar o correto funcionamento e o cumprimento do
Programa de Cumprimento Normativo e do PPR;

c) Verificar periodicamente que o PPR implementado é completo, eficaz e se encontra devidamente
atualizado.

4.2. Fungdo de Compliance e o Responsavel pelo Cumprimento Normativo

O cumprimento do PPR é garantido pela Fun¢do de Compliance (Gabinete de Compliance e Apoio
Juridico). O Responsavel de Compliance fica encarregue de garantir o cumprimento das regras de
prevengdo da corrupgao.

O Banco Credibom designou internamente o Responsavel pelo Cumprimento do Normativo, assim como
0 seu substituto, ambos afetos a Fung¢do de Compliance, e que exercem as suas fun¢bes de forma
independente, permanente e com autonomia decisdria.

O responsavel pelo cumprimento do normativo é também o responsdvel pela execugdo, controlo e revisdo
do PPR, podendo esta fungdo ser delegada em pessoa a designar.

No desempenho das atribuicbes que lhe competem, o Responsavel de Cumprimento Normativo, na
qualidade de responsavel maximo da area de Compliance, age com total autonomia, podendo aceder
livvemente a quaisquer informagdes relativas a vida e atividade do Banco, bem como conduzir as
diligéncias necessarias, nomeadamente com vista a identificagdo de quaisquer riscos, contingéncias ou

quebras de cumprimento e, bem assim, a implementagdo das mediadas apropriadas a respetiva
reparagao.

A Fungdo de Compliance tem, no ambito da prevengdo de riscos de corrupgado e infragdes conexas, as
seguintes responsabilidades:
a) assegurar o desenvolvimento e revisdo do PPR;
b) assegurar o desenvolvimento do Relatério Anual de Avaliagdo sobre as situagdes identificadas de
risco elevado ou severo;

BANCO CREDIBOM, S.A.

Lagoas Park, Edificio 14, Piso 2, 2740-262 Porto Salvo - NIPC - 503 533 726 Registado na Conservatoria do Registo Comercial de Cascais -
Capital Social de 124.000.000 Euros - www.credibom.pt - Tel.: +351214 138 573*

*custo equivalente a uma chamada para a rede fixa



CredibSm

assegurar o desenvolvimento do Relatério de Avaliagdo Intercalar sobre o cumprimento das
acOes de implementagdo do PPR;

avaliar o ambiente de risco e a suficiéncia e adequagdo da moldura de mitigagdo descrita, com
base na informacgado reportada pelos outros departamentos;

assegurar a interagdao com as fungdes de primeira linha com vista a adequada identificagdo,
avaliagdo, acompanhamento e controlo dos riscos das categorias de risco de conformidade e
reputacional de corrupgdo e infragdes conexas;

assegurar, com o apoio dos Recursos Humanos, a elaboragdo de ag¢bes de formagdo para os
colaboradores, com conteldos de temas de combate e sensibilizagdo da prevengdo da
corrupgdo, infragdes conexas e conflito de interesses;

verificar, de acordo com a natureza das mesmas, se os diversos departamentos do banco
dispdem e aplicam efetivamente o PPR, mencionando tal facto nos relatdrios.

4.3. Fungdo de Auditoria Interna

A Fungdo de Auditoria Interna tem, no ambito da prevencgao de riscos de corrupgdo e infragGes conexas,
a responsabilidade de garantir a monitorizagdo da execugao do PPR.

4.4. Funcgdo Risco e Controlo Permanente

A Funcgdo Risco e Controlo Permanente tem, no ambito da prevencgdo de riscos de corrupgao e infragdes

conexas,

as seguintes responsabilidades:

Apoiar a Fungdo de Compliance na elaboragdo do PPR;

Monitorizar riscos identificados e acompanhar as medidas de mitigagdo (excetuando as
categorias de risco de conformidade e reputacional, sob algada da Fungdo de Conformidade);
Acompanhamento e controlo dos riscos exceto das categorias de risco de conformidade e
reputacional de corrupgdo e infragdes conexas.

5. DESCRIGAO DAS ATIVIDADES

5.1. Identificar, Analisar e Classificar dos Riscos de Corrupgao

De modo a poder cumprir com o definido na legislagdo em vigor, o Banco Credibom procedeu a

identificagdo, analise e classificagdo dos riscos e das situagdes que possam expor o Banco a atos de

corrupcdo e infragdes conexas. Para esse efeito, foi criada uma Matriz de Risco que atribui uma

classificagdo final de Risco Residual das diversas situagGes identificadas com base nos seguintes

critérios:

a) Probabilidade

Probabilidade de ocorréncia de uma situagao de risco:

Muito Alta E esperado que aconteca
Alta E provavel que acontega
Média E possivel que aconteca
Baixa E improvavel que aconteca
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b) Impacto

Impacto financeiro ou na atividade do Credibom:

Baixo Sem danos ou prejuizos, algumas despesas consideradas operacionais
Médio Requer tratamento, perda significativa

Alto Grandes danos e prejuizos, perda de capacidade de operagao.

Muito Alto Eventos relevantes que comprometem fortemente o resultado do Credibom

c) Ambiente de Controlo

Classificagdo do ambiente de controlo existente para mitigar o risco identificado:

Fraco

Inexisténcia de normativos internos e controlos parcialmente

Com opo
melhoria

rtunidades de Controlos implementados apesar da existéncia de algumas falhas ou
intervengdo demasiado manual. Existéncia de normativos internos.

Aceitavel

Controlos implementados e existéncia de normativos internos. Apenas
algumas melhorias possiveis nos controlos (por exemplo, automagdo).

Eficiente

Controlos completamente implementados conforme normativos
internos. Existéncia minima ou imaterial de falhas.

d) Classificagdo do Risco

A probabi

lidade e o impacto sdo utilizados para calcular o Risco Inerente que, em conjunto com a

classificagdo do ambiente de controlo, devolvem a classificagdo final de Risco Residual, que corresponde

aquele que persiste ja depois de consideradas todas as medidas mitigadoras (preventivas e corretivas)

que se encontram definidas no sentido de mitigar os riscos identificados para cada 4rea de atividade,

conforme

o quadro infra.

Risco Muito Elevado Elevado Elevado
Risco Elevado
Inerente Risco Elevado Elevado Elevado Moderado Moderado
Risco Moderado Elevado Moderado Moderado Baixo
Risco Baixo Moderado Moderado Baixo Baixo
Com o .
Fraco oportunidades Aceitavel Eficiente
de melhoria

Ambiente Controlo
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Matriz de Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas

ADMINISTRACAO

Nomeag&o dos novos

Favorecimento indevido no processo de

Corrupgao

conflitos de interesse

terceiros.

Oferta indevida vantagem

administradores da ~ . Tréfico de influéncias Baixa Baixo Aceitdvel | Baixo |- Cddigo Conduta
. nomeagdo de um novo diretor . :
entidade Oferta indevida vantagem
- Favorecimento indevido na nomeag¢do de um Corrupgdo
Tomada de decisdes . ~ s L . " oA : . . . o
. auditor ndo baseado em critérios objetivos através | Trafico de influéncias Baixa Baixo Aceitdvel | Baixo |- Cédigo Conduta
pelo Conselho Fiscal P ) L . .
da influéncia exercida por um administrador. Oferta indevida vantagem
- Cédigo Conduta
D L . Corrupgdo - Politica de atribuicdo de
Tomada de decisdo indevida influenciada pelo ato . pe e A . - " . ¢
. Tréfico de influéncias Baixa Médio Aceitavel | Baixo | presentes
de um diretor. . . o . .
- Oferta indevida vantagem - Politica de Prevencgdo e Gestdo
Tomada de decisdes .
de Conflitos de Interesses
pelo Conselho de T
. ~ - Cédigo Conduta
Administracdo . o . " ~ . I
Divulgagdo fraudulenta de informagdes Corrupgdo - Politica de atribuicdo de
confidenciais a um terceiro em troca de uma Tréfico de influéncias Baixa Médio Aceitavel | Baixo | presentes
vantagem indevida. Ofertaindevida vantagem - Politica de Prevencgdo e Gestdo
de Conflitos de Interesses
Aquisi¢des inadequadas ou sem necessidade Corruncio
Aquisicdo de servicos | definida de servigcos externos especificamente " pe Al . . " . .
: L ~ Trafico de influéncias Baixa Baixo Aceitdvel | Baixo | Cddigo Conduta
externos dedicados ao Conselho de Administragdo em troca . .
. . Ofertaindevida vantagem
de uma vantagem indevida.
- Cédigo Conduta
Declaracio de Declaragdo/dissimulagdo ndo voluntaria de Corrupgdo - Politica de atribuicdo de
¢ ligagdes de interesse entre o administrador e Trafico de influéncias Baixa Médio Aceitavel | Baixo |presentes

- Politica de Prevengdo e Gestdo
de Conflitos de Interesses
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DIRECAO DE OPERAGOES

Concessdo indevida ou acordo sobre
condigOes de crédito ndo baseadas em

- Atividade de retalho: validagdo e aceitagdo de

Trafico de influéncias

s L . Corrupga .
critérios objetivos (capacidade de ° up?ao . sistemas
L ~ Oferta indevida . .
L . endividamento, taxas, duragdo, etc.). . . s - Retalho — Residual Value Policy
Atribuicdo de crédito vantagem Médio | Médio | Aceitavel | Moderado ) .
- Corporate credit pack completion & process
Branqueamento o
. P - Regras de aceitagdo documental e
N Lo Tréfico de influéncias ) . .
Recusa de concessdo de crédito ndo baseada financiamento de propostas de credito retalho
em critérios objetivos em troca de uma
vantagem indevida.
Corrupgao
Entrada/execugdo e - " . Oferta indevida
Execucdo de operagdes por conta de clientes . . " . .-
acompanhamento das . - vantagem Médio | Baixo | Aceitavel Baixo Cddigo conduta
~ que constituam um ato de corrupg¢do
transagdes Branqueamento
Tréfico de influéncias
. - Atividade de retalho: validagdo e aceitagdo de
Corrupgdo sistemas
N Aceitagdo de ficheiros de crédito a clientes Oferta indevida . .
Forgagem de aceitagdo de . - " . - Retalho — Residual Value Policy
b (que devem ser recusados) em troca de uma | vantagem Baixa | Médio | Aceitavel Baixo . :
crédito . . - Corporate credit pack completion & process
vantagem indevida Branqueamento o
. PR - Regras de aceitagdo documental e
Tréfico de influéncias . . .
financiamento de propostas de credito retalho
Corrupgao
Montante incorreto dos Montante ndo justificado em troca de uma Ofertaindevida . . " . ~ N
. . . Baixa | Baixo | Aceitavel Baixo Delegagdo de Competéncias
pagamentos antecipados vantagem indevida vantagem
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DIREGCAO DE COMPRAS

Favorecimento indevido de um fornecedor
com base em critérios ndo objetivos

Corrupgao

Oportunidades

- Processo de compras

(titularizagdo) ou juridicas
(advogados, agéncia de
cobrangas, oficiais de justica)

critérios ndo objetivos, em troca de uma
vantagem indevida no ambito de uma
consulta/ concurso publico

Trafico de influéncias

de Melhoria

(prego, desempenho, qualidade, Ofertaindevida vantagem | Média | Elevado | =) oo Elevado | ppertura de fornecedores no JDE
Selecio de fornecedores reputacdo, etc.) no contexto de uma Tréfico de influéncias
consulta/ concurso publico.
. Corrupgao .
Compras com fornecedores de risco p<'; . - Oportunidades - Processo de compras
5 . Ofertaindevidavantagem | Média | Elevado . Elevado
(corrupgdo, ética). . s A Melhorias - Abertura de fornecedores no JDE
Tréfico de influéncias
- Aquisi¢desinadequadas ou sem Corrupgao .
Aprovacgdo encomendas/ . L ; . - Oportunidades - Processo de compras
. necessidade definida (exceto Ofertaindevida vantagem | Média | Elevado . Elevado
Assinatura de contrato . . R Melhoria - Abertura de fornecedores no JDE
consulta/concurso publico). Tréfico de influéncias
Aquisi¢do de equipamentos e . . . ~ I .
q . ¢ quip Despesas indevidas efetuadas com servigos | Corrupgao - TransagGes financeiras
servigos para a . N ; . . : s . L
. . relacionados com a gestdo do parque Oferta indevida vantagem Baixa Baixo Aceitavel Baixo extraordindrias
gestdo/manutencdo do . e - oA N A
. g imobilidrio Tréfico de influéncias - Delegagdo Competéncias
parque imobilidrio
L . - Transagdes financeiras
. - Venda de bens iméveis ou terrenos a Corrupgdo o
Venda de bens imobilidrios . . . . . . s . extraordindrias
L . precos inferiores aos do mercado em troca | Ofertaindevida vantagem | Baixa Baixo Aceitavel Baixo - a
(imoveis/propriedades) . . . R - Delegagdo Competéncias
de vantagens indevidas. Tréfico de influéncias
L . N - TransagGes financeiras
_— Aquisicdo de propriedades ou terrenosou | Corrupgdo o
Aquisi¢do de bens . . . ; . . . . . extraordindrias
. IO . obtencgdo indevida de licengas de Ofertaindevida vantagem | Baixa Baixo Aceitavel Baixo N .
imobilidrios (terrenos/ativos) - . R - Delegagdo Competéncias
construgdo. Tréfico de influéncias
Criagdo ou renovagdo de Aceitar de um parceiro condigdes
parcerias fora das parcerias comerciais vantajosas (comissdes, .
comerciais, financeiras vantagens contratuais) com base em Corrup¢ao Oportunidades
; Ofertaindevidavantagem | Média | Média Elevado |- Processo de compras

BANCO CREDIBOM, S.A.
Lagoas Park, Edificio 14, Piso 2, 2740-262 Porto Salvo - NIPC - 503 533 726 Registado na Conservatdria do Registo Comercial de Cascais - Capital Social de 124.000.000 Euros - www.credibom.pt - Tel.: +351 214 138 573*
*custo equivalente a uma chamada para a rede fixa



CredibSm

DIREGAO DE CREDITO

. . . Corrupgao
Venda de equipamentos apreendidos Revenda abaixo do prego de mercado em troca pc'; . . . s : . . -
e . : Ofertaindevida | Média | Baixo | Aceitdvel Baixo - Politica de recuperagao de crédito
(automoveis) de uma vantagem indevida
vantagem
. Aceitagdo, em processos ndao pagos, de Corrupgao - a
Pagamento de contratos (capital e e L ; ) . . - Delegagdo Competéncias
. & (cap descontos ndo conformes com as politicas em Ofertaindevida | Média | Médio Moderado , 'g ¢ P
juros) . ) . - Codigo de conduta
vigor em troca de uma vantagem indevida vantagem
N3o declarar fiscalmente a sucessao por morte
em troca de uma vantagem indevida Corrupgao
Gestdo da sucessdo de falecidos Efetuar uma transferéncia financeiraindevidano | Ofertaindevida | Baixa | Baixo | Aceitavel Baixo - Politica de recuperagao de crédito
ambito da sucessado por morte (beneficidrio, vantagem
montante)

DIREGAO DE RECURSOS HUMANOS

Recrutamento

Recrutamento/promogdo/ despedimento indevido de

Corrupgao

interno/externo em troca de uma vantagem indevida

Trafico de influéncias

Ofertaindevida vantagem Baixa | Médio | Aceitavel
um trabalhador e PR
Tréfico de influéncias
~ Corrupgao
N&o recrutamento de um trabalhador ; . . . "
Oferta indevida vantagem Baixa | Baixo | Aceitavel

- Recrutamento, Selegdo e Integragdo

Baixo | - Avaliagdo Desempenho, potencial e
formacgdo

-Gestdo e Administragao de Pessoal e SHST
Baixo | - Gestdo de carreiras e desenvolvimento

- Politica de Remuneragdo
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Dissimulagdo contabilistica de movimentos

) - C a . . " .
Manutengdo de contas financeiros indevidos (registo contabilistico de B(r)ar;uzgeaa?nento Média | Médio Aceitavel Moderado Cddigo de Conduta
operagdes de corrupgdo). q
. . Realizagdo indevida de transferéncias de fundos - .
Validagdo das transagdes - ¢ - . Corrupgdo - Oportunidades de .-
) . ndo conformes/ndo conciliadas/falsas para contas Média | Elevado . Elevado Cddigo de Conduta
financeiras - Branqueamento melhoria
ndo aprovadas
Corrupgao .- .- . -
Pagamento de despesas ndo conformes/ndo Branqueamento Média | Médio Aceitdvel Moderado Cédigo de Conduta
Gest3o de relatérios de justificadas que representam atos de corrupgao.
despesas Corrupgdo
a a B . o -
Paggr'nento de despesas ndo conformes'/nao' ranqu'eame'nto Média | Elevado Aceitavel Moderado Cddigo de Conduta
justificadas em troca de uma vantagem indevida Oferta indevida
vantagem
- R Corrupgao
Emlss’a'o docheque Aumento'lnjust'lflcado domontante em troca de Ofertaindevida Baixa | Baixo Aceitavel Baixo Delegagdo de Competéncias
bancério um dano indevido. vantagem
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Forgagem das condigcbes de

Aceitagdo de condi¢Ges comerciais

Corrupgao

- Guia de utilizagdo Mddulo de Gestdo de

comerciais

Trafico de influéncias

T L. inferiores em troca de uma vantagem Oferta indevida vantagem Médio | Médio | Aceitdvel | Moderado | TNEGs
fixacdo de pregario . . . e A ~ a
indevida Trafico de influéncias - Delegag¢do de competéncias
~ . Corrupgao .
| rceir - . . .. : . . . s . -
Selecdo de parceiros Sele¢do indevida de parceiros comerciais | Oferta indevida vantagem Baixa | Baixo | Aceitavel Baixo Protocolos e Acordos Comerciais

- Gestao Parceiros Comerciais

Ndo aplicagdo do dever de diligéncia . Céd,ig.o de CondLita '
Implementagdo sistema BCFT do BCFT em troca de uma vantagem | Corrupgdo Baixa | Baixo Aceitdvel Baixo | - Politica de Gestdo doRiscode
indevida Seguranga Financeira
- Procedimento de screening de dados
- Procedimento de Escalagdo
- Politica de Sang¢des Internacionais
Divulgacio fraudulenta de dad Corrupca - Codigo de Conduta
Gestdo da confidencialidade dos u.gat;at.J . au u'e a de dados © up?ao . . Oportunidades de - Politica de Arquivo
confidenciais de clientes em trocade | Ofertaindevida | Média | Elevado . Elevado . =
dados . . melhoria - Politica de protegdo de dados
uma vantagem indevida. vantagem . = N
- Politica de Conservagdo e Eliminagdo
de Informagao

BANCO CREDIBOM, S.A.
Lagoas Park, Edificio 14, Piso 2, 2740-262 Porto Salvo - NIPC - 503 533 726 Registado na Conservatoria do Registo Comercial de Cascais - Capital Social de 124.000.000 Euros - www.credibom.pt - Tel.: +351 214 138 573*
*custo equivalente a uma chamada para a rede fixa




CredibSm

~ Corrupgao
~ - . Sele¢do inadequada de
Selegdo dos organizagdes terceiras . . Branqueamento . . o
. organizagdes terceiras que . . Média | Médio | Aceitdvel | Moderado
beneficiarias . Oferta indevida
recebem subsidios de mecenato.
vantagem
G . Corrupgao
Atribui¢do indevida de fundos a Pe
N . o . Branqueamento . . o
Aceitagdo de donativos organizagdes terceiras em . . Média | Médio | Aceitdvel | Moderado
~ Oferta indevida
operagdes de mecenato
vantagem
. Corrupgao
Compromisso de despesas Bran zgeamento
Gestdo de eventos indevidas de servigos periféricos 9 . . Média | Médio | Aceitdvel | Moderado
Oferta indevida
com o mecenato
vantagem
- Corrupgao
— . . N Afetacdo inadequada de fundos a Pe
Aceitagdo de financiamentos no ambito | ~ Branqueamento . . s
o L terceiros em operagGes de . . Média | Médio | Aceitavel | Moderado
de operagbes de patrocinio .. Oferta indevida
patrocinio
vantagem

-Delegagdo de Competéncias

- Politica de campanhas, comissdes
especiais, donativos e patrocinios de
natureza comercial

- Codigo de Conduta
- Politica de atribuicdo presentes

- Politica de Prevengdo e Gestdo de
Conflitos de Interesse
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5.2. Execugao, Monitorizagao e Revisdo do PPR

O Banco Credibom mantém um sistema de controlo interno e de monitorizagdo de negécio, incluindo as
operagdes realizadas. O sistema de controlo interno encontra-se ajustado aos riscos de corrupgao e conflitos
de interesse especificos da atividade desenvolvida pelo Banco.

Sempre que os controlos existentes ndo se demonstrem suficientes para evitar os riscos identificados, o
Banco Credibom deverd implementar as medidas corretivas que se revelem necessarias para mitigar os riscos.
Um exemplo de medidas corretivas a implementar é o reforgo periddico em formagdo em matéria de
prevencgdo de corrupgao e infragdes conexas.

PPR e a respetiva execugdo, devem ser verificados continuamente, para aferir se a sua concegdo estd de
acordo com os requisitos da legislagdo em vigor e para assegurar a sua eficacia.

O Banco Credibom, na execugdo do PPR, elabora:
e No més de outubro, um relatério intercalar das situagdes identificadas de risco elevado ou muito
elevado de corrupgdo ou infragdes conexas;
e No més de abril do ano seguinte ao que respeita a execugdo, um relatério de avaliagdo anual,
contendo a quantificagdo do grau de implementagdo das medidas preventivas e corretivas
identificadas, bem como a previsdo da sua plena implementagao.

O PPR devera ser revisto a cada trés anos ou sempre que se verifigue uma alteragdo nas atribuicdes ou na
estrutura organica ou societdria do Banco Credibom, sempre que se identifiguem falhas ou oportunidades
de melhorias que justifiquem a revisdao de algum dos seus elementos, sob proposta do responsavel pelo
cumprimento normativo.

O Banco assegura a publicidade do PPR e dos relatérios acima referidos aos seus colaboradores, através da
intranet e na sua pagina oficial na internet.

O presente PPR entra em vigor na data da sua publicagdo.

3 outubro 2023
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