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1.2

1.3

Credibom,

Sociedade Financeira para Aquisicdes a Credito, S.A.

Notas as Demonstracfes Financeiras
31 de Dezembro de 2003 e 2002

Politicas contabilisticas

Bases de apresentagao

A Credibom, Sociedade Financeira para Aquisi¢des a Crédito, S.A. foi constituida por escritura
publica em 3 de Novembro de 1995 e iniciou a sua actividade no més de Janeiro de 1996.

A Sociedade tem por objecto social a pratica de todas as opera¢des permitidas por lei para as
Sociedades Financeiras para Aquisicoes a Crédito.

As contas agora apresentadas reflectem os resultados das suas operagdes para 0s anos findos em
31 de Dezembro de 2003 e 2002, tendo sido preparadas em concordancia com o principio
fundamental do custo historico.

As Demonstra¢fes Financeiras foram elaboradas de acordo com os principios contabilisticos
geralmente aceites em Portugal e em conformidade com o Plano de Contas para o Sistema
Bancario estabelecido pelo Banco de Portugal, incluindo a aplicacdo da 4® Directiva — n.°
86/635/CEE relativa a prestacdo de contas de bancos e outras instituigdes financeiras.

Reconhecimento de custos e proveitos

Os custos e 0s proveitos sdo registados no exercicio a que respeitam, independentemente do
momento do seu pagamento ou recebimento, de acordo com o principio contabilistico da
especializacdo do exercicio. De acordo com as normas estabelecidas pelo Banco de Portugal, os
juros sobre crédito vencido ha mais de 90 dias que ndo estejam cobertos por garantias reais, sao
reconhecidos como proveitos apenas quando recebidos.

Provisdo especifica para credito concedido

A provisdo especifica para crédito concedido é baseada na avaliacdo dos créditos vencidos
incluindo capital e juros em mora, destinando-se a cobrir créditos de risco especifico sendo
apresentada como deducdo ao crédito concedido. A avaliacdo da adequacidade desta provisdo é
efectuada periodicamente pela sociedade tomando em consideracdo a existéncia de garantias
reais, o periodo de incumprimento e a actual situacdo financeira do cliente.

A provisdo especifica assim calculada assegura o0 cumprimento dos requisitos estabelecidos pelo

Banco de Portugal através dos Avisos n.° 3/95, de 30 de Junho, n.° 2/99, de 15 de Janeiro, n.°
7/00 de 27 de Outubro e n.° 8/03 de 30 de Janeiro.
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1.5

1.6

1.7

Credibom, Sociedade Financeira para Aquisi¢oes a Crédito, S.A.
Notas as Demonstragdes Financeiras
31 de Dezembro de 2003 e 2002

Provisao para outras aplicactes

A provisdo para outras aplicagbes corresponde as diferengas positivas entre o valor do capital
vincendo dos bens recuperados e o respectivo valor de mercado, com base no disposto no
Aviso n.° 3/95 de 30 de Junho, do Banco de Portugal.

Provisdo para riscos gerais de crédito

Esta provisdo destina-se a cobrir riscos potenciais existentes em qualquer carteira de crédito
concedido, incluindo os créditos por assinatura, e excluindo os que foram identificados como de
risco especifico, encontrando-se registada no passivo.

A provisdo para riscos gerais de crédito assegura o cumprimento dos requisitos estabelecidos
nos Avisos n.° 3/95, de 30 de Junho, n.° 2/99, de 15 de Janeiro e n.° 8/03 de 30 de Janeiro do
Banco de Portugal.

ParticipacOes e partes de capital em empresas coligadas

As participacOes e partes de capital em empresas coligadas encontram-se valorizadas ao custo de
aquisicao, sendo constituida uma provisdo para fazer face a eventuais prejuizos futuros quando
se verifica uma desvalorizagdo de caracter permanente do seu valor.

Custos plurianuais

Os custos plurianuais referem-se a encargos com o desenvolvimento de projectos e séo diferidos
para periodos contabilisticos futuros, sendo amortizados em 3 anos sempre que forem satisfeitos

todos os critérios seguintes:

O produto ou processo esteja claramente definido e os custos atribuiveis ao produto ou processo
possam ser identificados separadamente;

Tenha sido demonstrada a exequibilidade técnica do produto ou processo;
Exista a intencdo de comercializar ou utilizar o produto ou processo;

Exista uma clara indicacdo de um mercado futuro para o produto ou processo, ou que possa ser
demonstrada a sua utilidade;

Existam recursos adequados para completar o projecto e comercializar o produto ou processo.
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1.8 Imobilizagdes incorporeas e corporeas
As imobilizagdes incorporeas e corporeas sdo contabilizadas ao respectivo custo de aquisicao.
As amortizacfes sdo calculadas pelo método das quotas constantes as taxas anuais maximas
permitidas para efeitos fiscais, e previstas no Decreto Regulamentar n.° 2/90, de 12 de Janeiro,
de acordo com os seguintes periodos que ndo diferem substancialmente da vida util esperada:

N.° de anos

Despesas de constituigdo 3

“Software” 3

Obras em edificios arrendados 10

Mobiliério e material 4210

Equipamento informaético 3

InstalacBes interiores 8al0

Material de transporte 4

Imbveis 20

1.9 Contratos de locacgéo financeira

Como locatario

Os contratos de locagdo financeira sdo registados na data do seu inicio como activo e passivo
pelo justo valor da propriedade locada, que é equivalente ao valor actual das rendas de locacdo
vincendas.

As rendas sdo constituidas pelo encargo financeiro e pela amortizagao financeira do capital. Os
encargos financeiros sdo imputados aos respectivos periodos durante o prazo da locagdo, a fim
de produzir uma taxa de juro periodica constante sobre o saldo remanescente do passivo para
cada periodo.
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1.10 Pensoes de reforma

Face as responsabilidades assumidas pelo Banco Espirito Santo, S.A. e pelas suas subsidiarias
no ambito do Acordo Colectivo de Trabalho do Sector Bancario, foram constituidos Fundos de
Pensdes ACTV, que se destinam a cobrir as responsabilidades com pensdes de reforma por
velhice, invalidez e sobrevivéncia relativamente a totalidade do seu pessoal.

Em 1998, o Banco e as suas subsidiarias decidiram, adicionalmente, constituir um fundo de
pensBes aberto auténomo, designado Fundo de Pensdes Aberto GES, com a finalidade de
financiar a atribuicdo de beneficios complementares aos colaboradores.

Os Fundos de Pensfes ACTV e o Fundo de Pensdes Aberto GES sdo geridos pela ESAF —
Espirito Santo Fundos de Pensbes, S.A., subsidiaria do Banco Espirito Santo, S.A..

Conforme estabelecido no Aviso n.° 12/2001 do Banco de Portugal em vigor desde 31 de
Dezembro de 2001, o célculo actuarial das responsabilidades ¢é efectuado com base no Método
da Unidade de Crédito Projectada, utilizando pressupostos actuariais e financeiros em
conformidade com os parametros exigidos pelo Banco de Portugal. Estes pressupostos
actuariais e financeiros encontram-se descritos na nota 17 deste relatério.

Anualmente, em conformidade com o disposto no referido Aviso, sdo reconhecidos em
resultados os encargos correntes do plano que correspondem ao total liquido dos montantes de
custo do servico corrente, custo dos juros e rendimento esperado dos activos do fundo.

Os ganhos e perdas actuariais apurados anualmente, resultantes das diferengas entre os
pressupostos actuariais e financeiros utilizados e os valores efectivamente verificados, sdo
reconhecidos como um activo ou um passivo e o seu valor acumulado é imputado a resultados
com base no método do corredor.

Este método estabelece que os ganhos e perdas actuariais acumulados no inicio do ano que
excedam 10% do maior de entre o total das responsabilidades e do valor do fundo também
reportados ao inicio do ano, sejam reconhecidos como despesas com custo diferido e imputados
a resultados durante um periodo de 10 anos. Os ganhos e perdas actuariais acumulados no inicio
do ano que se situem dentro do referido limite, sdo reconhecidos na conta de flutuacdo de
valores e ndo sdo amortizados.

De acordo com o Aviso n.° 12/2001, as alteracdes de pressupostos actuariais e 0s encargos com
reformas antecipadas incorridos a partir de 2002, sdo registados como um activo e imputados a
resultados durante um periodo de 10 anos.

A Sociedade efectua pagamentos ao fundo por forma a assegurar a solvéncia do mesmo e por
forma a cumprir com os niveis minimos de financiamento exigidos pelo Banco de Portugal, os
guais com a entrada em vigor do Aviso n.° 12/2001 passaram a ser 0s seguintes:

- financiamento integral no final de cada exercicio das responsabilidades actuariais por pensdes em
pagamento;

- financiamento a um nivel minimo de 95% do valor actuarial das responsabilidades por servicos
passados do pessoal no activo.
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Credibom, Sociedade Financeira para Aquisi¢oes a Crédito, S.A.
Notas as Demonstragdes Financeiras
31 de Dezembro de 2003 e 2002

Fiscalidade

A Sociedade estd sujeita ao regime fiscal no ambito do Cddigo do IRC — Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Colectivas.

Os impostos sobre lucros sdo calculados de acordo com os critérios fiscais vigentes a data do
balanco.

De acordo com a legislacdo portuguesa as declaracOes para impostos sobre lucros e outros
impostos podem ser sujeitos a revisao e correccao por parte das autoridades fiscais nos quatro
anos subsequentes ao exercicio a que respeitam.

Fluxos de caixa

Para efeitos da Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, a rubrica caixa e seus equivalentes
corresponde ao somatorio dos saldos de Caixa e de Disponibilidades a vista sobre institui¢coes de
crédito (ver nota 2).

Distribuicéo de resultados pelos empregados
A distribuicdo de resultados aos empregados é objecto de relevacdo contabilistica de forma
semelhante ao pagamento de dividendos aos accionistas, na medida em que se trata, em

substancia, de uma transferéncia do direito aos dividendos por parte dos accionistas a favor dos
empregados.

Disponibilidades a vista sobre institui¢des de credito

Esta rubrica é analisada como segue:

2003 2002

Euros Euros
Banco Espirito Santo dos Acores, S.A. 554.847 261.831
Banco Internacional de Crédito, S.A. 162.486 120.628
Outras instituicdes de crédito 6.304.857 9.113.858
7.022.190 9.496.317
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3 Créditos sobre clientes

Esta rubrica é analisada como segue:

2003 2002
Euros Euros
Crédito interno:
Crédito ao consumo 469.016.41 449.715.03
3 9
Crédito e juros vencidos:
Menos de 90 dias 3.382.592 2.846.501
Mais de 90 dias 30.339.121 24.551.560
33.721.713 27.398.061
502.738.12 477.113.10
6 0
Provisdo para crédito vencido e
de cobranca duvidosa (29.989.410 (23.913.528
) )
472.748.71 453.199.57
6 2

A andlise das rubricas Crédito interno e Crédito e juros vencidos, de acordo com o prazo
remanescente das operacdes, € a seguinte:

2003 2002
Euros Euros
Até 3 meses 1.930.397
1.853.963
De 3 meses a 1 ano 23.469.950 22.336.232
De 1a5anos 381.471.56 367.434.86
3 7
Mais de 5 anos 58.013.543
62.220.937
Duracéo indeterminada (crédito e juros vencidos) 33.721.713 27.398.061
502.738.12 477.113.10
6 0
A andlise da rubrica Crédito interno, de acordo com o tipo de produto, é a seguinte:
2003 2002
Euros Euros

Crédito Auto:
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Novos 44.200.583 46.102.534
Usados 303.258.197 285.569.241
Crédito lar 113.410.486 108.549.108
Outros créditos 8.147.147 9.494.156

469.016.413 449.715.039

A rubrica Crédito ao consumo é constituida por contratos de crédito, principalmente, de veiculos
ligeiros de passageiros e de mercadorias em estado de uso.

A rubrica Crédito e juros vencidos refere-se aos valores de capital e juro das prestacBes vencidas
e ndo cobradas, bem como o capital vincendo relativo a contratos rescindidos.

A andlise do crédito e juros vencidos, de acordo com o tipo de produto, € a seguinte:

2003 2002
Euros Euros
Crédito Auto:

Novos 290.947 409.993
Usados 20.457.345 17.117.102
Crédito lar 11.714.449 9.638.744
Outros créditos 1.258.972 232.222
33.721.713 27.398.061

A provisdo para crédito vencido e de cobranca duvidosa destina-se a fazer face a riscos
especificos de cobranca, de acordo com a politica contabilistica descrita na nota 1.3. Os
movimentos da provisdo para crédito vencido e de cobranca duvidosa sdo analisados como

segue:
2003 2002
Euros Euros
Saldo em 1 de Janeiro 23.913.528 19.144.435
Provisdo do exercicio 52.716.587 36.532.126
Reposicoes (40.170.14 (22.702.31
9) 6)
Utilizacéo de provisdes (6.470.556) (9.060.717)
Saldo em 31 de Dezembro 29.989.410 23.913.528

Durante o exercicio de 2003, a Sociedade procedeu a anulagdo de créditos que se encontravam
totalmente provisionados, pela utilizacdo de provisées no montante de Euros 6.470.556

(2002: Euros 9.060.717).

Os juros sobre crédito vencido que ndo estejam cobertos por garantias reais sdo reconhecidos
como proveitos apenas quando recebidos. A 31 de Dezembro de 2003, a anulacdo de proveitos
de crédito ao consumo ascende a Euros 4.585.646 (2002: Euros 4.451.360).
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4 ParticipacOes financeiras

Esta rubrica no montante de Euros 74.850 (2002: Euros 74.850) refere-se a participacao
financeira na ES Cobrangas, S.A. relativa a 15.000 acg¢des representativas de 9,38% do capital

valorizada ao custo de aquisicéo.

5 ImobilizagGes incorporeas

Esta rubrica é analisada como segue:

Custo de aquisicao:

Despesas de constituicdo
Custos plurianuais
Despesas de investigacdo e
desenvolvimento
“Software”

Imobilizagbes em curso

AmortizacGes acumuladas:

Relativas ao exercicio corrente
Relativas a exercicios anteriores

2003 2002
Euros Euros
36.272 36.272
207.487 207.487
437513 178.331
11.526.683 7.328.546
53.615 2.244.941
12.261.570 9.995.577
(1.581.222) (1.902.864)
(6.818.068) (4.915.204)
(8.399.290) (6.818.068)
3.862.280 3.177.509

Os movimentos da rubrica Imobiliza¢bes incorpéreas, durante o ano de 2003, sdo analisados

COMO segue:
Saldo em Aquisicdes/ Saldo em
1 Janeiro Dotacoes Abates Transf. 31 Dezembro
Euros Euros Euros Euros Euros
Custo de aquisicéo:
Despesas de
constituicdo 36.272 - - - 36.272
Custos plurianuais 207.487 - - - 207.487
Despesas de
investigacdo e
desenvolvimento 178.331 259.182 - - 437.513
“Software” 7.328.546 409.986 - 3.788.151 11.526.683
Imobiliza¢bes em
curso 2.244.941 1.683.086 (86.261) (3.788.151 53.615
9.995.577 2.352.254 (86.261) - 12.261.570
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Amortizacoes
acumuladas 6.818.068 1.581.222 - - 8.399.290

6 ImobilizagGes corporeas

Esta rubrica é analisada como segue:

2003 2002
Euros Euros

Custo de aquisicao:
Imdveis em locacdo financeira 2.500.000 -
Obras em imdveis arrendados 229.131 229.131
Equipamento:
Mobiliario e material 441.956 417.801
Maquinas e ferramentas 109.832 89.349
Equipamento informético 1.420.180 1.373.087
InstalacBes interiores 795.426 477.852
Material de transporte 157.666 311.215
Equipamento de seguranca 53.441 24.053
Patrimonio artistico 2.492 2.492
Imobilizado em curso 7.632 -
Outras imobilizagdes corporeas 49.924 49.924

5.767.680 2.974.904
AmortizacGes acumuladas:
Relativas ao exercicio corrente (477.878) (498.765)
Relativas a exercicios anteriores (1.383.505) (1.046.527)

(1.861.383) (1.545.292)

3.906.297 1.429.612
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Os movimentos da rubrica Imobilizagdes corpdreas, durante o ano de 2003, sdo analisados como

segue:

Custo de aquisicao:

Imdveis em locacdo financeira

Obras em imoveis arrendados

Equipamento:
Mobiliério e material
Maquinas e ferramentas
Equipamento informatico
Instalacdes interiores
Material de transporte
Equipamento de seguranca

Patrimoénio artistico

Imobilizado em curso

Outras imobilizacBes corporeas

Amortizagbes acumuladas:

Imoveis em locacdo financeira

)ras em imoveis arrendados
uipamento

Saldo em Aquisicdes/ Saldo em

1 Janeiro DotacGes Abates 31 Dezembro
Euros Euros Euros Euros

- 2.500.000 - 2.500.000

229.131 - - 229.131

417.801 24.155 - 441.956

89.349 20.483 - 109.832

1.373.087 47.093 - 1.420.180

477.852 318.271 (697) 795.426

311.215 37.838 (191.387) 157.666

24.053 29.388 - 53.441

2.492 - - 2.492

- 7.632 - 7.632

49.924 - - 49.924

2.974.904 2.984.860 (192.084) 5.767.680

- 3.125 - 3.125

86.219 18.304 - 104.523

1.459.073 456.449 (161.787) 1.753.735

1.545.292 477.878 (161.787) 1.861.383

A rubrica Imoveis em locacdo financeira, no montante de Euros 2.500.000, refere-se a um
imovel adquirido durante o exercicio de 2003, em regime de locacdo financeira para as novas

instalacGes da Sociedade.
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7 Outros activos

Esta rubrica é analisada como segue:

2003 2002

Euros Euros
Aplicacdes por recuperacdo de créditos 528.376 -
ES Cobrancas, S.A. 67.649 67.649
Banque Sofinco 60.309 34.667
Outros devedores 227.616 115.161
883.950 217.477
Provisdo para outras aplicacdes (167.355) -
716.595 217.477

A rubrica AplicacBes por recuperagdo de créditos no montante de Euros 528.376 representa 0s
valores relativos aos bens recuperados por resolucdo de contratos. O valor desta rubrica
representa o capital vincendo dos contratos, cujos bens foram recuperados, encontrando-se
esses bens em situacdo de venda.

A rubrica ES Cobrancas, S.A. inclui o montante de Euros 65.155 (2002: Euros 65.155)
referente a caugfes por servicos prestados no &mbito do contrato de prestacdo de servicos de
recuperacao de crédito.

A rubrica Outros devedores inclui 0 montante de Euros 69.832 (2002: Euros 69.832) relativo a
caucOes atribuidas a agéncias de documentacao.

Esta rubrica inclui ainda o montante de Euros 65.039 (2002: Euros 4.909) referente a
adiantamentos a advogados decorrentes da gestdo de processos em contencioso.

A provisdo para outras aplicacOes representa a totalidade das diferencas positivas verificadas
entre o valor de mercado dos bens recuperados e 0s montantes registados na rubrica Aplicacdes
por recuperacgdo de crédito, de acordo com a politica contabilistica descrita na nota 1.4. Esta
provisdo no montante de Euros 167.355 foi constituida durante o exercicio de 2003.
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8 Contas de regularizacdo do activo

Esta rubrica é analisada como segue:

2003 2002
Euros Euros
Proveitos a receber de:
Creédito ao consumo 2.974.344 3.098.612
Outros proveitos a receber 441 205.086
Despesas com custo diferido 733.089 441.241
Outras contas de regularizagéo 370.832 504.528
4.078.706 4.249.467

A rubrica Despesas com custo diferido inclui o montante de Euros 371.921 (2002: Euros
239.905) referente a custos com licencas e contratos de manutencéo de “software”.

Esta rubrica inclui ainda o montante de Euros 253.934 referente ao acréscimo de
responsabilidades resultante do efeito das alteracbes de pressupostos actuariais, conforme
mencionado na nota 17. Este montante serd amortizado por um periodo de 10 anos de acordo
com a politica contabilistica descrita na nota 1.10.

A rubrica Outras contas de regularizacdo inclui o montante de Euros 194.722 (2002: Euros
148.362) referente a valores de prestacbes recebidas por regularizar junto de instituicGes
bancarias.

A 31 de Dezembro de 2002, a rubrica Outros proveitos a receber inclui o montante de Euros
126.006 referente a valores a receber da Tranquilidade por participacdo de resultados dos
seguros associados a contratos de crédito.

A 31 de Dezembro de 2002, a rubrica Outros proveitos a receber inclui ainda o montante de

Euros 77.686 relativo a valores a receber da ES Cobrancas, S.A. no &mbito de descontos de
“rappel”.

27



Credibom, Sociedade Financeira para Aquisi¢oes a Crédito, S.A.
Notas as Demonstragdes Financeiras
31 de Dezembro de 2003 e 2002

9 Débitos para com instituices de crédito

Esta rubrica é analisada como segue:

2003 2002
Euros Euros
Recursos de instituicdes de crédito no pais 132.670.940 247.758.475
Recursos de instituicbes de crédito no estrangeiro 270.416.072 157.500.000
403.087.012 405.258.475
A rubrica Recursos de institui¢des de crédito no pais pode ser analisada como segue:
2003 2002
Euros Euros
Recursos em moeda nacional:
Banco Espirito Santo, S.A. 2.874.656 8.327.646
Outras institui¢fes financeiras 129.796.284 239.430.829

132.670.940 247.758.475

A rubrica Recursos de instituicdes de crédito no estrangeiro pode ser analisada como segue:

2003 2002
Euros Euros
Recursos em moeda nacional:
Banque Sofinco 270.416.072 157.500.000

A rubrica Débitos para com institui¢cGes de crédito, tem a seguinte composicao de acordo com o prazo
residual das operacdes:

2003 2002

Euros Euros
Até 3 meses 59.678.372 85.722.449
De 3 a 6 meses 56.189.894 44.076.014
De 6 meses a 1 ano 51.604.263 79.674.869
De 1 a5 anos 235.614.483 195.785.143

403.087.012 405.258.475
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10 Outros passivos

Esta rubrica é analisada como segue:

2003 2002

Euros Euros
Fornecedores de imobilizado em locacéo financeira 2.330.000 -
Imposto sobre o rendimento a pagar 2.415.808 1.286.313
Sector publico administrativo 545.286 579.360
Outros credores 1.848.856 2.618.535
7.139.950 4.484.208

A rubrica Fornecedores de imobilizado em locacdo financeira refere-se a aquisicdo de um
imovel para instalagdes da Sociedade, em regime de locacdo financeira, conforme mencionado
na nota 6.

A rubrica Imposto sobre o rendimento a pagar, refere-se a imposto a pagar em sede de Imposto
sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas, conforme mencionado na nota 26.

A rubrica Sector publico administrativo inclui o montante de Euros 471.119 (2002: Euros
481.021) referente a retencéo de impostos na fonte, decorrentes da actividade da Sociedade.

A rubrica Outros credores inclui 0 montante de Euros 933.980 (2002: Euros 1.183.558) referente
a fornecimentos e servigos de terceiros decorrentes da actividade da Sociedade.

A rubrica Outros credores inclui ainda o montante de Euros 402.162 (2002: Euros 492.005)
referente a valores a pagar de seguros de contratos de crédito ao consumo.

A rubrica QOutros credores inclui ainda o montante de Euros 101.523 relativo a diferenca de
cobertura das responsabilidades com pensdes de reforma, conforme referido na nota 17.

A 31 de Dezembro de 2002, a rubrica Outros credores inclui o montante de Euros 797.766

referente a valores de comissdes em divida a angariadores de negdcio, conforme mencionado na
nota 21.
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11 Contas de regularizacao do passivo

Esta rubrica é analisada como segue:

2003 2002

Euros Euros
Juros a pagar de recursos alheios 6.448.702 5.556.438
Férias e subsidio de férias a pagar 688.598 482.122
Outros custos a pagar 3.359.582 863.072
Receitas com proveito diferido 5.920.722 6.002.549
Outras contas de regularizacao 2.138.823 2.142.339

18.556.427 15.046.520

A rubrica Juros a pagar de recursos alheios representa os juros a pagar relativos aos empréstimos
e financiamentos referidos nas notas 9 e 13.

A rubrica QOutros custos a pagar inclui o montante de Euros 836.516 (2002: Euros 251.547)
relativo a estimativas de incentivos promocionais com angariadores de negdcio, conforme
mencionado na
nota 24.

Esta rubrica inclui ainda o montante de Euros 759.953 referente a valores de comissdes a pagar
a angariadores de negécio, conforme mencionado na nota 21.

A rubrica Outros custos a pagar inclui também o montante de Euros 662.806 (2002: Euros
417.767) relativo a “rappel” a pagar pela angariagdo de contratos de crédito ao consumo,
conforme mencionado na nota 21.

Esta rubrica inclui ainda o montante de Euros 495.456 referente a custos com publicidade,
conforme mencionado na nota 24.

A rubrica Receitas com proveito diferido refere-se a comparticipacdo em contratos realizados no
ambito de campanhas efectuadas para o produto crédito Lar, que estdo a ser periodificados ao
longo do seu periodo de vida (til.

A rubrica Outras contas de regularizacdo inclui o montante de Euros 1.343.753
(2002: Euros 1.542.320) referente a valores de financiamentos a pagar a fornecedores de bens
para vendas a crédito.

Esta rubrica inclui ainda o montante de Euros 575.244 (2002: Euros 307.243) referente a
despesas de documentacdo por regularizar, decorrentes da actividade da Sociedade.
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12 Proviséo para riscos e encargos

Esta rubrica é analisada como segue:

2003 2002

Euros Euros
Provisdo para riscos gerais de crédito 7.029.661 6.736.984
Provisdo para outros riscos e encargos 1.700.000 1.700.000
8.729.661 8.436.984

Os movimentos da rubrica Provisdo para riscos gerais de crédito sdo analisados como segue:

2003 2002

Euros Euros
Saldo em 1 de Janeiro 6.736.984 5.927.328
Provisdo do exercicio 301.311 3.827.392
Reposicoes - (3.011.276)
Utilizacdo de provisbes (8.634) (6.460)
Saldo em 31 de Dezembro 7.029.661 6.736.984

A provisdo para riscos gerais de crédito, assegura 0 cumprimento dos requisitos estabelecidos
nos Avisos n.° 3/95, de 30 de Junho, n.° 2/99, de 15 de Janeiro e n.° 8/03 de 30 de Janeiro do
Banco de Portugal, de acordo com a politica contabilistica descrita na nota 1.5.

A provisdo para outros riscos e encargos foi constituida durante o exercicio de 2002, por

contrapartida de resultados transitados para fazer face a riscos decorrentes da actividade da
Sociedade.
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13 Passivos subordinados

A rubrica Passivos subordinados é analisada como segue:

Descricao Data de Data de Taxa NUmero de Montante
da emisséo emisséo reembolso de juro obrigacfes Euros
yrigacdes perpétuas Euribor 3 meses
subordinadas Nov/99 Indeterminada +1,5% 180.000 9.000.000
Iprimento Euribor 3 meses
subordinado Out/03 Out/2013 +0,75% - 10.000.000
19.000.000

As obrigagdes perpétuas subordinadas serdo remuneradas ap6s 0 quinto ano segundo 0 mesmo
indexante acrescido de um spread de 2,5%. A 31 de Dezembro de 2003, as obrigacGes
subordinadas venciam juros quadrimestrais postecipados a taxa de 3,6875%.

Em 31 de Dezembro de 2003, o suprimento subordinado vencia juros trimestrais postecipados,

a taxa
de 2,892%.

Os encargos imputados e 0s encargos pagos relativamente a passivos subordinados, sdo
analisados como segue:

2003 2002

Euros Euros
Encargos imputados com passivos subordinados 424531 444,734
Encargos pagos com passivos subordinados 303.259 476.429
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Capital

O capital de Euros 10.000.000 representado por 2.000.000 ac¢des de valor nominal de 5 Euros
cada uma, encontra-se integralmente subscrito e realizado.

O capital social encontra-se dividido da seguinte forma:

2003
Euros %
Banco Espirito Santo, S.A. 1.497.700 14,98%
Banque Sofinco, S.A. 8.500.000 85,00%
Besleasing Mobiliéria, S.A. 1.150 0,01%
ediflash — Sociedade Financeira
para AquisicOes a Crédito, S.A. 1.150 0,01%
10.000.000 100%

15

Em Junho de 2003, o Banque Sofinco, S.A. adquiriu ao Banco Espirito Santo, S.A. as ac¢des
representativas de 45% do capital social da Credibom, Sociedade Financeira para Aquisicfes a
Crédito, S.A..

Apos esta operacdo, o Banque Sofinco, S.A. passou a deter ac¢des representativas de 85% do
capital social da Credibom, Sociedade Financeira para Aquisicdes a Crédito, S.A..

Reserva legal

Nos termos da legislacdo portuguesa, a Sociedade devera reforgar anualmente a reserva legal
em pelo menos 10% dos lucros liquidos anuais, até a concorréncia do capital social. Esta
reserva, normalmente ndo esta disponivel para distribuicdo e pode ser utilizada para absorver
prejuizos futuros e para aumentar o capital social. Neste contexto, e na sequéncia da deliberacédo
da Assembleia Geral de 25 de Marco de 2003, foi efectuado um reforco no saldo desta conta no
valor de Euros 911.963.

Em funcéo dos resultados liquidos do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2003, devera ser
afecto a reserva legal o montante de Euros 1.129.397.

16 Reservas e resultados transitados

2003 2002

Euros Euros
Reserva legal 2.892.137 1.980.174
Resultados transitados 11.713.498 8.521.827

14.605.635 10.502.001

De acordo com os estatutos da Sociedade, os accionistas em Assembleia Geral de 25 Marc¢o de
2003, aprovaram a distribuicdo de resultados pelos empregados no montante de Euros 456.000,
de acordo com a politica contabilistica descrita na nota 1.13.
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17 Pensodes de reforma

Em conformidade com o Acordo Colectivo de Trabalho celebrado com os sindicatos e vigente
para 0 sector bancério, a Sociedade assumiu 0 compromisso de conceder aos seus empregados,
ou as suas familias, prestacfes pecuniarias a titulo de reforma por velhice, invalidez e pensdes
de sobrevivéncia. Estas prestagbes consistem numa percentagem, crescente em funcdo do
namero de anos de servico do empregado, aplicada a tabela salarial negociada anualmente para
0 pessoal no activo.

Em 30 de Dezembro de 1987, o Banco Espirito Santo, S.A., de acordo com o Decreto-lei n.°
396/86, de 25 de Novembro, criou um fundo de pensdes para cobrir as prestacfes pecuniarias
acima referidas, relativamente aos empregados nessa data no activo.

Durante o exercicio de 1998, o Banco e as subsidiarias do Grupo, decidiram constituir um
fundo aberto auténomo, designado de Fundo de Pensdes Aberto GES destinado a financiar a
atribuicdo de beneficios complementares aos colaboradores.

Os referidos fundos tém como sociedade gestora a ESAF — Espirito Santo Fundo de Pensbes, S.A..

O reconhecimento, tratamento e relevagdo contabilistica das responsabilidades para com
pensbes de reforma e sobrevivéncia estavam, até ao exercicio de 2000, regulamentadas pelo
Aviso n.° 6/95, de 21 de Setembro, do Banco de Portugal. No exercicio de 2001, o Banco de
Portugal fez emitir 0
Aviso n.° 12/2001, de 9 de Novembro, o qual veio fixar novas regras sobre a matéria. A
aplicacdo do anterior normativo aos exercicios de 2002 e 2001, traduziu-se nas seguintes
responsabilidades, encargos, contribuicbes do Banco para os fundos de pensdes e niveis de
cobertura:

i) Numero de participantes
2003 2002
Euros Euros
Activos 216 168
Reformados 1 -
Total 217 168
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i)  Evolucéo das responsabilidades

As responsabilidades da Sociedade evoluiram como segue:

2003 2002

Euros Euros
Responsabilidades no final do periodo anterior 1.693.772 1.291.129
Custo do servico corrente 439.581 343.987
Contribuicdo dos empregados 99.962 -
Custo dos juros 93.157 77.467
Reformas antecipadas 180.165 -
Pensdes pagas (7.483) -
Alteracdo de pressupostos actuariais 253.934 -
(Ganhos) e perdas actuariais 335.471 (18.811)
Responsabilidades no final do periodo 3.088.559 1.693.772
PensBes em pagamento 189.723 -
Pessoal no activo 2.898.836 1.693.772
Responsabilidades objecto de cobertura 3.088.559 1.693.772
Valor do Fundo de Pensdes 2.987.036 2.026.039
Excesso (Déficit) do valor do fundo (101.523) 332.267

iii)  Evolucéo do valor do fundo de pensdes
Os fundos de pensdes tiveram a seguinte evolugéo:

2003 2002

Euros Euros
Saldo inicial 2.026.039 1.575.977
Rendimento liquido do fundo 167.986 20.026
Pensdes pagas (7.483) -
Contribuicdes da Sociedade e dos empregados 800.494 430.036
Saldo fim periodo 2.987.036 2.026.039

O rendimento liquido do fundo, para a Sociedade, contém desvios actuariais negativos de
Euros 57.398 (2002: Euros 66.068).
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iv)  Reconhecimento das responsabilidades no exercicio

2003 2002

Euros Euros
Custo servicos correntes 439.581 343.987
Custo de juros 93.157 77.467
Rendimento esperado do fundo (110.588) (89.470)
Custos correntes do fundo 422.150 331.984
Reformas antecipadas 180.165 -
Alteracdo dos pressupostos actuariais 253.934 -
Desvios actuariais 278.073 50.753
Responsabilidades do exercicio 1.134.322 382.737

v)  Contrapartida do reconhecimento das responsabilidades

A relevacdo das responsabilidades do exercicio tiveram por contrapartida a seguinte relevagao

contabilistica:

2003 2002
Euros Euros
Conta de exploracéo:
Custos com o pessoal 422.150 331.984
Reformas antecipadas 180.165 -
602.315 331.984
Balanco:
Flutuacdo de valores 278.073 50.753
Alteracdo de pressupostos actuariais 253.934 -
1.134.322 382.737

O montante reconhecido como custos pela Sociedade, durante o exercicio de 2003, ascende ao

montante de Euros 602.315 (2002: Euros 331.984).
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vi)  Contribuicdo para o fundo

As contribuicGes correntes e extraordinarias para o fundo foram as seguintes:

2003 2002

Euros Euros
Contribuigdes correntes 422.150 331.984
Reformas antecipadas 180.165 -
Desvios actuariais do exercicio 278.073 50.753
Alteracdo dos pressupostos actuariais 253.934 -
Excesso do fundo de anos anteriores (332.267) -
Excesso de contribui¢do do ano 802.055 382.737
Contribuicdo efectuada no ano (700.532) (430.036)
Insuficiéncia/(excesso) de contribuicdo 101.523 (47.299)

vii) Custos diferidos e flutuagéo

Os movimentos ocorridos na rubrica de custos diferidos e flutuacdo de valores relacionados
com pensdes foram como segue:

2003 2002
Euros Euros
Saldo inicial de custos diferidos e
flutuacdo de valores 50.753 -
Excesso do fundo de anos anteriores
ndo reconhecidos (284.848) -
Desvios actuariais do exercicio 278.073 50.753
Alteracdo de pressupostos actuariais 253.934 -
Saldo final de custos diferidos e
flutuacéo de valores 297.912 50.753
Flutuacdo de valores 43.978 50.753
Custos diferidos:
Alteracdo de pressupostos actuariais 253.934 -
297.912 50.753

O saldo final de custos diferidos serd amortizado por um prazo de 10 anos, conforme politica
contabilistica descrita na nota 1.10.

37



Credibom, Sociedade Financeira para Aquisi¢oes a Crédito, S.A.
Notas as Demonstragdes Financeiras
31 de Dezembro de 2003 e 2002

viii) Niveis minimos de cobertura

2003 2002

Euros Euros
Nivel minimo de cobertura 2.753.894 1.609.083
Coberturas totais 2.987.036 2.026.039
Excesso de cobertura 233.142 416.956

Apds a analise dos indicadores de mercado, em particular as perspectivas de taxa de inflagdo e a
taxa de juro de longo prazo para a Zona Euro, a Sociedade alterou os pressupostos actuariais
utilizados no célculo das responsabilidades com pensdes de reforma com referéncia a 31 de
Dezembro de 2003. A analise comparativa dos pressupostos actuariais é analisada como segue:

2003 2002
Euros Euros
Taxas de evolucgéo salarial 2,75% 3%
Taxas de rendimento do fundo 5,5% 6%
Taxa de crescimento das pensdes 1,75% 2%
Método de valorizagdo actuarial “Projected “Projected
Unit Credit Unit Credit
Method” Method”

O efeito das alteracdes dos pressupostos teve um acréscimo de responsabilidades de Euros
253.934 para a Sociedade, que sera amortizado por um periodo de 10 anos de acordo com a

politica contabilistica descrita na nota 1.10.

Os pressupostos de base utilizados no calculo do valor actuarial das responsabilidades estdo de
acordo com os parametros do Banco de Portugal exigidos pelos avisos n.° 12/01 e 7/02.

18 Juros e proveitos equiparados

O valor desta rubrica é composto por:

2003 2002

Euros Euros
Juros de crédito ao consumo 64.314.758 60.467.290
Outros juros e proveitos 34.140 55.484
64.348.898 60.522.774
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19 Juros e custos equiparados

O valor desta rubrica é composto por:

2003 2002
Euros Euros
Juros de recursos de instituicdes de crédito 17.163.819 18.158.515
Juros de recursos de empréstimos subordinados 424531 444,734
17.588.350 18.603.249

20 Provisdes para riscos de crédito

As provisdes para riscos de crédito, liquidas de reforgos e anulagfes, sdo analisadas como

segue:
2003
Provisdes Anulacgtes/ Movimento
do exercicio Reposic¢des liquido
Euros Euros Euros
Crédito vencido e de cobranca duvidosa (40.170.149
52.716.587 ) 12.546.438
Riscos gerais de crédito 301.311 - 301.311
53.017.898 (40.170.149 12.847.749
)
2002
Provisoes Anulagdes/ Movimento
do exercicio Reposicdes liquido
Euros Euros Euros
Crédito vencido e de cobranca duvidosa (22.702.316
36.532.126 ) 13.829.810
Riscos gerais de crédito 3.827.392 (3.011.276) 816.116
40.359.518 (25.713.592 14.645.926

)
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21 Comissoes

O valor desta rubrica é composto por:

Proveitos de comissoes:

Por servicos de cobrancas prestados
Por angariacdo de seguros

Custos de comissodes:

Comissfes a angariadores
“Rappelﬂ
Por servigos bancarios de terceiros

Credibom, Sociedade Financeira para Aquisi¢oes a Crédito, S.A.

Notas as Demonstragdes Financeiras

31 de Dezembro de 2003 e 2002

2003 2002
Euros Euros
6.649.370 5.561.904
1.163.402 1.281.746
7.812.772 6.843.650
5.453.805 5.022.831
1.028.874 1.135.819

956.109 858.281
7.438.788 7.016.931
373.984 (173.281)

A rubrica Comissdes por servicos de cobrangas prestados refere-se a comissdes de abertura,
gestdo e rescisdo de contratos de crédito ao consumo cobradas aos clientes.

A rubrica Comissdes por angariacdo de seguros refere-se a comissdes por angariacdo de
contratos de seguros associados aos contratos de crédito ao consumo.

A rubrica Comissdes a angariadores refere-se a comissdes por angariagao de contratos de crédito

ao consumo, conforme mencionado nas notas 10 e 11.

A rubrica “Rappel” refere-se ao custo incorrido com comissdes, por angaria¢do de contratos de
crédito ao consumo de automoveis e lar, conforme mencionado na nota 11.
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22 Outros proveitos

O valor desta rubrica é composto por:

2003 2002
Euros Euros
Outros proveitos de exploracéo:
Recuperacdo de crédito e juros 1.044.523 459.249
Outros proveitos de exploracdo 2.837 -
1.047.360 459.249
Ganhos extraordinarios:
Ganhos na alienacdo de imobilizado 54.787 38.510
Outros ganhos extraordinarios 1.452.377 1.705.665
1.507.164 1.744.175
2.554.524 2.203.424

A rubrica Recuperacdo de crédito e juros representa 0s montantes relativos a recuperacdo de
crédito e proveitos de crédito ao consumo, anteriormente anulados por utilizacdo de provisdes,
de acordo com as normas estabelecidas pelo Banco de Portugal no Plano de Contas para o
Sistema Bancério.

A rubrica Outros ganhos extraordinarios inclui o montante de Euros 441.994 (2002: Euros

447.171) relativo a ganhos obtidos com prémios de seguros de contratos rescindidos
antecipadamente.
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23 Custos com o pessoal

O valor desta rubrica é composto por:

2003 2002

Euros Euros
Remuneracdes 4.562.777 3.809.246
Encargos sociais obrigatorios e facultativos 1.168.818 963.013
Outros custos com o pessoal 16.872 2.509
5.748.467 4.774.768

O valor total de remunerag@es atribuidas aos Orgédos de Administracéo, Fiscalizacdo e Direcgéo
no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2003, registados na rubrica Remuneracdes, foi de
Euros 348.931 (2002: Euros 320.545).

A rubrica Encargos sociais obrigatdrios e facultativos inclui o montante de Euros 422.150
(2002: Euros 331.984) referente a custos relacionados com contribuicBes para o fundo de
pensdes, conforme mencionado na nota 17.

O quadro de trabalhadores ao servico da Sociedade, dividido por categorias profissionais, pode
ser analisado como segue:

2003 2002
Administracdo 3 3
Direccéo 9 4
Quadros técnicos 61 50
Administrativos 145 113
218 170

42



Credibom, Sociedade Financeira para Aquisi¢oes a Crédito, S.A.
Notas as Demonstragdes Financeiras
31 de Dezembro de 2003 e 2002

24 Qutros gastos administrativos

O valor desta rubrica é composto por:

2003 2002

Euros Euros
Agua, energia e combustiveis 148.772 145.202
Material de consumo corrente 186.782 226.914
Rendas e alugueres 632.513 441.455
Comunicacéo 1.211.704 1.114.483
Deslocagdes, estadas e representaces 298.732 296.989
Publicidade 1.181.965 139.525
Avencas e honorarios 793.120 1.503.481
Conservacéo e reparacio 196.615 141.136
Seguros, servigos judiciais e contencioso 1.189.111 801.852
Servicos especializados 4.368.267 2.392.508
Outros fornecimentos e servicos 142.791 86.514
10.350.372 7.290.059

A rubrica Rendas e alugueres inclui o montante de Euros 296.185 (2002: Euros 245.558)
referente ao arrendamento das instalagbes da Sociedade.

A rubrica Publicidade inclui o montante de Euros 610.115 referente a custos promocionais com
novos produtos, conforme mencionado na nota 11.

A rubrica Publicidade inclui ainda o montante de Euros 293.978 (2002: Euros 38.305) referente
a brindes.

A rubrica Seguros, servicos judiciais e contencioso inclui o montante de Euros 426.217
(2002: Euros 437.555) referente a custos com registo e legalizacao de viaturas.

A rubrica Servicos especializados inclui 0 montante de Euros 886.524 (2002: Euros 249.143)
referente a incentivos a angariadores de neg6cio, conforme mencionado na nota 11.

Esta rubrica inclui ainda o montante de Euros 664.675 (2002: Euros 460.771) relativo a custos
com sistemas de informacao.

A rubrica Servigos especializados inclui também o montante de Euros 442.586 (2002: Euros
421.301) por servicos prestados pela ES Cobrancgas, S.A. relacionados com recuperacdo de
crédito.

A rubrica Servicos especializados inclui ainda o montante de Euros 326.994 (2002: Euros
313.189) relativo custos incorridos com a recuperacao de viaturas.

Esta rubrica inclui também o montante de Euros 222.132 (2002: Euros 202.697) referente a
servicos prestados de consulta de bases de dados.

A 31 de Dezembro de 2002, a rubrica Avengas e honorarios inclui 0 montante de Euros 696.634
relativo a gratificacbes pagas a angariadores de negécio.
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25 Qutros custos

O valor desta rubrica é composto por:

2003 2002
Euros Euros
Outros custos de exploracéo:
Quotizagdes 8.071 7.654
Outros custos de exploracédo 300 2.493
8.371 10.147
Perdas extraordindrias:
Menos-valias na alienacdo de imobilizado 235 2.952
Outras perdas extraordinarias 1.253.394 839.096
1.253.629 842.048
1.262.000 852.195

A rubrica Outras perdas extraordinarias inclui o montante de Euros 622.030 (2002: Euros
479.988) referente a créditos abatidos ao activo que ndo se encontravam totalmente
provisionados.

A rubrica Outras perdas extraordinarias inclui ainda o montante de Euros 180.165, referente a
custos com reformas antecipadas de um trabalhador da Sociedade.
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26 Impostos sobre lucros

A diferenca entre a carga fiscal imputada e a carga fiscal paga é analisada como segue:

Euros
Carga fiscal imputada (dotages):
Exercicio de 2001 4.763.775
Exercicio de 2002 4.845.840
Exercicio de 2003 5.957.083
Carga fiscal paga:
Exercicio de 2001 2.137.688
Exercicio de 2002 3.559.527
Exercicio de 2003 3.541.275
Diferenca
Exercicio de 2003 2.415.808

A carga fiscal paga inclui pagamentos por conta, retencdes na fonte e entregas adicionais.

A diferenca entre a carga fiscal imputada (dotagdes) e a paga, encontra-se registada em Outros
passivos na rubrica Imposto sobre o rendimento a pagar, conforme mencionado na nota 10.

A provisdo para impostos sobre lucros para a Sociedade foi calculada de acordo com o0s
critérios vigentes a data do balanco.

27 Contas extrapatrimoniais

Os saldos desta conta sdo analisados como segue:

2003 2002
Euros Euros
Compromissos assumidos perante terceiros 7.763.065 -
Compromissos assumidos por terceiros 87.064.87 77.198.16
1 6
Outras contas extrapatrimoniais:
Créditos abatidos ao activo 19.915.73 13.668.53
4 8
Juros e despesas de crédito vencido anulados 4.585.646 4.451.360

28 Transaccoes e saldos com empresas do Grupo

As transaccdes e saldos mais significativos com as empresas do Grupo estdo discriminados nas
notas correspondentes.
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