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RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Senhores Acionistas,

De acordo com o disposto na Lei e nos Estatutos do Banco Credibom, S.A., vem o Conselho de Administragéo
apresentar o seu Relatorio de Gestdo e as Demonstragdes Financeiras individuais e consolidadas incluindo as
correspondentes notas anexas, bem como a Proposta de Aplicacdo dos Resultados referentes ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2025.

ENQUADRAMENTO ECONOMICO E FINANCEIRO

Economia Mundial’

O ano de 2025 caracteriza-se por um ambiente econémico global de crescimento moderado, com inflagdo em
desaceleracéo gradual e normalizagao prudente da politica monetaria.

O enquadramento financeiro permanece sensivel a riscos geopoliticos, niveis elevados da divida publica e
incerteza quanto ao ritmo de cortes de taxas de juro.

Segundo as projecdes do Fundo Monetério Internacional, a economia mundial devera crescer 3,3%, enquanto a
Zona Euro devera registar um ritmo de expanséo de 1,3%

Nao obstante o crescimento da economia global, o ritmo sera contido e de desaceleragéo face a ciclos anteriores
a pré pandemia.

A economia dos Estados Unidos mantém-se resiliente, sustentada pelo consumo e por um mercado de trabalho
sélido. Nao obstante esta resiliéncia, observa-se uma desaceleracédo gradual da atividade econdémica. A ligeira
desvalorizagao do dolar contribuiu para efeitos favoraveis na economia europeia, particularmente no contexto da
implementacao das tarifas globais

A china mantém crescimento moderado, enfrentando ajustamentos no setor imobiliario e desafios estruturais
internos.

Diversos mercados emergentes continuam a crescer acima da média global, embora sujeitos a maior volatilidade
cambial financeira. O PIB desacelerou nas economias desenvolvidas com previsées que variam entre 2.3% e
2.9%, nomeadamente nos EUA apresentou segundo o Departamento do Comércio norte americano 2.2% em
2025 e a Zona Euro segundo a EUROSTAT o PIB em 2025 foi de 1.5% e 1.6% na Unido Europeia (EU).

Area Euro?

A economia da Zona Euro em 2025 registou um crescimento moderado, mas positivo, com uma média estimada
em 1.5% ao longo do ano.

Este crescimento foi sustentado sobretudo pelo consumo privado e por alguma recuperacao do investimento.

Todas as principais economias contribuiram para este resultado, que demonstra a resiliéncia da atividade
econdmica num ano marcado por grande incerteza e pela implementagédo de uma politica comercial dos EUA
desafiante para a Zona Euro.

A taxa de desemprego manteve-se relativamente estavel, com relativa melhoria comparativamente a 2025.0
mercado de trabalho resiliente, sustentando o consumo privado.

Taxa de cambio

Quanto ao euro manteve-se relativamente estavel face ao ddlar, beneficiando da convergéncia de politicas
monetarias internacionais. 2025 foi um ano de transicdo para um ambiente de "juros mais baixos, inflagao
controlada", mas ainda marcado por um crescimento abaixo do potencial de longo prazo.

1 Fontes: Banco Central Europeu, Banco de Portugal, BTEP, EUROSTAT, IA
2 Fontes: Banco Central Europeu, BTEP, Zona Euro BPI, IA, O GLOBO
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Economia Portuguesa®

Introducao

Portugal destacou-se com um crescimento, estimado em 1.9% em 2025, superando a média da Zona Euro.
Espanha também apresentou um desempenho acima da média, enquanto Alemanha e Franca enfrentaram

maiores desafios estruturais.

A taxa de inflagao ficou préxima dos 2% e foi impulsionada pelo consumo privado, pelo turismo e pelos fundos
europeus, apresentou uma Inflagao contida.

De acordo com os dados publicados pelo Banco de Portugal, em 2025, a divida publica aumentou 3,9 mil milhdes
de euros em relacéo ao final de 2024, totalizando 274,8 mil milhdes de euros. Esta variacao refletiu, em grande
parte, o aumento dos certificados de aforro (+5,4 mil milhées de euros) e dos titulos de longo prazo (+4,0 mil
milhdes de euros). Em sentido inverso, os empréstimos reduziram 3,5 mil milhdes de euros. Esta diminuigao foi
justificada essencialmente pelos reembolsos de 2,5 mil milhdes de euros ao Mecanismo Europeu de
Estabilizagéo Financeira (MEEF) e de 1,5 mil milhdes de euros ao Fundo Europeu de Estabilidade Financeira
(FEEF). Adicionalmente, os certificados do Tesouro diminuiram 2,0 mil milhdes de euros.

Comércio Externo

Os dados de 2025 apontam para um abrandamento, com o agravamento do défice na balanca comercial de
bens, impulsionado pelas importa¢des (cerca de 3,9% a 4%), que cresceram mais do que as exportacdes (0,5%).
Apesar desta quebra nas trocas de bens, o excedente externo da economia, sobretudo em servigos e turismo,
manteve-se.

A nossa economia continua a ser impulsionada pelo consumo interno, e pelo setor do turismo.

Mercado de Trabalho

O mercado de trabalho portugués continua a crescer e voltou a atingir um maximo histérico no terceiro trimestre
de 2025, A taxa de desemprego recuou para 5,8%, o nivel mais baixo dos ultimos trés anos, revela a analise da
Randstad Portugal, de acordo com o Inquérito ao Emprego do Instituto Nacional de Estatistica (INE).

Apesar do aumento generalizado do emprego a consultora alerta para um problema estrutural, a reserva de
pessoas fora do mercado com potencial para trabalhar estd a diminuir, reduzindo a margem de recrutamento
disponivel para as empresas. Na analise da Randstad Research, a tendéncia mais preocupante esta na reducao
do grupo de inativos com potencial para integrar o mercado de trabalho num curto prazo, que € hoje mais
reduzida, segundo a empresa existe uma escassez de talento que ameaca a capacidade de expansao das
empresas e refor¢a a necessidade de investir na requalificagédo profissional, valorizar os trabalhadores seniores
e adotar politicas de atragao de talento internacional.

O mercado de trabalho continua a crescer, no entanto a economia ndo consegue acompanhar o que faz com
que a populagdo em geral acabe por n&o sentir o impacto no rendimento.

A grande maioria destes postos de trabalho acabam por ser ocupados por imigrantes, com mao de obra ndo
qualificada.

Inflacdo

Segundo os dados do INE, em 2025 o indice de Precos no Consumidor (IPC) registou uma variagdo média anual
de 2,3%, inferior a registada no periodo homologo (2,4%) e 0,1 pontos percentuais abaixo da registada em 2024.
Esta ligeira diminui¢cao da taxa de variagao do IPC foi influenciada pelo comportamento dos produtos energéticos,
que apresentaram uma variagao média anual de -0,2% (3,2% no ano anterior), e pela desaceleragéo da inflagao
subjacente, que registou uma variagdo média anual de 2,2% (2,5% em 2024). Inversamente, os produtos

3 Fontes: Banco de Portugal, INE, ASFAC, FORBES Portugal, IPC
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alimentares nao transformados tiveram um contributo mais significativo para a taxa de variagdo média registada
em 2025, com uma variagéo de 4,8% (1,6% no ano anterior).

Consumo Privado

De acordo com o boletim econémico do Banco de Portugal de outubro de 2025, indicava que o consumo privado
refletia um motor principal do crescimento econémico revisto para 1.9% em 2025. O aumento disponivel, apoiado
por medidas de IRS e um mercado de trabalho resiliente, sustentou o consumo e a procura interna ao longo do
nao.
O cenario é de crescimento robusto da economia nacional, assente na procura internam contrabalangando uma
menor contribuicdo das exportagoes.
E indicado como pontos-chave de 2025:
e Apoio ao crescimento — o consumo provado, juntamente com o investimento, foi um dos principais
motores do PIB em 2025;
e A projecao de crescimento do PIB foi aumentada (de 1.6% para 1.9%), refletindo um maior dinamismo
do consumo privado do que o inicialmente previsto;
e Fatores de impulso — a redugéo do IRS, a resiliéncia do mercado de trabalho e o alivio nas condigbes
financeiras (descida de juros) favoreceram o consumo das familias;
e Inflagdo — o BdP previa uma estabilizagdo da inflagdo em torno de 2%, permitindo a recuperagao do
poder de compra.

Setor Automovel

No conjunto do ano 2025 foram comercializados em Portugal 264,821 veiculos automdéveis novos, representando
um aumento de 6.2% em relagdo ao ano anterior.

De janeiro a dezembro de 2025 as vendas de veiculos ligeiros de passageiros novos totalizaram 225,039
unidades, traduzindo-se numa variagao positiva de 7.3% relativamente ao mesmo periodo do ano anterior € as
vendas de veiculos ligeiros de mercadorias mantiveram sensivelmente 0 mesmo numero de viaturas vendidas.
Por outro lado, as vendas de veiculos pesados novos cresceram 3.2% em relagao ao mesmo periodo do ano
anterior.

No ano 2025, foram produzidos em Portugal 341.361 veiculos automadveis, representando um acréscimo de 2.7%
face ao ano anterior. 97.8% dos veiculos fabricados em Portugal ttm como destino o mercado externo,
contribuindo positivamente para o saldo da balanga comercial portuguesa. A Europa continua a ser o mercado
principal das exportagdes de veiculos automdéveis produzidos em Portugal, totalizando 88.0% das exportagdes,
com a Alemanha (19.1%), Itélia (11.7%), Turquia (10.7%), Franga (10.6%) e Espanha (9.8%) no topo do ranking
das exportagdes de veiculos automéveis. O mercado africano, liderado por Marrocos (2.8%), mantém o segundo
lugar nas exportagdes de automoéveis fabricados em Portugal, com 4.3% das exportagdes, seguindo-se o
mercado americano com 2.8% das exportacdes.

QUADRO RESUMO DE VENDAS DE VIATURAS NOVAS (Fonte: ACAP)

Unidades Variagao 2025/2024 Unidades Variagao 2025/2016
TIPO DE VIATURA

2024 2025 Quantidade % 2016 2025 Quantidade %
Veiculos Ligeiros de Passageiros 209,715 225,039 15,324 7.3% 207,332 225,039 17,707 8.5%
Veiculos Ligeiros de Mercadorias 32,304 32,301 -3 0.0% 34,890 32,301 -2,589 -7.4%
Total de Ligeiros 242,019 257,340 15,321 6.3% 242,222 257,340 15,118 6.2%
Veiculos Pesados 7,250 7,481 231 3.2% 5178 7,481 2,303 44.5%
Total Mercado Automével 249,269 264,821 15,552 6.2% 247,400 264,821 17,421 7.0%

Crédito Concedido pelas Instituicbes Financeiras Especializadas no Mercado de Crédito ao Consumo
(Fonte: ASFAC)

De acordo com a ASFAC, no total do ano 2025, o conjunto das instituicdes financeiras especializadas no mercado
de crédito ao consumo (crédito direto e intermediado) concederam um volume de crédito de 9,877 milhdes de
euros (excluindo Dealer Funding), representando um acréscimo de 9.7% relativamente ao ano 2024. Para este
acréscimo contribuiu sobretudo o produto de crédito classico, com um crescimento de 12.3% comparativamente
ao ano 2024.
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Crédito Concedido para o conjunto das Entidades Financeiras Especializadas
2023 — 2025 (excluindo Dealer Funding) (em milhdes €)

9.22% 9.66%
5.15%
FINANCIAMENTO TOTAL
8,566 9,007 9,877 = TAXADE CRESCIMENTO
' 2023 ) 2024 ) 2025 )

Relativamente a distribuicdo por segmento de negécio, no ano 2025 o segmento do Crédito Pessoal e o
Financiamento Automével apresentaram niveis de crédito concedido acima dos registados no ano anterior, tendo
0 segmento Lar, no entanto, apresentado um decréscimo relativamente ao registado nos anos anteriores.

Crédito Concedido por Segmento 2023 - 2025
(excluindo Dealer Funding) (em milhdes €)

4,537
3,968
3,479 3,665 3,719 3,741
[l FINANCIAMENTO AUTOMOVEL
1'354 1,459 1,281 CRED”O LAR
CREDITO PESSOAL
67 87 91 Il outros
2023 2024 2025

Durante o ano 2025 o Crédito Pessoal manteve-se o segmento com maior relevo no universo das entidades
financeiras especializadas no mercado de crédito ao consumo, com 45.9% do total de crédito concedido em
2025 (excluindo dealer funding), e registando um crescimento de 21.3% relativamente ao ano anterior.

O financiamento automovel representou 40.2% do total de crédito concedido no ano 2025, com um aumento de
6.7% em relacéo ao valor registado em 2024, e o crédito Lar e Servigos registou um total de crédito concedido
de 13.0%, representando um decréscimo de 12.2% relativamente ao ano 2024.

Crédito Concedido por Tipo de Produto 2023 - 2025
(excluindo Dealer Funding) (em milhdes €)

768
775

3709 4,030

3,612

LSG /ALD
REVOLVING
2023 2024 2025 B creEDITO CLASSICO
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O produto de Creédito Classico representou 51.4% do total de financiamentos concedidos durante o ano 2025
(excluindo dealer funding), registando assim um aumento de 12.3% no volume de crédito concedido face ao ano
2024. O produto Revolving, cresceu 8.7% em 2025 comparativamente ao periodo homdlogo e o produto
Leasing/ALD, que representou 7.8% do total de financiamentos concedidos nesse ano, apresentou um
decréscimo de 0.9% face a 2024.

Quota de Mercado Banco Credibom nos Segmentos de Mercado Relevantes
no ano 2025 (excluindo Dealer Funding)

13.4% ‘
- ' CREDITO TOTAL CB
. ]
CREDITO PESSOAL CB
I CREDTOLARCB
I CcRrEDITO AUTO CB
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Em 2025, o Banco Credibom alcangou uma quota de mercado de 13.4% (excluindo Dealer Funding), registando
um ligeiro decréscimo de 1.42 p.p. comparativamente ao registado no ano 2024.

ALTERACOES LEGISLATIVAS RELEVANTES COM IMPACTO NA ATIVIDADE

Durante 2025 foram publicados alguns diplomas legais com impacto direto ou indireto no Credibom. Salientamos
0s seguintes:

e Aviso do Banco de Portugal n.° 2/2025, que alterou o Aviso do Banco de Portugal n.° 3/2020 que regulamenta
a cultura organizacional e os sistemas de governo e controlo interno das entidades sujeitas a superviséo do
Banco de Portugal e revogou as Instrugdes do Banco de Portugal n.° 17/2011 e n.° 28/2007.

e Instrugdo do Banco de Portugal n.° 13/2025, que altera parcialmente a Instrugdo n.° 23/2018, relativa a
autorizacéo para o exercicio de fungdes dos membros dos érgaos de administracdo e fiscalizacdo das
instituicoes sujeitas a supervisao do Banco de Portugal.

e Instrucdo do Banco de Portugal n.° 4/2025, que alterou e republicou a Instrugédo n.° 18/2020, que regulamenta
os deveres de reporte respeitante a conduta e cultura organizacional e aos sistemas de governo e controlo
interno.

e Aviso do Banco de Portugal n.° 4/2025, que alterou o Aviso do Banco de Portugal n.° 5/2025, de 4 de
dezembro, que estabelece os principios e as regras que devem ser observados na publicidade a produtos e
servicos financeiros sujeitos a supervisdo do Banco de Portugal, na publicidade a atividade e na publicidade
institucional.

e Instrugcdo do Banco de Portugal n.° 1/2025, que regulamenta o reporte de informagao sobre praticas de
diversidade, incluindo politicas de diversidade e disparidades salariais entre géneros ao nivel dos membros
dos 6rgaos de administracao e de fiscalizagao.

e Regulamento Delegado (UE) 2025/301, que complementa o Regulamento (UE) 2022/2554 do Parlamento
Europeu e do Conselho no que respeita as normas técnicas de regulamentagéo que especificam o contetudo
e 0s prazos para a notificacao inicial e os relatérios intercalar e final sobre incidentes de carater severo
relacionados com as TIC, bem como o conteddo da notificagéo voluntaria de ciberameagas significativas.

e Regulamento Delegado (UE) 2025/302, que estabelece normas técnicas de execucgao para a aplicagao do
Regulamento (UE) 2022/2554 do Parlamento Europeu e do Conselho no que respeita aos formularios,
modelos e procedimentos normalizados que as entidades financeiras devem utilizar para comunicar
incidentes de carater severo relacionados com as TIC e notificar uma ciberameaca significativa.

e Decreto-lei n.° 103/2025, de 11 de dezembro, que transpde a Diretiva (UE) 2021/2167, que harmoniza o
acesso e o exercicio da gestdo de créditos bancarios ndo produtivos e define os requisitos para os
adquirentes de créditos.
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e Lein.° 55-B/2025, que autoriza o Governo a transpor a Diretiva (UE) 2021/2167, que harmoniza o acesso e
0 exercicio da gestao de créditos bancarios ndo produtivos e define os requisitos para os adquirentes de
créditos.

e Aviso do Banco de Portugal n.° 6/2025, que regulamenta diversos aspetos do Regime da Cessé&o e Gestao
de Créditos Bancarios, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 103/2025, de 11 de setembro.

e Lei n.° 73/2025, de 23 de dezembro, que assegura a implementagdo de atos juridicos europeus no
ordenamento juridico nacional relativos a resiliéncia operacional digital do setor financeiro.

De destacar ainda:

e Diretiva (UE) 2024/2225 — Nova Diretiva de Crédito ao Consumo: a transposi¢éo nacional deveria ter ocorrido
até 20 de novembro de 2025 e a aplicagao efetiva do diploma de transposicdo devera ocorrer até 20 de
novembro de 2026. Visa reforgcar a protecdo do consumidor no contexto da digitalizacdo dos servigos
financeiros, da publicidade, da informagé&o pré-contratual, das novas regras sobre o direito de revogacao e
da reestruturagéo de dividas perante acdes judiciais.

Espera-se que o legislador nacional adote e publique as disposigdes legislativas, regulamentares e
administrativas necessarias para dar cumprimento a nova diretiva.

e Transposicao da Diretiva (UE) 2022/2464 (Diretiva de Relatérios de Sustentabilidade Corporativa - CSRD),

que é uma nova regulamentagdo que visa aumentar a transparéncia e comparabilidade dos relatérios de
sustentabilidade das empresas.

SUSTENTABILIDADE

Destaques de 2025

Em 2025 o Banco Credibom continuou o seu percurso de integracdo dos principios do desenvolvimento
sustentavel, impulsionados por uma forte ambicdo por parte do nosso acionista, o Grupo CAPFM
— Crédit Agricole Personal Finance & Mobility.

O ano foi marcado por um crescimento sustentado da carteira de veiculos eletrificados, que permite a
contribuicdo para um financiamento de baixo carbono, e também pela obtencédo da certificacdo B Corp, que
coloca o Banco Credibom numa comunidade restrita de empresas com boas praticas de sustentabilidade em
todos os dominios de certificagdo. Em 2025 foi também aberta a linha de financiamento com condigbes especiais
para colaboradores na aquisicdo de veiculos elétricos e no investimento em melhorias de eficiéncia energética

nas suas proprias habitagoes.

Em 2025 o Banco Credibom participou de forma ativa em diversos foruns e artigos de opinido:
“Oeiras Community Valley”: Juntos para a sustentabilidade das empresas (BCorp), “Sustainability Week”
dedicada aos pilares ESG — Ambiente, Social e Governance no Lagoas Park; Painel na “Careers with Impact da
Nova SBE em parceria com a B Lab; “ESG um fator de diferenciacdo para as marcas?” num debate do Imagens
de Marca e da Consumer Choice e “Crédito responsavel como ferramenta para acelerar a transi¢cao energética”
em parceria com a Greensavers.

menos 8% gCO2/Km
Certificagdo B Corp no portfolio Auto Great Place to Work
(158 em 2024 vs. 146)

2° Edicao do Programa Formacdo Oito créditos a
Corporate Giving Viver Elétrico as colaboradores para a
equipas transicao energética
414 horas de
voluntariado Refor¢o do framework Menos 34%
190 participantes de gestdo de risco CO2/colaborador nas
Impacto +1.900 jovens ambiental operagdes internas

Modelo de Governo da Sustentabilidade

No final de 2025, com o objetivo de reforcar a aposta no financiamento de automdéveis com menos emissdes e
em produtos de eficiéncia energética, a funcao de Sustentabilidade foi integrada na Diregdo de Marketing. O
governo em matéria de ESG (Environmental, Social and Governance) mantém-se solido com a realizagao do
Comité de Sustentabilidade numa base trimestral. O Comité tem a participacao da equipa de gestédo de todas as
areas funcionais onde sdo acompanhados os planos de implementagcdo dos compromissos definidos para a

9
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Sustentabilidade. A monitorizacdo da sustentabilidade é também efetuada regularmente junto dos érgaos de
gestdo e do Conselho de Administracao.

Os objetivos para o desenvolvimento sustentavel estiveram também presentes na avaliacdo de desempenho,
para as fungdes chave e introduzidos de forma transversal para todo o Banco, com targets especificos para
fomentar o aumento do financiamento de produtos de baixo carbono.

No que respeita ao alinhamento com os diferentes diplomas no dominio da sustentabilidade, o Banco juntou-se
ao grupo de trabalho “Sustainable Finance Regulation Project’, transversal a todo o Crédit Agricole, para avaliar
e monitorizar o nivel de implementacao da legislagao aplicavel e das linhas de orientagdo emitidas por entidades
regulamentares ou pelo proprio Grupo.

Andlise da Materialidade e Impactos, Riscos e Oportunidades (IRO)

Tendo por base a metodologia do Grupo Crédit Agricole, em linha com as normas europeias, 0
Banco Credibom monitoriza os temas materiais para a sua atividade com base no exercicio efetuado ao nivel do
Grupo CAPFM. A abordagem a dupla materialidade baseia-se na identificacédo, avaliagdo e priorizacdo dos
tépicos mais significativos a que o Grupo estéa exposto, potenciados pelas alteragbes climaticas (materialidade
financeiras) e os impactos reais ou potenciais que o desenvolvimento da atividade podera ter nas pessoas, na
comunidade e no ambiente, no curto ou longo prazo, tanto na sua acgao direta como através da sua cadeia de
valor.

Em 2025 foi aprofundada a analise da materialidade financeira, considerando os varios fatores de risco climatico
e ambiental. Da analise dos riscos fisicos e de transi¢do, considerando o contexto da atividade e os fatores de
mitigag&o, resultou que os impactos séo limitados e a materialidade baixa.

De forma sistematica, abordamos aprofundadamente os riscos emergentes, com principal enfoque na exposi¢ao
a setores de atividade considerados de alto risco, na avaliagao do impacto de fendmenos climatéricos extremos
na carteira € na analise da exposi¢ao da carteira a determinado tipo de viaturas.

A analise da materialidade, e a confirmagdo dos compromissos e estratégia futura o Banco Credibom tem por
base os interesses e expetativas das partes interessadas, em particular o acionista, os clientes e os reguladores,
através de grupos e reunides de trabalho, orientagdes globais ou especificas e de questionarios.

Além dos estudos de satisfacao e recomendacéo regulares, o Banco relangou em 2025 o questionario especifico
a Clientes para aferir a sua percecgao sobre o desempenho do Banco Credibom no ambito da sustentabilidade.
Este Estudo permite ao Banco fazer uma auscultagdo ao mercado e identificar as areas com maior potencial de
melhoria. Os resultados continuam a ser muito positivos, considerando que, quando questionados sobre qual o
compromisso do Banco Credibom para o desenvolvimento social e ambiental, os Clientes participantes
atribuiram, em média, uma nota de 8,4 em 10, mantendo-se este valor em comparagao com 2025.

O Credibom obteve uma avaliagéo superior a dos concorrentes em todos os critérios, destacando-se o “suporte
a clientes em momentos de dificuldade”, o “compromisso para alavancar a neutralidade carbonica”, a “facilitacao
de novas ferramentas digitais”, a “promoc¢éo da diversidade e igualdade nas equipas” e a “protecdo dos dados
dos clientes e a acéo na area da segurancga cibernética”.

Estratégia e Compromissos para a Sustentabilidade

Estabelecemos as bases para a priorizagao de fatores ambientais, sociais e de governo, consolidando os nossos
valores e principios éticos e de conduta, agora com ambig¢des claras na contribuicdo para uma europa
descarbonizada.
Na sua estratégia, o Banco Credibom tem também a missdo muito clara de continuar a ser pré-ativo no
acompanhamento dos clientes numa visao de centralidade das suas necessidades, intrinseca e muito enraizada
na atividade do dia a dia dos colaboradores do Banco.
Com base nestas premissas, temos definidos quatro compromissos e objetivos para o desenvolvimento
sustentavel do Banco:
e Transicdo energética — Acelerar a transigao energética através de ofertas com impacto positivo,
contribuindo de forma ativa para a mobilidade de baixo carbono.
e Etica e universal — Acompanhar os nossos clientes de forma transparente e ética em todos os
momentos da sua vida, com respeito pelas suas escolhas.
e Inovacgao - Propor solugbes inovadoras a clientes e parceiros, assegurando uma gestao interna
eficiente e a promocgao da redugao do consumo de recursos ao longo de toda a cadeia de valor.
e Colaboradores - Assegurar a realizagcdo profissional dos colaboradores, numa abordagem
centrada na exceléncia de servigo e na geragao de valor para a sociedade.

Certificacdo BCorp

Apds um processo longo e exaustivo, o0 Banco Credibom ultrapassou a pontuagdo minima necessaria de 84
pontos e obteve em 2025 a certificacdo B Corp, passando a incluir-se nesta comunidade, a par com outras
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empresas com boas praticas de sustentabilidade a nivel internacional. Esta certificagdo reconhece as praticas
de sustentabilidade implementadas no Banco Credibom.

A candidatura foi primeiramente apresentada em abril 2025, com o preenchimento de um questionario de 194
perguntas detalhadas, acompanhada de documentagéo justificativa sobre as nossas agdes. Todos estes dados
foram avaliados de maneira critica por auditores do B Lab International.

O processo tinha iniciado em 2022 com todas as equipas do Banco a contribuir com conhecimento, inputs,
melhores praticas e recolha de evidéncia para demonstrar a entidade certificadora do B Corp, que detemos um
conjunto forte de praticas sustentaveis nos dominios de Governo, Ambiente, Colaboradores, Clientes e
Comunidade.

Ao longo deste periodo sistematizamos e investimos no desenvolvimento do nosso sistema de gestao ambiental,
alargamos a nossa atuacao na componente de saude e bem-estar dos colaboradores e melhoramos a avaliagéo
do impacto e riscos do nosso modelo de negdcio nas componentes sociais e ambientais.

O B Corp é uma entidade independente de certificagdo em sustentabilidade e reconhecida internacionalmente
pela sua exigéncia na atribuicdo deste reconhecimento.

Nos resultados da certificagdo, somos particularmente reconhecidos pelas nossas politicas de recursos humanos
e pela qualidade da governacéo da empresa, onde temos pontua¢des mais elevadas que a média das empresas
certificadas em Portugal e de outras entidades do setor financeiro.

Financiamento sustentavel

A integracao de objetivos de financiamento sustentavel no Banco Credibom esta centrada no crédito automovel.
O financiamento de veiculos eletrificados, e em particular de veiculos elétricos, representa um eixo central na
estratégia de mobilidade do Banco. Temos também presente a ampliagdo do acesso a solugdes de crédito
orientadas para a transi¢cao energética.

Com esta abordagem procuramos acelerar a redugéo progressiva da pegada de carbono associada ao setor dos
transportes e da energia, e reforcar o compromisso do Banco com a descarbonizacdo, com escolhas
ambientalmente responsaveis e apoio a clientes e a parceiros na migracdo para modelos mais sustentaveis.
Neste percurso temos em fase de desenvolvimento a criagdo de produtos financeiros que favorecem veiculos
de baixas emissbes, com parcerias que permitem condi¢cées especiais de carregamento e a disponibilizacdo de
seguros especificos que deem suporte aos consumidores nesta fase de transicao.

Em 2025, realizamos formagéo as equipas comerciais “Viver elétrico” com o objetivo de prestar esclarecimentos
e apoiar a decisao da transicao para veiculos eletrificados pelos nosso clientes. Nesta formagédo foram
abordados os temas da autonomia, infraestruturas, tipo de baterias, fiscalidade e principais questdes que se
colocam aos clientes.

A principal fonte de emissdes do Banco Credibom esta associada ao financiamento automoével, motivo pelo qual
monitorizamos a evolugao da intensidade de carbono das viaturas do portefélio, expressa em gCO,/km. O calculo
incorpora um ajuste voluntario as emissées de CO, reportadas segundo a norma WLTP, aplicando um fator de
x1,15 para veiculos hibridos e de x3 para veiculos hibridos plug-in, conforme o estudo desenvolvido pelo
Instituto Fraunhofer para o International Council on Clean Transportation (ICCT).

Em comparacédo com 2020 (ano base), reduzimos em 14% a intensidade de carbono do nosso portfélio, de 170
gCO2/km para 146 gCO2/km no final de 2025, representando um decréscimo de 8% face ao final de 2025. Esta
evolugao decorre do aumento da proporgao de veiculos elétricos a bateria (BEV) no portfélio, impulsionada pelo
crescimento significativo de novos financiamentos de veiculos de baixo carbono.

Este desempenho reforga o alinhamento do Banco Credibom com os objetivos de mobilidade sustentavel e com
a aceleragado da transicao energética, com o objetivo de redugcdo em 50% da intensidade de carbono no
financiamento automaével, definida a nivel de Grupo CAPFM até 2030.

Para suportar os objetivos de negdcio e fomentar as boas praticas junto dos colaboradores, em 2025, foi aberta
uma linha de crédito a colaboradores com taxa zero, para a aquisicao de veiculos elétricos, painéis solares e
equipamentos com melhor desempenho de consumo energético. Em 2025 foram atribuidos cinco créditos
relativos a veiculos e trés a eficiéncia energética.

Pegada de carbono das operacdes

Reduzir a pegada de carbono implica o conhecimento e a monitorizagéo das emissdes produzidas, de forma a
melhor gerir o impacto da atividade do Banco. Por esta razdo, o Banco monitoriza as suas emissdes ha ja alguns
anos, o que lhe permitiu adotar e implementar medidas para a sua redugéo.

No que respeita as emissdes associadas ao funcionamento das operagdes internas do Banco, estas apenas
representam, aproximadamente, 1% do total do CO2. Em paralelo com a informagao recolhida para efeitos de
consolidagdo, o Banco Credibom desenvolve o seu processo de calculo de emissbes de carbono tendo
por baseline o ano de 2019.

Entre 2024 e 2025 (ultimos dados disponiveis), foi possivel uma redugéo em 33% das emissdes do CO2, num
periodo marcado pelo crescimento da atividade e do aumento da presenga dos colaboradores nos escritérios.
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Esta foi uma evolugao ainda mais positiva que nos anos anteriores tendo sido possivel reduzir o CO2 em valores
absolutos face a 2019 (ano de referéncia), representando uma reducao de 23%.

Continua ainda a ser verificada uma redugao positiva das emissdes de carbono por colaborador de 42% face a
2019 e de 34% face a 2024. As principais a¢des desenvolvidas passam pela redugdo de consumos de energia
e a otimizacao da gestédo de sistemas de informagéo.

Resiliéncia financeira dos clientes

A prestagdo de um servigo de qualidade é uma prioridade para o Banco Credibom. Orgulhamo-nos de ser a
marca mais recomendada do mercado, de acordo com Estudos que realizamos, e de termos o reconhecimento
dos nossos clientes e parceiros, visivel nos diversos prémios que recebemos todos os anos.

Os nossos valores levam a que os colaboradores sejam éticos e responsaveis na relagdo com os clientes e que
os levem a protegé-los em situagdes dificeis ou de risco. Sabemos que cada cliente tem necessidades
especificas. Procuramos de forma continua desenvolver dispositivos para identificar antecipadamente potenciais
situacdes de fragilidade e agimos de forma pro-ativa com equipas dedicadas para dar suporte aos nossos
clientes para que mantenham a sua saude financeira.

Acompanhar os nossos clientes e ser responsavel, implica também saber recusar um crédito. Os nossos
sistemas de avaliacdo de risco permitem avaliar no momento da concegdo de crédito se estdo reunidas
as condigdes necessarias para fazer face as responsabilidades dos contratos. Além disso, as nossas equipas
prestam aconselhamento financeiro aos nossos clientes com o objetivo de consolidar e fortalecer a sua saude
financeira. Nas fun¢des de pdés-venda de apoio a clientes, temos equipas dedicadas no contacto pré-ativo de
clientes para apurar as razdes de falta de pagamento e encontrar solugbes, numa fase muito preliminar de
potencial incumprimento, que em muitas das vezes sao simples de implementar e ndo implicam alteragcdes nas
condi¢des financeiras dos contratos, como por exemplo a alteragéo da data de pagamento da prestagao.
Apesar dos conhecimentos financeiros da populacao portuguesa terem melhorado, de acordo com um Estudo
sobre literacia financeira digital em Portugal realizado pela OCDE em 2024, o Banco Credibom continua a apoiar
a enderecar este desafio através da promocéo da literacia financeira e digital.

A literacia financeira ajuda a que exista a consciéncia de dificuldade no equilibro do orgamento familiar e a
procura de ajuda, seja através do banco, seja junto de diversas entidades credenciadas para dar um apoio mais
abrangentes incluindo o juridico, orcamento familiar, psicolégico, etc. Recentemente incluimos nas nossas
comunicacgoes estas informagdes para alertar sobre as diferentes opgdes disponiveis e a utilizar as redes sociais
para transmitir conhecimento nesta area. Em ultima analise, a educagéo financeira digital € importante para
mitigar os riscos associados ao uso inadequado de produtos financeiros, promovendo, ao mesmo tempo, a
inclusdo e aumentando a confianga dos consumidores.

Responsabilidade corporativa social e ambiental

O Banco Credibom reconhece a responsabilidade social e ambiental como um pilar essencial da sua atuagao,
reforcando a ligagdo entre colaboradores, comunidade e empresa, e gerando beneficios concretos tanto para a
sociedade como para a organizagao.
As iniciativas desenvolvidas estédo alinhadas com a atividade do Banco e com a génese do Grupo Crédit Agricole,
atuando em diversos dominios prioritarios:
e Agricultura
Mobilidade
Economia circular
Pobreza habitacional e eficiéncia energética
Saude e bem-estar
Igualdade e incluséo
Capacitagao de jovens

Em 2025, o Banco reforgou o envolvimento dos colaboradores através de a¢gdes com impacto social e ambiental
significativo, destacando-se:
e “Corporate Giving Program” — seis projetos distinguidos, incluindo prémios adicionais
atribuidos pelo publico.
¢ Renovagao de habitagées — reabilitagcdo de casas de pessoas em situagao de pobreza extrema
ou instituicdes sociais.
e Economia circular— programa de upcyclingcom uma escola de moda e doagédo de
equipamentos informaticos e mobiliario, prolongando o ciclo de vida de bens descontinuados.
e Campanhas de recolha de bens — alimentos, produtos de higiene, roupa, brinquedos e bens
para animais, doados pelos colaboradores a instituigdes carenciadas.
e Apoio ajovens — apoio financeiro a colaboradores com filhos no inicio do percurso universitario,
incentivo ao desporto, empreendedorismo e educacdo ambiental.
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e Agricultura — agbes em Lisboa e Porto para apoio a manutencéo de cultivos em associagoes
locais.

e Cultura — apoio ao cinema francés.

¢ Inclusao, diversidade e saude — apoio a mulheres em situagdo vulneravel, pessoas com
deficiéncia, criangas em risco, apoio a mulheres com cancro e campanhas de doagao de sangue.

A segunda edicdo do Programa “Corporate Giving” reforgou a participagdo ativa dos colaboradores na
identificacado e gestdo de projetos sociais, incentivando o desenvolvimento de novas competéncias. Em 2025,
foram atribuidos 8.000€ para apoiar iniciativas apresentadas pelos colaboradores, entre as quais:

Escola de Ciclismo Matos-Cheirinhos: Pedalar para a vida;

Guias de Portugal: Acampamento Regional;

O Midas — Movimento Internacional Defesa dos Animais: Boxes para animais;

Wave by Wave: Surf Therapy.

Associacao Abrigo Santa Barbara: Patas ao Resgate;

Associagao SPW Portugal: Viver com SPW.

A parceria do Banco Credibom com a Dress for Success ganhou nova dimensao com o langamento da primeira
edi¢do do Redress em 2025, um concurso de upcycling desenvolvido com a Lisbon School of Design. Os alunos
desta escola de moda foram desafiados a transformar pecas de vestuario existentes — incluindo as doadas
pelos colaboradores — em novas criagdes originais.
Na sequéncia da renovagéo dos nossos espacos de trabalho e com o objetivo de darmos uma segunda vida a
material que nao iria ter utilizagdo no Banco, doamos a diversas instituicdbes mais de 250 itens de equipamentos
informaticos, mobiliario e material de economato, ajudando os parceiros sociais a criar valor e a proporcionar
melhores condi¢des a todos os aqueles que dependem deles.
Mantiveram-se também as parcerias com a Semear (Lisboa) e a Associacdo Somos Noés (Porto), envolvendo
colaboradores e familias em atividades de preparagao de solos, plantagdes e colheitas destas associagdes. O
objetivo das quatro agdes realizadas em 2025 foi o de sensibilizar para o apoio de populagdes mais
desfavorecidas e de criar maior ligagdo com a importancia da agricultura biolégica nas camadas mais jovens.
Tal como em anos anteriores, realizamos mais uma edi¢cao do “Magic Days”, um momento especial em que 0s
filhos dos colaboradores visitam as instalagbes do Banco. Esta iniciativa permite-lhes conhecer o local de
trabalho dos pais e compreender melhor a dinamica familiar. Ao mesmo tempo, reforga o vinculo emocional entre
familias e organizagéo, aproximando o mundo dos adultos do universo das criangas e jovens, mostrando
diferentes profissdes e promovendo o respeito pelo trabalho.
O Banco Credibom reconhece que o voluntariado ¢ uma forma de desenvolver competéncias essenciais nos
colaboradores, como trabalho em equipa, lideranga, organizagéo, empatia e criatividade. Além disso, reconhece
que estas agoes fortalecem a motivagdo, melhoram a produtividade, aproximam equipas, reforcam a reputacao
do Banco e trazem beneficios diretos para o desempenho profissional das suas equipas.
Em 2025, os colaboradores participaram em diversas iniciativas de voluntariado, incluindo a renovagao de casas
de pessoas em situacao de caréncia habitacional, acées de sensibilizacado para a agricultura biolégica, doacéo
de sangue e recolha de bens alimentares, roupa, brinquedos e comida para animais. Destacam-se os seguintes
resultados:
e 414 horas de voluntariado realizadas ao longo do ano;
e 190 participantes em a¢des de voluntariado, mais do dobro face a 2024;
e Impacto direto em mais de 1.900 criangas e jovens, um crescimento significativo comparado com
0s 290 abrangidos em 2025, também impulsionado pela melhoria da metodologia de avaliacéo de
impacto.
e No desenvolvimento das atividades de responsabilidade social e ambiental, como um todo, o
Banco trabalhou regularmente com organizagbes que desempenham um papel essencial na
comunidade. Em 2025 colaboramos com 30 associagdes, entre as quais destacamos:
Dress for Success
Semear
ISPT — Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagéo
Associagcdo Somos Noés
APAMCM - Associagdo Portuguesa de Apoio a Mulher com Cancro da Mama, com a
participacdo ativa na Corrida sempre Mulher
e Justa Change
Estoril Praia
Colégio Bola de Neve
APD — Associagao Portuguesa de deficientes
Ajudaris
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Outlook para 2026

Em 2026, o Banco Credibom continuara a reforgar o seu compromisso com o financiamento sustentavel, com
novas abordagens e solugdes para veiculos elétricos. O desenvolvimento de produtos de transigdo energética
integra o plano de médio e longo prazo até 2028, incluindo solugdes que apoiam a aquisi¢do de equipamentos
mais eficientes, a instalagao de painéis solares e sistemas de climatizagao, bem como melhorias de isolamento
e substituicdo de portas e janelas.

Conscientes da importancia de uma efetiva saude financeira dos clientes, continuamos a estratégia de melhoria
de identificacdo de situagbes de fragilidade, com um maior acompanhamento e comunicagcdo, com vista a
encontrar solugdes que permitam aos clientes regressar a situagdes irregular e evitar o incumprimento cronico.
Os desafios de reduzir a pegada de carbono associada as operagdes passam também pela eficiéncia dos
sistemas de informagéao e pela alteragéo da frota prépria com uma mudanga global para carros eletrificados.

A satisfagdo e motivacado dos colaboradores permanecem no centro das prioridades do banco, onde o Banco
identifica e monitoriza os fatores de detragdo. Para assinalar o ano internacional de voluntariado em 2025, estao
ja previstas varias agbes, que em conjunto com o relangamento do Programa “Corporate Giving”, pretendem
reforgar o compromisso interno e a colaboragao entre equipas.

A certificagdo B Corp, obtida em 2025 por um periodo de trés anos, traz novos desafios e niveis de exigéncia.
Em 2026, o Banco realizara um gap assessment e definira um plano de a¢des alinhado com os novos standards,
mantendo a participagao ativa na comunidade B Corp e celebrando o més B Corp em margo.

Com este conjunto de iniciativas, o Banco Credibom reafirma a sua determinagdo em construir um futuro mais
sustentavel e mais proximo das suas partes interessadas. O objetivo € manter o foco em evoluir com
responsabilidade, impulsionar mudangas positivas e fortalecer o impacto positivo nos clientes, parceiros,
colaboradores e comunidade. Entramos em 2026 com a conviccdo de que a aposta continuada na
sustentabilidade, desenvolve um Banco mais resiliente, com menor impacto no ambiente e mais alinhado com
as expectativas de uma sociedade e de um contexto global em transformacao.

CANAIS DE DISTRIBUICAO E PRODUTOS

O Banco Credibom fornece a clientes particulares e empresas uma ampla gama de solugdes de financiamento
que se encontra focalizada em quatro segmentos principais: Financiamento Automaével, Financiamento no Ponto
de Venda (segmento Lar), Crédito Pessoal e Dealer Funding. Os produtos disponibilizados aos clientes finais
sdo o Creédito Classico, o Leasing, o ALD (aluguer de longa duragéo) e o Revolving. Como forma de apoio a
atividade comercial e a tesouraria dos nossos parceiros comerciais encontram-se também disponiveis os
produtos de Adiantamento de Fundos por contratos futuros, o Crédito Stock e a Conta Corrente. Enquanto
mediador de seguros, sao também disponibilizados seguros, sobretudo relacionados com a protecédo para os
contratos de crédito.

Financiamento Automovel

O montante de crédito concedido para financiamento automével aos consumidores (abrangidos pelo regime de
crédito aos consumidores — Decreto-Lei n.° 133/2009) atingiu no sector bancario nacional um volume anual de
3,614 milhdes de euros, de acordo com os dados publicados pelo Banco de Portugal. Face ao ano de 2024,
registou um crescimento elevado de 9.4%, evidenciando a recuperagado da atividade do sector automével em
Portugal, com o atingimento de valores recorde ao longo de 2025, nomeadamente com um pico no més de Julho.
Em 2025, o segmento de financiamento de veiculos novos aos consumidores Particulares revelou uma dindmica
bastante positiva, mantendo a tendéncia de crescimento registada desde o ano passado, traduzindo-se numa
maior procura por parte do consumidor nacional ultrapassando a fasquia dos 935 milhdes de euros. Este
crescimento cifra-se na ordem dos 14,0% face a 2024, mais do dobro do crescimento da venda de automéveis
novos ligeiros em 6,3% de acordo com os dados da ACAP, no entanto ainda abaixo do valor histérico de 2019.
Por outro lado, o segmento de financiamento de veiculos usados, também segue uma tendéncia de crescimento,
embora mais moderada, com um aumento de 7,8% face ao ano 2024 ao atingir um novo recorde anual de quase
2,680 milhdes de euros.

O Banco Credibom continua a ser uma instituicao de referéncia no segmento de financiamento automoével no
mercado nacional, apresentando um crescimento sustentado dos seus resultados e atingindo um volume de
novos financiamentos no valor de 1,010 milhdes de euros, praticamente ao mesmo nivel de 2024.

Em 2025 o Banco Credibom alcanga uma quota de mercado de 21.9% sobre o financiamento automovel aos
consumidores, continuando a ser um ator incontestavel no contexto do sector bancério nacional, atuando com
uma rede comercial na ordem dos 1.100 parceiros, distribuida por Portugal Continental e lihas.
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Crédito Lar

No mercado de crédito ao consumo Lar, de acordo com os dados publicados pela ASFAC (Associagao de
Instituicdes de Crédito Especializado), o sector bancario apresentou uma retragédo em 2025 face ao ano transato,
atingindo um volume de financiamento proximo de 1.300 milhdes de euros. O crédito revolving dominou este
mercado com 80% do mix total de volume, atingindo valores na ordem de 1.000 milhdes de euros.

Em linha com a contragcdo do mercado deste segmento, também o Banco Credibom registou em 2025 um ligeiro
decréscimo no volume total de produgéo Lar, atingindo o valor de 141 milhdes de euros, perfazendo quase
totalmente a produ¢do em crédito classico. A produgéo de crédito revolving alcangou este ano somente o valor
de 0.5 milhdes de euros.

Segundo os mesmos dados da ASFAC, e considerando apenas o segmento de crédito classico, em 2025, o
Banco Credibom atingiu uma quota de mercado consideravel com cerca de 56%, apesar da reducéo de 2 p.p.
face ao ano anterior.

Crédito Direto

De acordo com os dados publicados pela ASFAC (Associacdo de Instituicdes de Crédito Especializado), o
mercado do crédito direto foi marcado por um impressionante crescimento na ordem dos 25% no segmento de
crédito classico face a 2024, em linha com a tendéncia positiva ja registada no ano anterior. Este crescimento
resulta em parte da melhoria do contexto econémico nacional e aumento da procura por parte do consumidor
nacional. Desta forma, o segmento de crédito classico atingiu um volume de financiamento de 1,535 milhdes,
com ligeiro aumento do seu mix em +1 p.p. para 34% da producgao total, sendo o remanescente proveniente do
crédito revolving que ascendeu a um valor na ordem dos 3,000 milhdes de euros.

Através da implementacao de uma estratégia de posicionamento mais competitiva no mercado B2C, o Banco
Credibom conseguiu fazer crescer e recuperar de forma sustentada o seu volume de produgéo de Crédito Direto
em 2025 face ao periodo homdlogo, registando um crescimento de 18% em que se totalizou num volume de
negécio de 160 milhdes de euros.

O Banco Credibom ao longo do ano de 2025, deu continuidade a execu¢ao do seu plano estratégico de reforgo
da notoriedade da sua marca junto dos meios de comunicacdo social e continuo desenvolvimento das
componentes tecnoldgicas das plataformas digitais, consolidando de uma forma sélida o seu negdcio de forma
consistente e sustentavel. O continuo investimento na marca e a melhoria da eficiéncia operacional e digital,
continua a ser um fator diferenciador e de valor acrescentado na jornada do cliente, posicionando o Banco
Credibom num patamar distinto para enfrentar futuros desafios e oportunidades neste segmento de mercado.

Seqguros e Servicos

No exercicio de 2025, o Banco Credibom deu continuidade a execugéo do seu plano estratégico de médio e
longo prazo no dominio dos seguros e servigos, consolidando uma trajetéria de crescimento sustentado e
alinhada com os seus principais vetores de desenvolvimento: Prote¢do do Consumidor e Conformidade
Regulamentar, Expansdo de Parcerias e Infraestruturas, Diversificacdo do Portfélio de Produtos, Eficiéncia na
Distribuicdo e Dinamizagdo de Campanhas de Cross-selling.

Prote¢ao do Consumidor e Conformidade Regulamentar: Em 2025, o Banco reforgou de forma consistente
0 seu compromisso com o cumprimento rigoroso das exigéncias regulamentares e com a salvaguarda dos
interesses dos consumidores, reconhecendo estes principios como fundamentais para a credibilidade, reputagao
e sustentabilidade do negdcio de distribuicdo de seguros e servigos. A aposta continua na capacitagéo e no
acompanhamento dos parceiros de distribui¢cdo traduziu-se num reforgo dos niveis de conformidade, qualidade
e eficacia da atividade comercial. Paralelamente, a estratégia incidiu na melhoria continua da experiéncia do
cliente, no fortalecimento da proposta de valor dos produtos e servigos de seguros e numa colaboracao estreita
com as Seguradoras parceiras, com vista a otimizacdo dos processos de gestdo de sinistros. A satisfacédo e a
recomendacédo dos clientes foram monitorizadas de forma sistematica, registando-se uma evolucao positiva do
Net Promoter Score (NPS), refletindo o aumento dos padrdées de qualidade e da percegédo global do servigo
prestado.

Expansao de Parcerias e Infraestruturas: O Credibom prosseguiu o reforgo das suas parcerias estratégicas,
tanto no ambito dos seguros Vida e Nao Vida, como ao nivel da prestagdo de servigos complementares. Em
paralelo, foi efetuada uma reavaliagdo da estratégia de distribuigdo, com o objetivo de assegurar que o portfélio
de produtos e servigos de seguros se encontra plenamente disponivel e operacional em todos os canais de
distribuicao do Banco, promovendo maior capilaridade e eficiéncia comercial.
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Diversificagdo do Portfélio de Produtos: Em 2025, o foco estratégico incidiu na exploragdo de novos
segmentos de mercado, com particular destaque para as areas da Saude, Sustentabilidade, Green e Bem-Estar.
Esta abordagem foi suportada pelas sinergias do Grupo e por um modelo de desenvolvimento
“industrializado”, orientado para o crescimento sustentavel do negdcio de seguros e servicos. No decurso do
ano, foram langados trés novos produtos em parceria com a MetLife, Hospitalizagdo, Doencgas Graves e Fraturas
e Lesdes e foi igualmente expandida a oferta de seguros Auto e Moto. em regime stand-alone, através do site
Credibom.pt.

Distribuicao Eficiente e Campanhas de Cross-selling: O Banco reforgou o investimento na eficiéncia da
distribuicdo dos produtos de seguros e servigos, com especial incidéncia em campanhas de cross-selling,
enquanto instrumento de maximizagao da proposta de valor ao cliente e de melhoria da rentabilidade do negécio.
Estas iniciativas permitiram que o volume total de prémios brutos atingisse 5,8 milhdes de euros, correspondendo
a um crescimento de 9% face a 2025.

Resultados dos Seguros de Prote¢ao ao Crédito: O Banco registou um ligeiro crescimento no volume de
prémios brutos, alcangcando um novo maximo histérico de 29,3 milhées de euros. Este desempenho foi
impulsionado, sobretudo, pelo aumento da atividade no segmento automodvel e pela diversificacdo da oferta de
produtos. Em contrapartida, verificou-se uma ligeira reducdo da taxa de penetracédo global, explicada pelo
comportamento do segmento Lar, que continua a apresentar potencial de desenvolvimento em termos de
maturidade e cultura de distribuicdo de seguros de protecéo.

Seguros e Servigos Nado Associados ao Crédito: Manteve-se a estratégia de diversificagao e crescimento dos
seguros e servigos nao associados ao crédito, segmento que apresentou uma evolugao positiva ao longo do
ano. Em 2025, estes produtos passaram a representar 11,3% das receitas totais de seguros e servigos,
reforcando a relevancia desta area na estrutura global do negdcio.

Em sintese, o Banco Credibom evidenciou, em 2025, uma evolugdo sdélida e consistente no seu negécio de
seguros e servigos, sustentada por um forte foco na conformidade regulamentar, na diversificagdo do portfélio e

na eficiéncia da distribuicdo. Estas linhas estratégicas posicionam o Banco de forma robusta para enfrentar os
desafios do mercado e capitalizar as oportunidades de crescimento nos exercicios futuros.

PRODUCAO

Novas Propostas

Em 2025, o niumero de propostas analisadas ascendeu a 355,887, das quais 154,895 dizem respeito ao
segmento Auto (44%), 113,986 ao segmento Lar (32%) e 87,006 ao Circuito Curto (24%).

Crédito Concedido

O volume de crédito concedido ascendeu a 1,311.5 milhdes de euros em 2025 (incluindo Dealer Funding),
refletindo um ligeiro decréscimo de 0.7% face ao ano 2025.

O crédito classico mantém-se como o principal produto comercializado na empresa, representando 96.9% do
volume total de crédito concedido no ano 2025. O crédito auto representa 76.1% do total de crédito classico, o
crédito lar 11.5% e o crédito pessoal 12.4%.

O produto de Crédito Stock permitiu a angariagdo de um volume de crédito de 20.4 milhdes de euros,
correspondendo a 1.6% do total do volume de produgao em 2025.

No produto de Revolving, o total de crédito concedido em 2025 foi de 1.1 milhdes de euros, correspondendo a
0.1% do volume total de produgéo desse ano.

Os produtos de Leasing e ALD, contribuiram em 2025 com 18.9 milhdes de euros de crédito concedido,
correspondendo a 1.4% do volume total de produgéo desse ano.

Carteira de Crédito

Em julho de 2021, o Banco Credibom realizou uma operagéo de titularizagao de crédito, sobre a carteira de
crédito classico automovel. Os créditos objeto da operagdo de titularizacdo de crédito, ndo foram
desreconhecidos de ativo do Banco.
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A carteira do Banco Credibom (capital vincendo e vencido acrescido de juros e despesas vencidas), a data de
31 de dezembro de 2025, ascende a 3.881,7 milhdes de euros e é maioritariamente constituida pelo produto de
crédito classico (desagregados em 3.102,3 milhdes de euros de negdcio auto e 657.5 milhdes de euros do
negdcio lar e crédito pessoal). O remanescente decomposto em 1,6 milhdes de euros de crédito Revolving, 69,2
milhdes de euros de Crédito aos Pontos de Venda (corporate) e 51,1 milhdes de euros de Leasing e ALD.

Os valores referentes ao acréscimo de proveitos dos juros e o custo de transagédo ndo estéo incluidos nesta
rubrica, ascendendo a um montante de 317,9 milhdes de euros.

TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

A Diregao de Tecnologias de Informagéo prosseguiu a transformagao operacional e tecnoldgica iniciada no ano
anterior, reforgcando a resiliéncia dos servigcos, acelerando a entrega de iniciativas estratégicas e elevando os
padrées de segurancga, arquitetura e engenharia. Ao longo do ano, o Banco Credibom aprofundou a transi¢ao
para o0 modelo de BPO de infraestrutura, avangando continuamente para um ecossistema mais moderno,
eficiente e resiliente. O processo de desativagdo dos Data Centers internos registou progressos importantes,
sustentado pela evolugédo das migragdes e pela consolidagdo de um modelo hibrido que combina servigos cloud
com sistemas privados. Esta evolugdo permitiu otimizar a modernizagao das infraestruturas, reforcar a
continuidade e a seguranga dos servigos tecnoldgicos e assegurar um alinhamento com os requisitos regulatoérios
e com as necessidades crescentes do negdcio.

Em 2025, foi concluido o Projeto de operacao de Debt Sale previsto para o ano, abrangendo carteiras de write -off
e parte da carteira em litigagdo. A iniciativa permitiu otimizar os modelos de proviséo e apoiar a evolugao do racio
de NPE, tendo cumprido os objetivos definidos, com impacto positivo em resultados.

Ao nivel das sinergias de servigo, destacou-se a consolidagdo do Iberweb enquanto portal B2B comum num
contexto ibérico (Sofinco Espanha), garantindo a expanséao gradual da sua utilizagdo como plataforma unificada
para o ecossistema de parceiros. Em simultdneo, foi finalizada a implementagdo da solugdo de Core de
Collections em modelo SaaS nas trés geografias previstas, establecendo uma solugao cloud partilhada no Grupo
CAPFM e contribuindo para maior estabilidade, eficiéncia operacional e harmonizagdo dos processos de
recuperacao de crédito entre entidades.

Em paralelo, o Banco reforgou o modelo operativo da sua Cloud no ambito do Grupo CAPFM, consolidando a
maturidade da International Landing Zone e ampliando os servigos disponibilizados as entidades do Grupo.
Foram evoluidos os mecanismos de gestdo e suporte, permitindo uma maior padronizagédo e eficiéncia no
consumo dos recursos Cloud, bem como uma melhoria na gestao financeira e operacional da sua utilizagao.
Paralelamente, avangou-se com capacidades transversais de seguranca e monitorizagdo, fortalecendo a
resiliéncia e a continuidade do ambiente Cloud e garantindo desta forma um ecossistema mais robusto e
preparado para as necessidades futuras.

Consolidou-se os alicerces tecnolégicos para a adogao de Inteligéncia Artificial, com o desenvolvimento de casos
de uso e de um modelo de governo orientado para uma utilizacao responsavel destas capacidades. Criaram-se
arquiteturas preparadas para integrar capacidades de IA Generativa, assentes em principios de seguranca,
escalabilidade e integragédo com os sistemas de informagéo. Esta infraestrutura assegura um acesso a gestao
de dados, a interoperabilidade entre componentes e a conformidade regulatéria, o que permitira ao Banco
expandir estas capacidades nos seus processos e servigos de forma consistente e sustentavel nos préximos
anos.

Prosseguiu-se a analise sistematica das aplicagdes, reforgaram-se os processos de certificagao técnica através
da melhoria das frameworks de testes funcionais e de performance e modernizou-se o pipeline de
desenvolvimento com a adog¢éao de fluxos Continuous Integration / Continuous Development (CI/CD) para novos
ativos. Os principios seguidos na arquitetura foram orientacdo a dados e automacao, incluindo modelos de
Machine Learning e mecanismos de extragao inteligente de informagéo (Optical Character Recognition - OCR),
contribuindo para ganhos de eficiéncia e para a evolugao continua do ecossistema tecnolégico.

A seguranga manteve-se como prioridade central, com o refor¢co das capacidades de protecdo e resposta,
elevando os niveis de vigilancia e controlo operacional. Destacou-se a ativagdo de um novo modelo de Security
Operations Center - SOC ibérico, com cobertura alargada a requisitos regulatérios e de negdcio, incluindo a
renovagao de tecnologias de analise comportamental. Foram implementados controlos mais robustos sobre
identidades e acessos privilegiados, mitigando riscos de propagacgao e protegendo os sistemas criticos do Banco.
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Relativamente a Parceria Bancaria, 2025 foi um ano orientado a otimizagcao continua dos processos existentes,
assegurando a estabilidade e a eficiéncia das operagdes partilhadas. Foram realizadas melhorias transversais
em todo o processo de crédito - desde a inser¢ao de informacéo até a gestdo e financiamento - incluindo a
criagdo de novos motivos operacionais e a evolugdo continua do codigo aplicacional, bem como uma
manutencgao continua na atribuicdo de campanhas pré-aprovadas solicitadas pelo parceiro

O conjunto destas iniciativas traduziu-se num ano de evolugéo para a Direcdo de Tecnologias de Informacéao,
marcado pelo reforgo da segurancga, pelo avango continuo da modernizagéo tecnoldgica e pela e consolidagao
das bases para uma operagao mais eficiente, resiliente e orientada a inovagao.

ORGANIZACAO DO BANCO CREDIBOM

Em 2025, o Banco decidiu integrar o portfolio global de projetos do Banco desde a sua concec¢ao, implementagéo
e entrega dentro da Diregdo de Tecnologias de Informagao, permitindo centralizar o ciclo de vida integrado dos
projetos sob a lideranga de uma mesma equipa, comegando pela identificagdo, analise e priorizagdo, bem como
0 acompanhamento do respetivo ciclo de vida até a fase final de hypercare. Esta evolugéo trouxe maior
alinhamento estratégico, melhor visibilidade sobre o conjunto de projetos e uma clarificagdo mais robusta dos
modelos de trabalho entre Product Lines e Projetos, assegurando foco, consisténcia e utilizacdo mais eficiente
dos recursos disponiveis.

Paralelamente, foi conduzida uma reorganizacdo das equipas de desenvolvimento, através da unificacdo de
areas técnicas numa estrutura unica designada Systems Development. Esta mudanca reforgou a lideranca sobre
as capacidades de desenvolvimento, promoveu maior alinhamento na priorizacao e eliminou fragmentacdes que
limitavam a previsibilidade e estabilidade da entrega tecnoldgica nas situagées em que havia interdependéncias
diarias.

Em conjunto, estas alteracdes aclararam responsabilidades dos varios papéis necessarios a implementagéo dos
projetos e mais assertividade na gestdo das necessidades do negdcio, contribuindo para um ciclo mais virtuoso
alinhado com as prioridades estratégicas do Banco Credibom e com as ambi¢des do Grupo CAPFM.

O programa de sinergias ibéricas prosseguiu a sua evolu¢cao em 2025, reforcando a convergéncia tecnoldgica e
operacional entre o Banco Credibom e a Sofinco Espanha. Durante o ano, consolidaram-se varios ativos comuns
- nomeadamente o Iberweb, o portal B2B unificado para parceiros, solucbes de seguranca e de IT para IT.
Paralelamente, avangou-se na adogao de solugdes cloud comuns, na expansao das iniciativas de automacéao
documental (OCR/Kairos). Este conjunto de iniciativas contribuiu para ganhos adicionais de eficiéncia,
otimizacdo de custos e aceleracéo da transformacéo tecnolégica conjunta.

ANALISE FINANCEIRA

Ativo
Em base consolidada, o ativo liquido do Banco Credibom no final de 2025 atingiu 4.623,4 milhdes de euros, um
acréscimo de 7.5% numa base comparavel com o exercicio de 2024.

Em base individual, em 2025, o ativo liquido do Banco Credibom atingiu 5.130,1 milhées de euros, um acréscimo
de 2.2% comparativamente a 2024.

Rendibilidade

O resultado liquido consolidado foi de 44 milhdes de euros, verificando-se uma redugao de -9.2% numa base
comparavel, face ao exercicio anterior e de idéntico valor em base individual.

Em base individual, a rendibilidade dos capitais préprios (ROE), foi de 10%, registando uma variagéo de 2.2 p.p.
face ao ano anterior.
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Risco

O Custo do Risco, a data de 31 de dezembro 2025, em base individual atingiu os 60,7 milhdes de euros, face a
35,5 milhdes de euros registados no final do ano de 2024. Em base consolidada, o mesmo indicador registou um
valor de 61,1 milhdes de euros, face aos 35,8 milhdes de euros registados no final do exercicio de 2024.

A cobertura de imparidade, foi em 2025 de 151.8%, um acréscimo de cerca de 28.20 p.p. comparativamente a
2024, que apresentava uma cobertura de 123.6%.

Variaveis de gestido e indicadores

Base Individual Base Consolidada

Valores emMilhares de Euros 2024 2025 Variagao 2024 2025 Variagao

Ativo Liquido 5,017,247 5,130,133 2.2%| 4,299,081 4,623,462 7.5%
Crédito sobre Clientes (a) 3,512,172] 3,809,074 8.5% 3,512,172| 3,809,074 8.5%
Crédito Vencido 72,296 67,069 -7.2% 72,296 67,069 -7.2%
Capital e Reservas 397,785 440,266 10.7% 397,785 440,266 10.7%|
Resultado do Exercicio 48,526 44,067 -9.2% 48,526 44,067 -9.2%
Tx Crédito Vencido 2.0% 1.7% (0.3 p.p) 1.9%) 1.7%)| (0.2 p.p)
Tx Cobertura Imparidade/Crédito Vencido 123.6% 151.8% 28.20 p.p 141.9%) 151.8%) 10.0 p.p
Rendibilidade Capitais Préprios (ROE) 12.2% 10.0% (2.2 p.p) 12.2% 10.0% (2.2 p.p)
Cost-to-Income 37.1% 35.1% (2.0 p.p) 37.1% 35.2% (2.0 p.p),
giggf :ﬁ;‘d“ Préprios de nivel 1 (fully 11.3% 12.7% 1.4 p.p 12.0% 13.0% 1.0 p.p

a) Capital Vincendo

BALANCO SOCIAL

1. Capital humano

No final do exercicio de 2025, a organizagéo contava com 526 colaboradores. Com uma média etaria de 45,1
anos, o perfil demografico evidencia uma equipa experiente e consolidada. A distribuicdo geracional dos
profissionais apresenta-se da seguinte forma

Talento Jovem (<30 anos): 6,5%
Consolidagéo (30-39 anos): 20,3%
Experiéncia e Lideranga (40-49 anos): 37,8%
Séniores (>50 anos): 35,4%

> 59 anos 1.7%

55-59anos 4.6%

50-54anos 13.7%

45-49anos 13.1%

40-44 anos 5.3%
35-39anos 4.0%
30-34anos 2.5%
25-29anos 3.0%

< 25 anos 0.0%

Homens ™ Mulheres

Gréfico 1. Pirdmide etaria do Banco Credibom
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A cultura organizacional promove a igualdade de oportunidades, evidenciada por uma distribuicdo de género
equilibrada, composta por 52% de mulheres e 48% de homens. A robustez da estrutura € comprovada por
uma antiguidade média de 13 anos, refletindo o compromisso e a retencdo de talento. Paralelamente, a
organizacdo mantém o foco na renovacao e no crescimento, tendo admitido 43 novos colaboradores ao longo
do ano de 2025.

No mesmo periodo, foi reforcado o investimento no programa «Loading», uma iniciativa estratégica
desenvolvida para integrar recém-licenciados no setor financeiro. O programa consolidou a sua notoriedade
através de uma atuagao continua junto das universidades, cumprindo simultaneamente o objetivo de promover
a marca empregadora e proporcionar aos jovens estudantes uma experiéncia pratica e enriquecedora com a
realidade empresarial do Banco Credibom.

2. Habilitacoes Literarias, Formacdo e Desenvolvimento

A valorizacéo da qualificagédo continua reflete-se no perfil da equipa: 52,5% dos colaboradores possuem
formacao académica de nivel superior (Bacharelato, Licenciatura ou Mestrado). A maioria dos restantes
profissionais concluiu o ensino secundario ou equivalente (44,6%), enquanto 2,9% tém o ensino basico. Isso
garante uma estrutura de competéncias variada e apta a enfrentar os desafios do setor.

Gréfico 2. Distribuicdo de Colaboradores por Habilitagbes Literarias

A promogéao do capital humano por meio de programas de formagéo e desenvolvimento continuo constitui um
elemento fundamental da estratégia organizacional. Em 2025, o Banco Credibom manteve um investimento
robusto em programas que promovem a exceléncia e a atualizagcdo de competéncias, adaptando-se a uma forca
de trabalho com perfis académicos diversos.

A aposta em plataformas digitais de formagdo consolidou-se como uma ferramenta essencial
de autodesenvolvimento, colocando o colaborador como o protagonista da sua trajetéria profissional. Estas
solugbes permitem uma resposta agil na mitigagéo de lacunas de competéncias (upskilling e reskilling) através
de uma oferta personalizada de soft e hard skills.

Ao longo do exercicio, foi disponibilizado um catalogo de formagéo abrangente, desenhado para equilibrar o rigor
técnico com a inteligéncia emocional:
e Gestao de Pessoas e Lideranga: Foco na capacitagdo de gestores como lideres inspiradores, dotando-
os de ferramentas para os desafios da gestdo de equipas.
e Inteligéncia Artificial (I1A): Implementada como uma competéncia transversal, explorando o potencial
das ferramentas de IA, de forma ética e responsavel, para otimizar processos e fomentar a inovagao em
todas as areas da organizagao.
e Compliance e Etica: Reforco da seguranga financeira e conformidade legal, garantindo os mais
elevados padrdes de ética profissional.
e Sustentabilidade: Sensibilizacdo para praticas sustentaveis e responsabilidade ambiental corporativa.
e Seguros: Qualificagao técnica especializada para as equipas envolvidas na atividade de mediagéo de
seguros do Banco Credibom.
¢ Desenvolvimento Pessoal e Idiomas: Promogao de competéncias comportamentais e linguisticas para
uma comunicagao interna e externa de exceléncia.
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e Eficiéncia Digital (Office): Apoio na adogédo de ferramentas de produtividade e automacéo, otimizando
o fluxo de trabalho diario.

e Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho: Capacitagdo das equipas de intervengdo em primeiros
S0corros, evacuagao e combate a incéndios.

3. Outros projetos e iniciativas de relevo no dmbito da Gestdo de RH

Em 2025, o Banco Credibom reforgou o seu compromisso com a equidade salarial, implementando uma
abordagem consistente de reducéo das desigualdades entre géneros em todos os niveis da organizagdo. Esta
estratégia envolveu uma analise detalhada das diferencas salariais existentes entre os diversos grupos
funcionais do Banco, permitindo identificar possiveis disparidades e agir sobre elas. Através da realizagdo desta
analise cuidadosa, o Banco Credibom conseguiu alcangar um Gender Pay Gap inferior aos padrdes
estabelecidos.

Durante o ultimo trimestre, foi realizada a consulta anual dos colaboradores no Grupo Crédit Agricole. Por meio
de um questionario interno, avaliou-se o clima organizacional em varias subsidiarias, monitorou-se o progresso
do novo plano estratégico do acionista e analisaram-se fatores ligados ao bem-estar e ao equilibrio entre vida
profissional e pessoal dos funcionarios. O Banco Credibom destacou-se por registar altas taxas de participacao,
além de superar tanto a média do grupo quanto os valores de referéncia nacionais em diversas categorias.

Em 2025, decidiu-se ir além e realizar uma avaliagdo detalhada dos riscos psicossociais, aplicando em toda a
empresa o questionario COPSOQ Il (Copenhagen Psychosocial Questionnaire), na versdo média. O estudo foi
realizado em novembro, com a participacdo de 77% dos colaboradores. Os resultados serdo analisados no
primeiro trimestre de 2026.

O Banco Credibom participou no BestWorkplaces Portugal - Great Place to Work® 2025 e foi reconhecido como
a 7% melhor empresa para trabalhar em Portugal entre aquelas com mais de 500 colaboradores. A presenca
nesta avaliagdo proporciona ao Banco Credibom uma visado clara sobre os seus pontos fortes e as areas onde
pode evoluir.

Em 2025, o Banco Credibom manteve a politica de teletrabalho previamente estabelecida, evidenciando o seu
compromisso continuo com praticas de recursos humanos voltadas a promogao do equilibrio entre vida pessoal
e profissional dos colaboradores, bem como a implementagao de politicas de bem-estar.

Foi implementada uma politica de desconexao digital para ajudar cada colaborador a gerir de forma mais eficaz
o equilibrio entre a vida pessoal e profissional.

Apostou-se novamente na renovagao dos layouts dos escritérios em Oeiras. Estas modificagbes possibilitaram
a atualizacdo de alguns ambientes colaborativos e proporcionaram melhores condi¢cdes de trabalho a
determinadas equipas do banco, influenciando positivamente tanto a iluminag&o natural quanto a organizagao
dos espacos laborais.

O Credibom mantém ativo o seu programa de recomendagéo de candidatos, estruturado em torno de trés pilares
fundamentais: redugdo do tempo de contratagdo, fortalecimento do sentimento de pertengca entre os
colaboradores e aumento da notoriedade do banco junto de potenciais candidatos. O programa tem registado
elevada adesao e, até ao momento, permitiu a contratagao de 18 novos colaboradores.

O Grupo Crédit Agricole realiza, anualmente, um programa de aumento de capital, no qual os colaboradores do
Banco Credibom tém a oportunidade de participar. O beneficio principal consiste na aquisicao de agdes com
desconto em relag&o ao valor médio de mercado. Além disso, foi mantida a iniciativa de concesséo de um prémio
de 1.000€ destinado aos filhos de colaboradores que ingressaram no primeiro ano de uma universidade publica.
Em 2025, sete familias Credibom foram beneficiadas por este apoio.

O programa de Talentos do banco foi implementado em etapas distintas. Apds a comunicagao dos principios do
programa aos colaboradores selecionados, elaborou-se um plano de desenvolvimento individualizado para cada
talento participante na primeira edigéo, considerando o feedback do gestor e do colaborador. Inicialmente, foram
identificados os principais eixos de desenvolvimento, seguidos pela definicao de iniciativas voltadas a formagao
e projetos transversais, visando aprimorar competéncias e gerar impacto positivo na organizagao. Uma das
iniciativas contempladas no programa foi a implementagdo de um programa de mentoria, realizado entre abril e
dezembro de 2025, permitindo que cada participante fosse acompanhado por um Manager de 12 linha. O
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objetivo principal foi promover a troca de experiéncias, informacbdes e orientagdes, contribuindo para o
desenvolvimento pessoal e profissional do mentorado.

O programa Impulso Sénior foi langado para valorizar colaboradores acima de 55 anos e incentivar seu
desenvolvimento profissional continuo na empresa. As iniciativas sédo organizadas em trés areas principais: Bem-
Estar (Wellbeing), Formacao & Desenvolvimento Continuo, e Preparagéo para a Reforma.

Simultaneamente, esta em curso a elaboragéo do Plano de Sucessdes para a gestao de topo do Credibom,
focando-se nos colaboradores que demonstram maior potencial para ascender a novas fungdes. Existe uma
colaboragdo para implementar politicas comuns no Grupo, com diretrizes relativas a programas internacionais
de formacdo. Estes programas destinam-se a diferentes segmentos, como talentos, gestores de projetos e
managers, visando fomentar o conhecimento e o networking entre os membros do grupo. Além disso, em 2025,
o Plano de Sucessdes foi expandido para abarcar toda a empresa, permitindo identificar sucessores para fungdes
criticas do Banco Credibom ao longo de doze anos, garantindo a sustentabilidade do negécio € minimizando
impactos organizacionais e de recursos humanos decorrentes de eventuais saidas de colaboradores.

Por ultimo, manteve-se a parceria com o Instituto Portugués de Sangue e Transplantagdo, promovendo trés
campanhas em Oeiras, com 90 inscritos e 52 doagdes de sangue. Em 2026, novas datas serdo definidas para
agdes nas instalagdes de Lisboa.

4. Fundo de Pensbes

A determinagdo do montante das responsabilidades por servigos passados de colaboradores do Banco é
efetuada em conformidade com o estabelecido na IAS 19.

Os ativos relacionados com o Fundo de Pensdes encontram-se no Fundo de Pensdes fechado Banco Credibom
e s&o geridos pela CGD Pensdes — SGFP, SA e pela Amundi.

Em 31 de dezembro de 2025, os Pensionistas, Colaboradores no Ativo e ex-colaboradores com direitos
adquiridos, beneficiarios de planos de pensdes financiados pelos fundos de pensdes, sdo no seguinte numero:

2025
Pensionistas por reforma 43
Colaboradores no ativo 524
Ex-colaboradores com direitos adquiridos 97

Em 31 de dezembro de 2025, a situag&o patrimonial do fundo de pensdes é a seguinte:

Situacao patrimonial do fundo de pensbdes

Valores em milhares de Euros 2025

Situacao inicial 99,154
Rendimento do fundo de pensdes 3,456
Pensdes pagas -1,184
Desvio atuarial -5,911
Contribuigées do Banco 0
Contribuicées dos empregados 323
Situacgao final 95,839

O detalhe da situagéo patrimonial do Fundo de Pensdes e das responsabilidades com pensdes encontra-se
descrito na nota 29 das contas individuais e na nota 25 das contas consolidadas.

22



Docusign Envelope ID: AAF8D235-981D-4E92-85E3-6366B19D5BA0

Relatério e Contas 2025 Cred i bgm

GESTAO DE RISCO

O acompanhamento da evolugao do risco nas carteiras do Banco Credibom é um dos pilares estratégicos de
suporte a atividade do banco, em especial no contexto socioeconémico, geopolitico e
normativo que continuamos a atravessar. As atividades de aceitagdo de novo crédito e a gestdo do nivel
de incumprimento na carteira de crédito vivo, continuam a assumir um papel crucial na definicdo do
planeamento estratégico e operacional do Banco Credibom. O ano de 2025 foi de ainda maior conservadorismo
na aceitacdo de novo crédito e de maior investimento na gestao e recuperacéo de crédito em incumprimento,
tendo-se continuado a implementar em especial medidas preventivas que permitiram controlar e minimizar os
impactos de todos os fatores que influenciaram a carteira de crédito concedida nos anos mais recentes,
bem como a nova carteira de crédito concedido ja em 2025.

O continuo investimento e foco dado pela Comissédo Executiva do Banco, assegura que as areas que intervém
no desenvolvimento do Sistema de Decisdo e na gestdo, avaliacdo e aceitagcdo do risco, dispdem de uma
estrutura de recursos e meios adequados e coerentes com a dimensao do Banco, complexidade das operagdes e
com a tipologia dos seus clientes e produtos a financiar, que resultam da oferta do mercado e da populagao a
residir em Portugal, e sua prépria evolugao.

A gestéo do risco do Banco Credibom; tem prestado uma particular atengéo as questdes relacionadas com a
qualidade e consisténcia de dados, o dispositivo de prevencgao de Fraudes, o desenvolvimento regular de novos
modelos estatisticos de suporte a decisdo de crédito, os processos de inovacgéao e eficiéncia operacional, e os
processos de gestéo da carteira de incumprimento.

Foi realizado um maior investimento na capacidade analitica da area de prevengao e recuperacgao de crédito em
incumprimento, que tem permitido uma maior segmentacéo das carteiras sob gestdo e alocacéo de estratégias
especificas de prevengéo de incumprimento grave, tal como melhor monitorizagao de créditos reestruturados.

A gestao do risco de crédito é efetuada em cinco vertentes principais, relacionadas com:

i.Determinagéo de niveis adequados de risco em absoluto e relativo a sua relagdo com a rendibilidade
comportavel no longo prazo na carteira de crédito concedido, de acordo com o orgcamentos anuais e
planos de médio prazo aprovados e validados com o acionista;

ii.Manutencédo, desenvolvimento e controlo das parcerias comerciais, de forma a potenciar no longo
prazo, a adequada qualidade da nova producéo, eficiéncia e controlo no processo de concesséao de
crédito;

iii.Gestao do incumprimento e apoio aos clientes em situagdo real ou potencial de sobre-
endividamento;

iv.Prevencdo de risco operacional relacionado com a atividade crediticia, nos canais em que é
potenciada e;

v.Implementagcdo e monitorizagdo de objetivos e limites de risco nas carteiras do Banco, em
concordancia com o Perfil e Apetite ao Risco aprovado para o banco a cada momento.

Para alem do risco de crédito, em 2025 foram abordados de forma aprofundada os riscos emergentes
nomeadamente os riscos ICT e de segurancga e os riscos ESG.

Na antecipagéo da entrada em vigor do Regulamento (UE) n.° 2022/2554 do Parlamento Europeu e do Conselho
(DORA Regulation), de 14 de dezembro de 2022, em 2025 foi dada uma atengao especial ao risco IT e seguranga
através do langcamento de um projeto especifico, tal como reforcadas as estruturas de acompanhamento de risco
de outsourcing.

No seguimento da publicacao das orientacdes do Banco Central Europeu em matéria de riscos ambientais e da
emissao de orientagbes especificas pelo acionista sobre esta matéria foi realizada uma avaliagdo do grau de
cumprimento pelo Banco das expectativas do regulador nessa matéria tal como uma avaliagdo de riscos
ambientais no ambito do processo qualitativo de autoavaliagéo do capital interno (ICAAP):

Risco de Crédito Retalho

A funcao de gestdo e controlo do risco de crédito de retalho desenvolve a sua atividade de acordo com as
seguintes linhas orientadoras:

e Desenvolvimento e implementagao de sistema abrangendo politicas, modelos e regras de suporte a
decisdo de crédito, com o objetivo de proporcionar a coeréncia das decisdes; face aos riscos de
crédito mensuraveis e expectaveis, proporcionar uma velocidade de resposta aos clientes internos e
externos, de acordo com as melhores praticas do setor, avaliacdo da solvabilidade dos clientes de
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forma a enquadrar o seu esforgo financeiro com o nivel de rendimentos apresentados sejam
adequados e coerentes com o Perfil de Risco defendido pelo Accionista;

e Manutengao da independéncia funcional entre a area que desenvolve os modelos de suporte a
decisado e que propde as restantes regras de risco, e entre_a area que os implementa nos sistemas
informaticos e aplicativos do banco e a area que providencia os testes a manutencao desses
modelos (back testing), garantindo a adequabilidade das regras de risco para posterior aprovagao
em comité de crédito e recuperagdo, nomeadamente os scorecard de decisao (grelhas de decisio),
o scorecard comportamental (risco de carteira em ambiente de Basileia) e scorecard de
recuperacao (segmentar as agdes de recuperacéo) e todas as restantes regras que alterem o
sistema de apoio a decisao de aceitagdo de novos créditos;

e Monitorizagdo, controlo e reporte do risco de crédito, global e por segmentos, assegurando o
cumprimento dos objetivos definidos e permitindo uma gestéo proativa de eventuais desvios;

e Implementacdo e gestdo dos requisitos regulamentares para efeitos de adequacédo de capitais
proprios;

e Analise das praticas ou identificacao de segmentos da populagao ou carteira suscetiveis de gerar
risco de crédito acima do definido pelo banco a cada momento, e sugestdo e implementacao de
medidas de controlo, com vista a sua eliminagdo ou mitigagéo.

Na tomada de decisao de crédito, a intervencéao é realizada ao nivel do processo de analise e decisao de crédito,
quer a clientes finais, quer relativa a instrumentos financeiros de apoio (funding de tesouraria), da relagcéo
institucional com os parceiros comerciais intermediarios- de crédito, sendo desenvolvidos e aplicados modelos
estatisticos, modelos econdmico-financeiros, regras de negécio e esquemas de delegagcdo de competéncias,
assentes principalmente na informacao e experiéncia passada dos clientes no segmento de crédito ao consumo,
no conhecimento do negécio e nas melhores praticas do setor.

Para a gestao e avaliagao de risco do portfélio, cobertura de perda esperada e apuramento de requisitos de
capital, sdo desenvolvidos modelos estatisticos e analises especificas baseadas numa o6tica de vigilancia
individual das exposi¢des - watch lists - de acordo com as normas em vigor no grupo Crédit Agricole e
observadas as instru¢des emitidas pela entidade supervisora da atividade bancaria em Portugal, o Banco de
Portugal.

O desenvolvimento, implementacédo e controlo de todos os modelos em utilizagao € efetuado em aplicativos
informaticos desenvolvidos internamente para o efeito ou adquiridos a entidades externas reconhecidas, e séo
seguidas normas de grupo quanto as fases de desenvolvimento, teste, passagem a produg¢éao e controlo por
métodos de back testing, de acordo com as normas internas do grupo Crédit Agricole.

A monitorizagdo regular do risco de crédito na carteira e na aceitagdo de novas exposicdes é reportada em varios
féruns internos e ao grupo Crédit Agricole, sendo produzidos indicadores especificos de avaliagdo. As analises
sdo divulgadas nos relatérios de risco mensais produzidos pela area de Risco e Controlo Permanente, e area_de
Crédito e de Recuperagéao, e sao analisadas no Comités de Crédito e Recuperacdo, Comité de Capital (onde
entre outros tépicos relacionados com BASII, se analisa também a qualidade dos modelos estatisticos de decisao
— scorecards), e Comité trimestral de Revisdo de Crédito — Quarterly Credit Review — estes dois ultimos com a
presenca de elementos do grupo CA--PFM, de acordo com o modelo de Governance em vigor.

Em 2025, as principais alteracdes registadas na gestdo do Risco de Crédito na Aceitacado foram mais limitadas,
mas estrategicamente bastante relevantes:

= Implementagdo de novos modelos estatisticos de suporte a aceitagéo (grelhas de scorecard) e
novos Cut-Off (pontos de corte aprovagao / recusa), nomeadamente para o Crédito Pessoal e para
o Crédito Automovel apostando numa populagéo de clientes de maior potencial (Jovens. Desta
forma aumentou-se a eficiéncia da analise de risco);

" Investimento na maior eficiéncia da tomada de decisao de crédito, com reavaliagdo de regras que
permitem uma maior automatizagdo na aprovagao e recusa de crédito, nos melhores e piores
segmentos de risco de creédito;

= Um novo refor¢co das regras de negoécio e alertas aplicadas na avaliagdo de crédito de forma a
prevenir a tomada excessiva de risco em determinados subsegmentos;
. Introdugao do conceito de aprovagao automatica no Crédito Pessoal (Crédito Direto), a semelhancga

do que existe no Crédito Automaével e no Crédito Lar, mas com admbito muito reduzido e em fase de
teste de resultados;

" Alteragbes no Sistema de Decisdo relativo a PMEs retalho (pequenos créditos retalho,
principalmente financiamentos automaéveis), no sentido de ajudar a potenciar este segmento que
apresenta taxas de financiamento muito baixas;

" O Sistema de Deciséo especifico para suporte da parceria bancaria, no ambito da analise e
concesséo de crédito retalho, continuou a revelar-se um grande sucesso e um importante fator de
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suporte da mesma, ajudando a manter niveis extremamente baixos de risco nessa
carteira e elevados ao nivel das taxas de financiamento;

= Introducdo de novas metodologias e dados, nhomeadamente sustentados no novo processo de
Open Banking, de forma a potenciar a eficiéncia da re-analise da capacidade crediticia
/ creditworthiness de clientes teoricamente mais frageis, quando avaliados pelas ferramentas
tradicionais;

= Em 2025 registaram-se niveis de riscode curto prazo, na aceitacéo, bastante melhores
relativamente ao ano anterior 2025, que ja tinham sido semelhantes a 2024, i.e. mostrando a
contencao de alguma evolugéo negativa registada nas carteiras imediatamente anteriores (fruto da
crise inflacionaria e do aumento das taxas de juro), mas o nivel de taxa de financiamento face ao
total da procura continuou perto dos minimos histéricos alguma vez assistidos na Instituigao, fruto
de maior conservadorismo geral na aceitagdo de crédito e Guidelines seguidas pelos analistas de
crédito. Algo a ser parcialmente revertido em 2026, de acordo também com a conjuntura econémica
positiva_esperada para  Portugal e sustentado  pelas atualizagbes dos  modelos internos
de aceitagao de risco;

Derivado do contexto macroeconomico registado a partir de 2024, bem como fruto das alteracdes
sociodemograficas recentes, as carteiras em incumprimento registaram algum aumento de entradas ao longo de
todo o exercicio de 2025, embora com alguma estabilizagéo a partir da segunda metade do ano. Podemos, no
entanto, considerar que as dificuldades de pagamento encontradas na nossa carteira de clientes foram
devidamente geridas, permitindo o fecho do exercicio com carteiras de incumprimento em niveis abaixo do limite
previsto nas orientagdes regulamentares para o racio NPE (4,02% a 31 de dezembro de 2025).

Gestéo de Crédito Corporate

Como Corporate entende-se qualquer exposicdo direta que tenha sido concedida a um Aderente/Ponto de
Venda comercial do Banco. Também estao incluidas na definigdo Corporate todas as exposigdes a clientes finais
que sejam superiores a 500 mil euros (particulares ou SME), mesmo ndo sendo parceiros comerciais do
Banco Credibom.
O procedimento definido para a gestédo de riscos Corporate € idéntico ao que se encontra determinado para o
risco Retalho, assentando na fiscalizagao particular da exposi¢ao Corporate do Banco Credibom. Este processo
€ submetido a diversos parametros, nomeadamente:
= Atestar o controlo do risco, nomeadamente de crédito e operacional, inerente a cada parceiro
Banco Credibom (segmentos Auto e Lar), em obediéncia aos principios de exceléncia
e compliance;

= Supervisionar eficientemente os riscos do parceiro e adotar processos no sentido da monitorizagao,
reporte e diminuicao de tais riscos;
" Utilizar a ferramenta de rating de risco econdmico-financeiro fornecido pelo

grupo Crédit Agricole (Rating ANADEFI), aplicada na avaliacao de todas as exposi¢cdes envolvendo
apoios de tesouraria a Parceiros comerciais do Banco Credibom ou a clientes finais empresa ou
empresario em nome individual que tenham tido uma exposi¢ao superior a 500 mil euros;

= Estabelecer normativos e procedimentos de gestédo de crédito Corporate, em conformidade com as
politicas gerais do Banco Credibom e do Acionista Crédit Agricole Consumer Finance;
= Supervisado da carteira Corporate, mediante o recurso a indicadores préprios, expostos e debatidos

no Comité de Crédito, Comité de Provisbes e Comité trimestral de Revisdo de Crédito, com
presenga do acionista. Em 2025a carteira Corporate observou um aumento de 42%, no
entanto manteve-se estavel e sem registar aumento de risco de crédito.

Gestéo do Incumprimento

O Risco Operacional compreende o risco de perda ou impactos negativos financeiros, no negécio e/ ou na
imagem/ reputagao da organizagéo, causados por falhas ou deficiéncias na governagao e processos de negocio,
nas pessoas, nos sistemas ou resultantes de eventos externos. Na gestao deste risco, o Banco Credibom tem
implementado principios e praticas, devidamente documentados, com o objetivo de assegurar o cumprimento
dos requisitos do Acordo de Capital Basileia. O desenvolvimento desta atividade é coordenado pela fungao de
Operational Risk Manager integrada no Gabinete de Risco e Controlo.

A gestao do risco operacional, no Banco Credibom, de acordo com a metodologia definida pelo acionista, assenta
em 3 componentes fundamentais:
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1. Organizagéo de correspondentes em cada unidade organica do Banco que funciona em estreita
colaboragcédo com o Gabinete de Risco e Controlo Permanente com o objetivo de detecao, avaliagdo
e mitigagao dos riscos operacionais;

2, Estrutura de processos, com definicdo de Process Owner o que facilita e promove a definicéo e
implementacéao de planos de agcéo na mitigacédo do risco. Definicdo da taxonomia de riscos através
da emissdo da cartografia dos riscos, exercicio executado todos os anos e que resulta na
monitorizacao e definicdo de planos de agao para os processos identificados como criticos;

3. Processo de coleta de incidentes em ferramenta especifica do Acionista e ainda um sistema de
alerta para identificacao e reporte de incidentes significativos baseados numa Framework de Risk
Appetite e Risk Strategy.

A monitorizagdo do risco operacional é efetuada através do Comité de Controlo Interno com a presenga da
Comissao Executiva e do acionista.

A quantificagdo das necessidades de capital interno para cobertura deste tipo de risco é efetuada com base no
método do indicador basico.

Em 2025, as perdas associadas ao risco operacional representaram -0,21 % do produto bancario. Este impacto,
significativamente superior ao dos anos anteriores, deveu-se a uma alteracdo metodoldgica no modelo de
provisdes de fraude, ocorrida no 2.° trimestre de 2025. Nos trimestres subsequentes, observa-se um regresso a
tendéncia normal, pelo que, sem este efeito, o custo do risco manter-se-ia ao nivel de 2024 (0,4 %).

Risco ICT e de Seguranca

Com vista a analisar os requisitos do Regulamento (UE) n.° 2022/2554 do Parlamento Europeu e do Conselho
(DORA Regulation), de 14 de dezembro de 2022, foi langado no inicio de 2025 um projeto interno sendo definido
um plano de agao que visa assegurar o cumprimento dos mesmos aquando da entrada em vigor do regulamento.
No final de 2025 o Banco apresentava um grau de cumprimento dos requisitos de cerca de 90% sendo as
principais agdes ainda planeadas para inicio de 2026 relacionados com adaptagao do dispositivo de continuidade
de negdcio, realizagdo de testes de seguranca avancados (TLTP) e testes de resiliéncia digital e melhorias na
monitorizacao e contratualizagao de servigos ICT.

Riscos ESG

Com uma framework de gestéo de risco ESG implementada no Credibom através da criagdo de um Gabinete de
Sustentabilidade de um comité especifico e de uma framework de coleta e reporte de dados, o risco ESG foi
avaliado em 2025 com principal enfoque nos seguintes aspetos:

e Avaliagdo da exposi¢cao do banco a empresas que atuam em sectores de atividades considerados de
alto risco, avaliagdo que resultou numa classificagao desta exposigao como imaterial considerando as
caracteristicas da carteira de crédito composta maioritariamente por crédito concedido a particular

e Avaliagdo do impacto de fendmenos climatéricos extremos na capacidade dos clientes de reembolso
da divida através da analise de processos PARI abertos na sequéncia dos eventos climaticos extremos
registados em 2025;

e Analise da exposigdo do Banco por tipo de viatura financiada com a conclusdo de um peso reduzido na
carteira de viatura elétricas;

PERSPETIVAS PARA 2026

O ano de 2026 devera ser um ano de estabilizagdo do risco de crédito, no seguimento das mediadas adotadas
nos anos anteriores. A profundidade e o ritmo desta normalizagéo serao ditados pelos seguintes fatores externos:

o A real evolugao das taxas de juro;

° O comportamento da concorréncia relativamente a fixacao de pregos no contexto da descida das
taxas de juro para financiamento;

° A dindmica do mercado, que esperamos manter os niveis de 2025, especialmente no financiamento
automovel;

° O nivel de solvabilidade das familias portuguesas derivado do crescimento econémico

Alinhado com o seu plano estratégico 2024-25, aprovado pelo grupo CAPFM, o Banco Credibom esta focado no
desenvolvimento de linhas de negdcio que ndo consumam recursos de capital proprio, pelo que durante 2025
serdo implementados pilares decisivos para essa ambigdo, dos quais destacamos, alargar os servigos no
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ecossistema da plataforma piscapisca.pt, alargar a base de produtos de seguros a serem comercializadas nos
diferentes canais de distribuicdo do Banco e acelerar sinergias com os atuais parceiros bancarios em Portugal.

Adicionalmente, o Banco Credibom continuara a investir na melhoria dos seus sistemas operacionais,
particularmente com a continuidade do PESI (plano estratégico para sistema de informagao), potenciar sinergias
com a nossa congénere em Espanha, e a revisitar os principais processos operacionais no sentido de simplificar
a operativa e, consequentemente, diminuir riscos operacionais.

PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Nos termos da sua competéncia estatutaria e em conformidade com a vontade do Acionista, o Conselho de
Administragcao tem a honra de apresentar a Assembleia Geral, a seguinte proposta de aplicagéo do resultado
individual do exercicio, em 44,066 milhares de euros.

Valores em Euros 2025

Para reserva legal 4,406,691
Para resultados transitados 660,218
Para distribuigdo aos accionistas 39,000,000
Total 44,066,909

EVENTOS SUBSEQUENTES

Apés a data de encerramento do exercicio, o Banco Credibom verificou os seguintes eventos:

Operacédo de securitizacdo

O Banco Credibom tomou a deciséo de realizar a liquidagao antecipada da operacéo de securitizagao, THETIS
FINANCE No 2, originalmente prevista para vencer em junho de 2041. A liquidagao antecipada esta programada
para ocorrer no 2° trimestre de 2026.

O Banco avaliou os impactos financeiros da liquidagao antecipada e concluiu que estes eventos ndo afetam
substancialmente as demonstragdes financeiras a 31 de dezembro de 2025, mas poderao gerar efeitos relevantes
no exercicio de 2026.

A operacéo de securitizagao sera encerrada de acordo com as normas legais e contratuais aplicaveis, garantindo
a liquidagao adequada dos ativos e passivos vinculadas.

Conflito médio oriente

Na sequéncia do agravamento dos conflitos no Médio Oriente, ocorrido apés a data de referéncia das
demonstragbes financeiras, verifica-se um aumento significativo da incerteza geopolitica e da volatilidade nos
mercados financeiros internacionais.

Embora, até a data de aprovagédo das presentes demonstragdes financeiras, ndo tenham sido identificados
impactos materiais diretos na posic¢ao financeira ou nos resultados do Banco, ndo é possivel, nesta fase, estimar
com fiabilidade os potenciais efeitos futuros.

A evolugdo desta situacdo podera ter impactos adversos, designadamente ao nivel das condigbes
macroeconémicas, dos mercados de energia e da estabilidade dos mercados financeiros. O Banco continuara a
acompanhar de forma préxima e continua estes desenvolvimentos, avaliando os respetivos riscos e eventuais
implicagcbes na sua atividade.

Tempestades

Registaram-se durante o més de fevereiro de 2026, fendbmenos meteorolégicos adversos de elevada intensidade,
designadamente a tempestade “Kristin”, que afetaram varias regides do territério nacional.

O Conselho de Administragéo procedeu a analise dos efeitos decorrentes da tempestade “Kristin”, designadamente
no que respeita a aplicagdo das medidas de alivio temporarias aprovadas (moratérias), solicitadas pelos clientes.
A data de aprovacao das demonstragées financeiras, o nimero de pedidos recebidos e/ou concedidos é reduzido,
ndo tendo sido identificados efeitos relevantes na qualidade de crédito ou na mensuracdo das perdas por
imparidade (ECL). Em resultado, e considerando a informacao disponivel, o Conselho de Administragdo conclui
gue nao se antecipam impactos significativos nas demonstragdes financeiras relacionadas com este evento, sendo
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que o Banco continuara a monitorizar e a controlar eventuais desenvolvimentos, em conformidade com as politicas
internas de gestao de riscos e de continuidade da sua atividade.

OUTRAS INFORMACOES

N&o se registaram situagbes cuja natureza se possa enquadrar nas alineas d), €) e g) do artigo 66° do Cddigo
das Sociedades Comerciais.

Para efeito do disposto no artigo 447° do Cddigo das Sociedades Comerciais, informa-se que o capital esta
representado por 24,800,000 agdes realizado pelo acionista Unico CAPFM — Crédit Agricole Personal Finance &
Mobility, S.A.

NOTA FINAL

Ao encerrar este Relatério de Gestao, o Conselho de Administragao expressa o seu profundo reconhecimento
a todos os que contribuiram para o percurso do Banco Credibom ao longo de 2025:

e As Autoridades Monetarias e Financeiras: O nosso agradecimento pela postura de rigor e pelo didlogo
construtivo que pautaram o acompanhamento da nossa atividade.

e Ao nosso Acionista: Pela cooperagao constante e pelo apoio estratégico, fundamentais para a solidez
da nossa operacéo.

e Aos nossos Clientes e Parceiros: Pela confianca e preferéncia que continuam a depositar em nés. E
esta distingdo que nos honra e que reforga o nosso compromisso em fazer cada vez melhor nos proximos
anos.

e Aos nossos Colaboradores: Um reconhecimento especial pela dedicacdo e pelo empenho
demonstrados. O vosso talento é o pilar que permite ao Banco manter a sua posigao de relevancia e
exceléncia no mercado portugués.

Com o esforgo conjunto de todos, entramos em 2026 com renovada ambicao e o foco de sempre na proximidade
€ na confianga.

Lisboa, 16 de abril de 2026

O Conselho de Administragao
DocuSigned by:

Gl Kanouwy @iogo Wc,s Puriva

2388108B66CD430... EBD29F3C087748B...
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PARTE Il - DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E ANEXO AS CONTAS

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

Balanco individual em 31 de dezembro de 2025 e 2024

(Valores expressos em milhares de euros)

Notas 31-dez-25 31-dez-24

Ativos
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depositos a ordem 5 165,453 192,743
Ativos financeiros contabilizados ao justo valor através de resultados

Titulos de divida 6 153,148 197,277
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Instrumentos de capital proprio 7 1 1
Ativos financeiros ao custo amortizado

Aplicagdes em instituicdes de crédito 8 253,821 217,834

Titulos de divida 9 391,872 576,084

Crédito a clientes 10,11 4,081,643 3,762,821
Ativos tangiveis

Ativos fixos tangiveis 12 1,912 2,223

Direito de uso de ativos em locagao operacional 13 6,414 7,841
Ativos intangiveis

Outros ativos intangiveis 14 15,892 14,530
Ativos por impostos

Ativos por impostos correntes 15, 32 3,241 -

Ativos por impostos diferidos 15, 32 4,420 4,532
Qutros ativos 16 52,316 41,361
Ativos Totais 5,130,133 5,017,247
Passivo
Passivos financeiros detidos para negociagao 17 18,319 30,763
Passivos financeiros mensurados ao custo amortizado

Recursos de instituicdes de crédito 18 3,988,958 3,662,179

Passivos financeiros associados a ativos transferidos 19 507,721 718,450

Outros passivos financeiros 20 70,976 97,378
Provisdes

Outros beneficios a longo prazo dos empregados 11 1,366 1,447

Compromissos e garantias concedidos 11 39 57

Outras provisdes 11 16,211 13,787
Passivos por impostos

Passivos por impostos correntes 15, 32 - 11,967
Qutros passivos 16 86,276 83,434
Total de Passivo 4,689,866 4,619,462
Capital Préprio
Capital 21 124,000 124,000
Instrumentos de capital préprio emitidos, excepto capital 22 64,955 71,013
Outro rendimento integral acumulado 22 (10,267) (19,739)
Lucros retidos 22 173,552 134,878
Outras reservas 22 43,960 39,107
Resultado liquido do exercicio 22 44,067 48,526
Total do Capital Préprio 440,266 397,785
Total de Passivo e Capital Proprio 5,130,133 5,017,247

Contabilista Certificado Conselho de Administragéo
Signed by: DocuSigned by: Signed by:
Patvidia, b clbrt Ransw | Dionp (pes Puriva
E19FFDBIE3EEACA . 2388108B66CD430... EBD29F3C087748B...
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Demonstragées dos Resultados e outro Rendimento Integral individual em 31 de dezembro de 2025 e 2024

(Valores expressos em milhares de euros)

Notas 31-dez-25 31-dez-24
Receitas de juros calculados pelo método da taxa efetiva 23 248,448 221,002
Outros juros e rendimentos similares 23 32,343 51,336
Despesas com juros 23 (173,478) (189,249)
Margem financeira 107.313 83.089
Receitas de taxas e comissdes 24 25,495 26,196
Despesas de taxas e comissdes 24 (2,101) (1,998)
Ganhos ou perdas (-) com ativos financeiros detidos para negociagéo 25 12,444 22,659
Ganhos ou perdas (-) com ativos financeiros ndo negociaveis obrigatoriamente
contabilizados ao justo valor através dos resultados, valor liquido 26 19,730 21,948
Outras receitas operacionais 27 37,467 18,926
Outras despesas operacionais 27 (5,083) (6,868)
Produto bancario 195.264 163.950
Despesas de pessoal 28, 29 (33,077) (30,802)
Outras despesas administrativas 30 (27,359) (23,765)
Contribuigdes para Fundos de Resolugéo e de Garantias de Depdsitos 31 (1,751) (898)
Depreciagédo 12,13,14 (6,355) (5,359)
Provisdes ou reversao de provisdes (+) 11 (17,027) (11,219)
Imparidades ou reversao imparidades (+) de ativos financeiros 11 (50,039) (18,860)
Imparidades ou reversao de imparidades (+) de ativos ndo financeiros 11 78 (2,374)
Resultado antes de impostos 59.735 70.674
Imposto corrente 32 (15,556) (22,176)
Impostos diferidos 32 (112) 28
(15,668) (22,148)
Resultado Liquido do exercicio 44,067 48,526
Outro Rendimento Integral
ltems que nao serao reclassificados pela demonstracao de resultados 9,472 5,607
Remensuragdes Fundo Pensdes 29 9,442 5,574
Outros ajustamentos 30 33
Rendimento integral do exercicio 53,539 54,133
Contabilista Certificado Conselho de Administragéao
Signed by: DocuSigned by: Signed by:
Patrivia Uit il Kanowy Disgp Lopes Purciva.
E19FFDB1E3EE4CA... 2388108B66CD430... EBD29F3C087748B...
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Demonstragées de Alteragdes no Capital Proprio individual em 31 de dezembro de 2025 e 2024

(Valores expressos em milhares de euros)

Instrumentos Juros de Outro
. . ; Instrumentos rendimento Outras Lucros Resultado
Notas Capital Social de Capital » . . - Total
Proprio de C’ap!tal integral Reservas retidos liquido
Préprio acumulado

Saldo em 31 de dezembro de 2023 (reexpresso) 124,000 74,000 (11,202) (25,346) 36,136 126,301 21,555 345,443
Transferéncia para resultados transitados 22 - - - - - 21,555 (21,555) -
Distribuigéo de Dividendos 22 - - - - - (12,000) - (12,000)
Transferéncia para reserva legal 22 - - - - 2,971 (2,971) - -
Emp. Subordinado (Fundos Prdprios - Aditional Tier 1) 22 - 15,000 (6,785) - - - - 8,215
Ajustamento de resultados transitados 22 - - - - - 1,993 - 1,993
Rendimento Integral

Resultado liquido do exercicio 2024 - - - - - - 48,526 48,526

QOutro Rendimento Integral

Remensuragdes Fundo Pensdes 29 - - - 5,574 - - - 5,574

Qutros ajustamentos 22 - - - 33 - - - 33
Saldo em 31 de dezembro de 2024 124,000 89,000 (17,987) (19,739) 39,107 134,878 48,526 397,785
Transferéncia para resultados transitados 22 - - - - - 48,526 (48,526) -
Distribuicao de Dividendos 22 - - - - - (5,000) - (5,000)
Transferéncia para reserva legal 22 - - - - 4,853 (4,853) - -
Emp. Subordinado (Fundos Préprios - Aditional Tier 1) 22 - - (6,058) - - - - (6,058)
Ajustamento de resultados transitados 22 - - - - - - - -
Rendimento Integral

Resultado liquido do exercicio 2025 - - - - - - 44,067 44,067

QOutro Rendimento Integral

Remensuragdes Fundo Pensdes 29 - - - 9,442 - - - 9,442

QOutros ajustamentos 22 - - - 30 - - - 30
Saldo em 31 de dezembro de 2025 124,000 89,000 (24,045) (10,267) 43,960 173,551 44,067 440,266

Contabilista Certificado Conselho de Administragdo
Signed by: DocuSigned by: Signed by:
Patrivia. Vinte Gt Kamowy Dionp (epes Purcira
E18FFDB1ESEE4CA 2388108B66CD430... EBD29F3C0877488,
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Demonstragao dos Fluxos de caixa em base individual
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024

(Valores expressos em milhares de euros)

Notas 31-dez-25 31-dez-24
Fluxos de caixa das actividades operacionais
Juros e proveitos recebidos 359,364 339,532
Juros e custos pagos (170,568) (173,298)
Taxas e comissdes recebidas 27,863 24,848
Taxas e comissdes pagas (117,635) (118,805)
Recuperacgéo de créditos previamente abatidos 15,784 2,309
Pagamentos de caixa a empregados e a fornecedores (59,253) (56,643)
Outros fluxos operacionais 16,061 19,015
71,617 36,958
Variagdo nos ativos operacionais:
Ativos financeiros - titulos de divida 18,735 21,216
Crédito a clientes (332,156) (421,726)
Outros ativos operacionais 18,041 16,867
Aplicagdes em instituicdes de crédito (35,999) (18,986)
Variagao nos passivos operacionais:
Recursos de instituicdes de crédito 298,072 485,707
Outros passivos operacionais (17,098) (4,964)
Fluxos de caixa liquidos das actividades operacionais, antes de impostos (50,405) 78.115
sobre os lucros
Impostos sobre os lucros pagos (30,764) (7,044)
(9,551) 108,029
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Compra de imobilizages 207 (477)
Venda de imobilizagoes 10 13
Pagamento de locagdes (1,891) (9,003)
(1,673) (9,466)
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Emp. Subordinado (Fundos Proprios - Aditional Tier 1) (6,058) 8,216
Dividendos de acgdes ordinarias pagas (10,000) (12,000)
Fluxos de caixa liquidos de actividades de financiamento (16,058) (3,784)
Variagao liquida em caixa e seus equivalentes (27,282) 94,779
Caixa e equivalentes no inicio do exercicio 5 192,743 97,965
Caixa e equivalentes no fim do exercicio 5 165,461 192,743
(27,282) 94,779
Contabilista Certificado Conselho de Admnistragéo

Eo\fvia'om Uente Gl Kanowy Disgp Lapes Purciva.

E19FFDB1E3EE4CA... 2388108B66CD430... EBD29F3C087748B...
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

31 de dezembro de 2025
(Montantes expressos em milhares de Euros)

NOTA 1 - NOTA INTRODUTORIA

O Banco Credibom, S.A. (adiante designado por Banco Credibom ou Banco ou Credibom), foi constituido em 3 de
novembro de 1995 como CREDIBOM - Sociedade Financeira para Aquisicbes a Crédito, SA, a qual foi
transformada em Instituicdo Financeira de Crédito no inicio de 2004.

Em setembro de 2007 foi obtida a autorizagao necessaria do Banco de Portugal para a transformagao da Credibom
- Instituicao Financeira de Crédito, SA em Banco Credibom, S.A. Em 17 de outubro desse ano foi efetuado o registo
da escritura de transformacao na Conservatdria do Registo Comercial, pelo que a partir dessa data a instituicdo
financeira comecou a laborar como Banco. O Banco tem como principal objeto as atividades permitidas por lei aos
bancos.

Desde a data da sua constituicdo, o Banco vem operando a partir da sua sede social, inicialmente em Lisboa e,
entre 1998 e 2013 em Algés, e desde 2013, no Lagoas Park, Edificio 14 — Piso 2 - 2740-262 Porto Salvo. O inicio
efetivo da atividade crediticia ocorreu em janeiro de 1996.

Por escritura de 13 de janeiro de 2006, o Banco procedeu a fusdo por incorporagado da Crédilar — Instituicdo
Financeira de Crédito, S.A. (Crédilar), a qual teve efeitos a partir de 1 de julho de 2005 data em que o Credibom
assumiu o controlo desta Sociedade.

Em 2015, foi efetuada a primeira operagao de securitizagdo. Decorrente desta operagdo e de acordo com o
esquema de decisdo da IFRS 10 — Demonstra¢ées Financeiras Consolidadas, o Banco Credibom passou a integrar
o respetivo veiculo de titularizagcao de crédito no seu perimetro da consolidagao.

A 29 de julho de 2021, foi efetuada a operagao de securitizagdo THETIS FINANCE No 2, no &mbito da qual foram
vendidos contratos de crédito classico automével, por um montante total de 840.000 milhares de euros. Decorrente
desta operacao, foram emitidas obriga¢des, com diferentes niveis de subordinagéo, da classe A a classe G e classe
X, no valor global 840.000 milhares de euros. As obrigagdes foram emitidas pela entidade Ares Lusitani — STC,
S.A. e adquiridas na integralidade pelo Banco Credibom, S.A. Esta operagao vence-se em junho 2041 e tem um
periodo de revolving de 36 meses. Pela emissdo desta operagdo, o Banco Credibom integra a transagéo Thetis
Finance No. 2, da entidade Ares Lusitani — STC, S.A., no perimetro da consolidagao.

O Credibom apresenta contas individuais que representam a atividade normal do Banco e, desde 2015, apresenta
igualmente contas consolidadas, pela integracao nas suas demonstragdes financeiras, do veiculo através do qual
foram efetuadas as operagdes de titularizagdo de crédito.

O Banco integra o Grupo Crédit Agricole, S.A., e tem como unico acionista o Crédit Agricole Personal Finance &
Mobility (CAPFM, antigamente designado por CACF — Credit Agricole Consumer Finance, tendo sido efetuada a
alteragado de nome no ano de 2025) e, consequentemente, as suas operagdes e transagdes sao influenciadas pelas
decisdes do Grupo.

As demonstragdes financeiras individuais em 31 de dezembro de 2025 foram aprovadas, pelo Conselho de
Administragcao do Banco, em 16 de abril de 2026 e serdo submetidas a aprovagédo da Assembleia Geral, que tem
o poder de as alterar. E da opinido do Conselho de Administragdo que estas demonstracdes financeiras refletem
de forma verdadeira e apropriada as operagdes do Banco, bem como a sua posigéo, performance financeira e
fluxos de caixa, pelo que se espera que as mesmas venham a ser aprovadas sem alteragdes significativas.
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NOTA 2 — POLITICAS CONTABILISTAS

2.1 BASES DE APRESENTAGCAO DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS E COMPARABILIDADE

As demonstragdes financeiras individuais do Banco relativamente a 31 de dezembro de 2025 e 2024 foram
preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, a partir dos registos contabilisticos e respetivo
suporte documental, mantidos de acordo com as disposi¢des emitidas pelo Banco de Portugal, na sequéncia da
competéncia que lhe foi atribuida pelo Decreto-Lei n°® 298/92, de 31 de dezembro, tendo sido aprovadas para
emissao pelo Conselho de Administragao em 16 de abril de 2026.

No ambito do disposto no Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de
julho de 2002, na sua transposi¢ao para a legislagdo portuguesa através do Decreto-Lei n.° 35/2005, de 17 de
fevereiro, bem como no disposto nos Avisos do Banco de Portugal n.° 5/2015, de 20 de dezembro, e n.° 1/2019,
as demonstragdes financeiras do Banco sédo preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato
Financeiro (International Financial Reporting Standards — “IFRS”) e respetivas interpreta¢des (IFRIC), tal como
adotadas na Uni&o Europeia.

As Normas Internacionais de Contabilidade traduzem-se na aplicagdo as demonstragdes financeiras individuais
das Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS) tal como adotadas, em cada momento, por
Regulamento da Unido Europeia e respeitando a estrutura conceptual para a preparacéo e apresentacéo de
demonstragdes financeiras que enquadra aquelas normas.

As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e as
interpretacdes emitidas pelo International Financial Reporting Interpretation Committee (IFRIC), e pelos
respetivos 6rgdos antecessores.

As demonstragdes financeiras individuais foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato
Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia, na sequéncia do Regulamento (CE) N° 1606/2002 do
Parlamento Europeu e do Conselho, emitidas e em vigor a data de 31 de dezembro de 2025. Em 2025 foram
alteradas normas contabilisticas e interpretagdes, as quais se encontram descritas na Nota 37.

As demonstragdes financeiras e as notas anexas estdo expressas em milhares de Euro. Os somatdrios
apresentados nas demonstracdes financeiras e respetivas notas poderdo apresentar pequenas divergéncias
resultantes de arredondamentos.

2.2 PRINCIPAIS CRITERIOS VALORIMETRICOS UTILIZADOS

As politicas contabilisticas mais significativas, utilizadas na preparagcdo das demonstragdes financeiras
individuais, foram as seguintes:

2.2.1 Ativos financeiros

Os ativos financeiros séo reconhecidos pelo Banco na data de negociagédo ou contratagdo. Nos casos em que
por imposigao contratual ou legal/regulamentar os direitos e obrigagdes subjacentes se transferem em datas
diferentes, sera utilizada a ultima data relevante.

O Credibom classifica os seus ativos financeiros nas seguintes categorias:

(i) ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados;

(i)  ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de outro rendimento integral e
(i)  ativos financeiros contabilizados pelo custo amortizado.

A gestédo determina a classificagdo dos seus investimentos no reconhecimento inicial com base no modelo de
negécios do Credibom para a gestdo de ativos financeiros e com base nas suas caracteristicas de fluxos de
caixa contratuais, em conformidade com os requisitos definidos na IFRS9 — Instrumentos financeiros.

Para efeitos de interpretagao, o justo valor € o montante pelo qual um ativo pode ser transferido ou liquidado

entre contrapartes de igual forma conhecedoras e com igual interesse em efetuar a transagcdo. Na data de
transagéo ou negociagédo de uma operagao, o justo valor é geralmente o valor pelo qual foi efetuada a transagéo.
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de transagao sao diretamente reconhecidos em resultados.
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Subsequentemente ao reconhecimento inicial, o justo valor de ativos financeiros é determinado com base na sua
classificagdo ao custo amortizado, ou ao justo valor. Custo amortizado corresponde ao montante pelo qual o
ativo financeiro € mensurado durante o seu reconhecimento inicial, incluindo custos de transagéao, reduzido pelos
pagamentos de capital, aumentado ou reduzido pela amortizagdo acumulada calculada pelo método da taxa de
juro efetiva sobre qualquer diferenga (desconto ou prémio) entre o montante inicial e o valor na maturidade. Este
montante € ajustado por imparidade caso seja necessario.

Os ativos financeiros sao desreconhecidos quando expiram os direitos contratuais do Banco ao recebimento dos
seus fluxos de caixa ou quando o Banco tenha transferido substancialmente todos os riscos e beneficios
associados a sua detengao.

a) Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado

Esta categoria inclui os ativos financeiros que cumprem as seguintes condi¢des: é gerido com um modelo
de negdcio cujo objetivo € manter ativos financeiros para receber fluxos de caixa contratuais e as
condigdes contratuais dao origem a fluxos de caixa em datas especificas correspondentes a pagamentos
de capital e juros sobre o capital em divida.

i) Crédito e outros valores a receber

O crédito e outros valores a receber compreende todos os ativos financeiros correspondentes ao
fornecimento de dinheiro, bens ou servicos a um devedor. Este conceito abrange a atividade tipica da
concessao de crédito a clientes, incluindo operagdes de locagao financeira mobiliaria e imobiliaria, bem
como as posi¢des credoras resultantes de operagdes com terceiros realizadas no dmbito da atividade
do Banco e exclui as operagdes com instituicoes de crédito.

O crédito a clientes é reconhecido inicialmente pelo justo valor (igual ao seu valor nominal) e ndo pode
ser reclassificado para as restantes categorias de ativos financeiros. Os juros, comissées e outros custos
e proveitos que sejam considerados incrementais (associados a operagao de crédito) séo periodificados
ao longo da vida das operagdes de acordo com o método de taxa efetiva, independentemente do
momento em que sdo cobrados ou pagos.

O crédito a clientes s6 é desreconhecido do ativo quando expiram os direitos contratuais do Banco a sua
recuperagao ou forem transferidos substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua
detengao. O Banco procede ao write-off operacional de contratos de crédito classico quando os mesmos
se encontram em contencioso ha pelo menos 36 meses e desde que nao tenha havido recebimentos
nos ultimos 30 meses.

O Credibom classifica em crédito vencido as prestagcdes vencidas de capital ou juros corridos que
continuem a ser devidos apds 4 dias do seu vencimento. Nos créditos em contencioso todas as
prestacdes de capital sdo consideradas vencidas.

As garantias prestadas e compromissos irrevogaveis ou revogaveis sdo registados nas contas
extrapatrimoniais pelo valor em risco, sendo os fluxos de comissdes, juros ou outros proveitos registados
em resultados ao longo das operacoes.

ii) Crédito titularizado e nao desreconhecido

O Credibom nao desreconhece do ativo os créditos vendidos nas operagdes de titularizagdo de crédito,
quando:

e  mantém o controlo sobre as operagdes;

e continua a receber parte substancial da sua remuneragao; e

e mantém parte substancial do risco sobre os créditos transferidos.

Os créditos objeto da operagéao de titularizagéo de crédito, ndo sdo desreconhecidos do ativo do Banco
e estdo registados na rubrica Crédito a clientes sendo sujeitos a critérios contabilisticos idénticos as
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Os fundos recebidos pela operagéo de titularizacdo séo registados no Passivo na rubrica de Passivos
financeiros associados a ativos transferidos. Os juros e comissdes associados a estes passivos sao
periodificados, pela parte que representa o risco e/ou e de acordo com a vida média esperada da
operacao de titularizagdo a data do seu langamento.

A manutencgao de risco e/ou beneficios é representada pelas obrigagbes com grau de risco mais elevado
emitidas pelo veiculo de titularizagédo. O valor registado no ativo e no passivo representa a proporg¢ao do
risco/beneficio detido pelo Banco.

b) Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de outro rendimento integral

Esta categoria inclui os ativos financeiros em que o modelo de negdcios € misto e combina o recebimento
de fluxos de caixa contratuais durante a duragao do ativo e a sua venda, em que a venda e o recebimento
de fluxos de caixa sdo essenciais. Adicionalmente estes fluxos de caixa correspondem a pagamentos
em datas especificas de capital e juros sobre o capital em divida.

Apesar de os instrumentos de capital serem por defeito reconhecidos como ativos financeiros
contabilizados ao justo valor através de resultados, o Credibom exerceu a opgéo irrevogavel para
classificagdo ao justo valor através de outro rendimento integral dado que nédo sao detidos para
negociagao.

c) Ativos financeiros contabilizados ao justo valor através de resultados

Esta categoria inclui os ativos financeiros em que o objetivo do modelo de negdcio é a sua venda e que
fazem parte de um grupo de instrumentos financeiros identificaveis e geridos conjuntamente.
Adicionalmente caso os ativos financeiros nao cumpram os testes SPPI (“Solely Payments of Principal
& Interest”) e o seu modelo de negdcio ndo seja apenas o recebimento de fluxos de caixa (ativos
financeiros pelo custo amortizado), séo classificados nesta categoria.

Os instrumentos financeiros derivados também sao classificados nesta categoria exceto quando fazem
parte de uma relagcé&o de cobertura.

2.2.2 Passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigacao contratual da sua liquidagéo
ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal.

Os passivos financeiros contabilizados ao justo valor através de resultados s&o registados pelo justo valor e
incluem os instrumentos financeiros derivados com valor negativo e vendas a descoberto.

Os passivos financeiros mensurados ao custo amortizado, incluem essencialmente recursos de instituicbes de
crédito, de clientes, credores por bens em locacdo financeira, passivos financeiros associados a ativos
transferidos, empréstimos, outros passivos subordinados e outros passivos (outros encargos a pagar, outros
recursos). Estes passivos financeiros séo registados:

(i) inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos custos de transacéo incorridos e;
subsequentemente ao custo amortizado, com base no método da taxa efetiva.

2.2.3 Goodwill

De acordo com o IFRS 3, as diferengas de consolidagdo negativas — goodwill — correspondentes a diferenca
entre o custo de aquisicdo (incluindo despesas) e o justo valor liquido dos ativos, passivos e passivos
contingentes identificaveis das empresas filiais na data de assungao do respetivo controlo, sédo registadas como
ativo e sujeitas a testes de imparidade (nos termos do IFRS 3 e 9 e IAS 36), ndo sendo permitido o seu abate,
imediato ou faseado, aos capitais proprios.

36



Docusign Envelope ID: AAF8D235-981D-4E92-85E3-6366B19D5BA0

Credib@m

Relatério e Contas 2025

2.2.4 Reconhecimento de juros

Os resultados decorrentes de juros de instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado, de acordo
com o método da taxa efetiva, sdo reconhecidos nas rubricas de juros e rendimentos similares ou juros e
encargos similares.

A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta os pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida
esperada do instrumento financeiro ou, quando apropriado, um periodo mais curto, para o valor liquido atual de
posigédo do ativo ou passivo financeiro.

Para o calculo da taxa de juro efetiva sdo estimados os fluxos de caixa futuros considerando todos os termos
contratuais do instrumento financeiro (por exemplo op¢des de pagamento antecipado), ndo considerando, no
entanto, eventuais perdas de crédito futuras. O calculo inclui as comissdes que sejam consideradas parte
integrante da taxa de juro efetiva, custos de transagéo e todos os prémios e descontos diretamente relacionados
com a transacéo.

2.2.5 Reconhecimento de rendimentos de servigos e comissoes

Os rendimentos de servigos e comissdes sao reconhecidos em geral, de acordo com o principio contabilistico
da especializagdo de exercicios, da seguinte forma:

e Rendimentos de servigos e comissdes obtidos na execug¢do de um ato significativo sdo reconhecidos em
resultados quando o ato significativo tiver sido concluido;

¢ Rendimentos de servicos e comissdes obtidos a medida que os servigos sao prestados, sdo reconhecidos
em resultados no periodo a que se referem; e

e Rendimentos de servigos e comissdes que sao considerados uma parte integrante da taxa de juro efetiva de
um instrumento financeiro sdo registados em resultados, de acordo com o método da taxa de juro efetiva.

2.2.6 Ativos intangiveis

O Banco regista nesta rubrica essencialmente custos de aquisi¢do de sistemas de tratamento automéatico de dados
(despesas incorridas com projetos na sua fase de desenvolvimento), quando o impacto esperado se repercute para
além do exercicio em que o custo € incorrido.

Os ativos intangiveis s&o depreciados pelo método das quotas constantes e por duodécimos, ao longo do periodo
de vida esperada, que regra geral corresponde a um periodo entre 3 a 5 anos e um maximo de 8 anos (ver Nota
14).

Os encargos com a manutengdo de software sdo reconhecidos no decorrer da fase de implementagédo de
projetos, como custo quando incorridos.

2.2.7 Ativos fixos tangiveis

Os Ativos fixos tangiveis sao ativos utilizados pelo Banco para o desenvolvimento da sua atividade e encontram-
se registados ao custo de aquisi¢ado, incluindo despesas que Ihes sdo diretamente atribuiveis, deduzidos de
depreciagdes acumuladas e perdas de imparidade.

A depreciagao é calculada a partir do més de entrada em funcionamento dos bens, segundo o método das quotas
constantes, as taxas previstas na lei fiscal, as quais se consideram razoavelmente representativas da vida util

estimada dos respetivos bens.

As taxas atualmente aplicadas aos ativos fixos tangiveis, que refletem a vida Gtil esperada dos bens, sdo as
seguintes (ver Nota 12):
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Anos vida util

Imoveis 50

Mobiliario e materiais 8

Equipamentos informaticos 3-5
Maquinas e ferramentas 4-10
Instalagdes interiores 4-10
Material de transporte 4-10
Outros 4-10

2.2.8 Direito de uso - Locagao

O Banco Credibom adotou a IFRS 16 — Locagbes em 1 de janeiro de 2019, que estabelece os principios de
reconhecimento, mensuracéo, apresentagdo e divulgagdo dos contratos de locagcdo. Esta norma introduziu
alteracdes significativas na contabilizagdo de contratos de locacao na perspetiva do locatario com a introdugéo
de um reconhecimento de um ativo pelo direito de uso e de um passivo relativo as responsabilidades dos
contratos.

A contabilizagao de um contrato de locagéo é efetuada conforme o Banco assume o papel de locador ou locatario:

a) Locador
Os ativos detidos sob locacgéao financeira sao registados no ativo como créditos concedidos pelo valor equivalente
ao investimento liquido realizado nos bens locados.

Os juros incluidos nas rendas debitadas aos clientes sao registados em proveitos, enquanto as amortizagdes de
capital também incluidas nas rendas, sdo deduzidas ao valor global do crédito inicialmente concedido. O
reconhecimento do resultado financeiro reflete uma taxa de retorno periédica constante sobre o investimento
liquido remanescente do locador.

b) Locatario
O Banco Credibom adotou o método de contabilizagdo de contratos de locagao preconizado na IFRS 16, através
da criagdo de um direito de uso e de um passivo de locagao para todos os contratos de locagédo, com excegao
das locagdes por um periodo inferior a 12 meses, ou para as locag¢des sobre ativos de valor reduzido (tal como
previsto na norma).

No momento inicial de entrada em vigor de um contrato de loca¢do, o Banco Credibom mensura o ativo sob
direito de uso pelo seu custo. O custo do ativo inclui: 0 montante da mensuracgao inicial do passivo de locagao;
pagamentos de locagéo efetuados na data de entrada em vigor ou antes desta, deduzidos dos incentivos a
locagdo recebidos; e uma estimativa dos custos de desmantelamento e remogédo do ativo subjacente caso
existam.

Apos essa data, o Banco mensura o ativo sob direito de uso depois de deduzidas as depreciagdes e perdas por
imparidade acumuladas (caso existam). A depreciagao dos ativos sob direito de uso é efetuada desde a data de
entrada em vigor do contrato, até termo da vida util do ativo subjacente, ou até ao final do prazo da locagéao, caso
este seja inferior. Se a locagéo transferir a propriedade do ativo subjacente no final do prazo da locagéo, ou se
o custo do ativo sob direito de uso refletir o facto do locatario ir exercer uma opg¢ao de compra, o ativo sob direito
de uso ¢ depreciado desde a data de entrada em vigor até ao fim da vida util do ativo (ver nota 2.2.7).

O Banco Credibom mensura o passivo da locagéo pelo valor presente das rendas futuras a ocorrerem durante o
periodo de vigéncia do contrato, utilizando uma taxa de desconto implicita da operacdo, que varia consoante a
maturidade do contrato. No caso da taxa nao ser concretamente determinada é utilizada uma taxa incremental
de financiamento do Banco Credibom.

O Banco mensura subsequentemente o passivo da locagcdo sempre que ocorram: alteragdes contratuais,
aumentos na quantia escriturada de modo a refletir os juros sobre o passivo da locacao, redugédo da quantia
através dos pagamentos da locagéo, sendo reconhecido as respetivas reavaliagdées por contrapartida do direito
de uso da locagéo (ativo).

A mensuragédo inicial e subsequente das locagbes é efetuada, gerida e calculada através de ferramentas
informaticas disponibilizadas pelo Grupo.
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2.29 Imparidade de ativos financeiros

A carteira de crédito esta sujeita a constituicdo de imparidade e o seu calculo € baseado num modelo de
imparidade definido em conformidade com a norma IFRS 9 — Instrumentos financeiros, mencionado nas Notas
3,10e 36

A perda por imparidade é calculada utilizando os parametros de risco desenvolvidos para o efeito através de
ferramentas informaticas disponibilizadas pelo Grupo.

Os parametros utilizados sao os adequados para cada segmento de carteira e dependem do seu grau de risco
(uso de PD (Probability of Default) 12 meses para contratos classificados em Stage 1 vs. PD lifetime para restante
carteira).

Derivado do uso de ferramentas mutualizadas ao nivel do grupo e da existéncia de assimetria em termos de
producao e disponibilizagao dos dados necessarios para o calculo, a perda por imparidade dos contratos sem
incumprimento baseia-se na exposigcdo em divida no més anterior ao més de calculo enquanto a perda associada
aos contratos em incumprimento baseia-se na exposi¢cao do més em curso. De acordo com os estudos realizados
pelo Banco, a utilizagédo desse principio (“principio de ventilagdo”) ndo tem impactos materiais sobre o nivel global
de provisionamento.

Embora o modelo de imparidade do Banco trate essencialmente o crédito numa otica coletiva, o mesmo
encontra-se sujeito a analise individual na qual o Banco considera os colaterais envolvidos e toda a exposi¢cao
in e off-balance.

No modelo de imparidade, os clientes sujeitos as andlises individuais s&o classificadas como clientes
“Corporate”.

O estado de perda (Write-Off) € normalmente atribuido a um contrato quando se considera que os esforgos de
recuperacao realizados foram esgotados, quando haja decis&o judicial nesse sentido ou ainda nas situagcdes em
que o tempo decorrido das agdes judiciais interpostas assim o justifique. Esta classificagdo significa que em
termos contabilisticos a divida é considerada incobravel.

2.2.10. Provisdes, passivos e ativos contingentes

Os critérios para o reconhecimento, mensuracgao e divulgacao de provisdes, passivos e ativos contingentes é
estabelecido na norma IAS 37.

a) Provisodes

Séao reconhecidas provisées quando:

(i) o Credibom tem uma obrigacéo presente, legal ou construtiva resultante de eventos passados;
(ii) seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e
(iii) quando possa ser feita uma estimativa fidvel do valor dessa obrigacao.

As provisdes sdo revistas no final de cada data de reporte e ajustadas para refletir a melhor estimativa, sendo
revertidas por resultados na propor¢do dos pagamentos que nao sejam provaveis, de acordo com os trabalhos
e informagdes obtidas dos consultores legais e fiscais do Banco.

As provisdes sao desreconhecidas através da sua utilizagdo de obrigagdes para as quais foram inicialmente
constituidas.

b) Passivos contingentes

E uma obrigagdo potencial, que decorre de acontecimentos passados e cuja existéncia sera confirmada apenas
pela ocorréncia ou ndo de um ou mais acontecimentos futuros incertos e que nao estéo totalmente sob o controlo
do Banco.

Ou uma obrigagéo presente, que decorre de acontecimentos passados, mas que nao é reconhecida, dado que:
e Nao é provavel que seja exigido um exfluxo;
e A quantia da obrigacao nao pode ser mensurada com suficiente fiabilidade.

Os passivos contingentes ndo sao reconhecidos nas Demonstragdes Financeiras, no entanto sdo enquadrados
na IAS 37 — ProvisGes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes, e sdo divulgados sempre que a
possibilidade de existir um pagamento ndo seja remota.
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c) Ativos contingentes

E um ativo que decorre de acontecimentos passados e cuja existéncia sera confirmada apenas pela ocorréncia
ou nao de um ou mais eventos futuros incertos que néo estao totalmente sob o controlo do Banco.

Os ativos contingentes ndo sao reconhecidos nas Demonstragdes Financeiras, no entanto sao divulgados
sempre que a possibilidade de vir a existir um ativo.

2.2.11. Beneficios aos empregados
a) Pensodes de reforma

Conforme previsto no Acordo Tripartido celebrado em 9 de dezembro de 2008 entre o Governo, Associagao
Portuguesa de Bancos e os trés Sindicatos dos bancarios, os novos trabalhadores do setor bancario, contratados
apos 1 de janeiro de 2009, séo integrados no Regime Geral da Seguranca Social (RGSS).

Desta forma, apés a publicagao do Decreto-Lei n°® 54/2009, de 2 de margo, os novos trabalhadores deixam de estar
abrangidos pelo plano de pensdes de beneficio definido do Credibom, que segue o estipulado no Acordo Coletivo
de Trabalho Vertical (ACTV) do Setor Bancario, com algumas excegdes, especialmente ao nivel do salario
pensionavel.

Conforme constante no ACTV do Setor Bancario de 2008, publicado no BTE (Boletim do Trabalho e Emprego) n°®
3 de 22 de janeiro de 2009, estes trabalhadores inscritos no Regime Geral da Seguranga Social, serdo abrangidos
por um plano de contribuigdo definida, complementar de reforma e com direitos adquiridos. Este Plano sera
financiado conjuntamente pelas contribuicées das Instituicdes de crédito e dos trabalhadores.

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n°1-A/2011, de 3 de janeiro, os trabalhadores bancérios, que se
encontram no ativo, inscritos na Caixa de Abono de Familia dos Empregados Bancarios (CAFEB) e admitidos
no setor antes de 3 de margo de 2009, passam, a partir de 1 janeiro de 2011, a estar abrangidos pelo Regime
Geral da Seguranga Social (RGSS) para efeitos de protegdo nas eventualidades de maternidade, paternidade e
adogao, e na velhice.

Adicionalmente, de acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n° 127/2011, de 31 de dezembro, procedeu-se a
transferéncia para a Seguranga Social das responsabilidades com pensdes em pagamento em 31 de dezembro de
2011, previstas no regime de seguranga social substitutivo constante dos instrumentos de regulamentagao coletiva
de trabalho vigentes no setor bancario. Desta forma, a Seguranca Social € responsavel, a partir de 1 de janeiro de
2012, pelas referidas pensdes, no valor correspondente ao pensionamento da remuneragdo a data de 31 de
dezembro de 2011.

Para fazer face as responsabilidades, com pensdes de reforma e de sobrevivéncia calculadas de acordo com o
ACTV, para com os empregados e respetivas familias, o Banco aderiu, em 1996, como associada ao Fundo de
Pensbes GES (Grupo Espirito Santo). Atualmente, os planos de pensdes do Banco passaram a ser financiados
através de um fundo de pensées fechado, tendo sido constituido a 1 de junho de 2016 o Fundo de Pensbes
Fechado Banco Credibom.

O fundo de pensbes é suportado através de contribuicdes efetuadas, com base nos montantes determinados
por calculos atuariais periddicos. O valor do fundo de pensdes corresponde ao justo valor dos seus ativos a data
de referéncia.

O Banco determina anualmente o valor atual das responsabilidades passadas por pensdes de reforma através
de avaliagoes efetuadas por atuarios qualificados e independentes utilizando o método de “Project Unit Credit’.

Os pressupostos atuariais (financeiros e demograficos) utilizados tém por base expetativas a data de referéncia
do relatorio para o crescimento dos salarios e a tabua de mortalidade que se adequa a populagéo do Banco. A
taxa de desconto é determinada com base em taxas de mercado de obrigagdes de empresas com baixo risco,
de prazo semelhante ao da liquidagao das responsabilidades.

Contabilisticamente, o passivo reconhecido no Balango, na rubrica de Outros passivos, relativamente aos planos
de pensdes de beneficios definidos € o valor atual das responsabilidades de beneficio definido a data de
referéncia do relatério, menos o justo valor dos ativos do plano conjuntamente com ajustamentos de
ganhos/perdas atuariais ndo reconhecidas.
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Os acréscimos de responsabilidades com servigcos passados, nomeadamente os decorrentes da passagem de
colaboradores a situagao de reforma antecipada sédo reconhecidos como custos em resultados no periodo em
que ocorrem.

Até 30 de junho de 2008, nos termos do Aviso do Banco de Portugal n® 4/2005, as remensuragdes acumuladas
(positivas) e o acréscimo de responsabilidades resultante da aplicagéo do IAS 19 em 31 de dezembro de 2005,
foram reconhecidos na rubrica Outros ativos e estao a ser amortizados em resultados transitados de acordo com
um plano de amortizagéo de prestacdes uniformes em 5 anos, com inicio no exercicio de 2006, com excecéo da
parte referente a responsabilidades relativas a cuidados médicos pds-emprego e a alteragdes de pressupostos
relativos a tabua de mortalidade, para a qual esse plano de amortizagéo tera a duragao de 7 anos. O referido
Aviso determina ainda a obrigatoriedade do financiamento integral pelo fundo das responsabilidades por pensdes
em pagamento e de um nivel minimo de financiamento de 95% das responsabilidades por servi¢os passados de
pessoal no ativo, exceto quanto as responsabilidades ainda ndo amortizadas nos termos acima referidos.

Adicionalmente, tendo por base o Aviso do Banco de Portugal n°® 7/2008, o reconhecimento, em Resultados
transitados, do impacto que em 30 de junho de 2008 ainda se encontrava por reconhecer ao abrigo do plano de
amortizagado acima referido, foi atingido através de um plano de amortizacdo de prestagdes uniformes com a
duragéo adicional de trés anos face a duragao ali prevista. Os impactos decorrentes dos Avisos do Banco de
Portugal acima referidas encontram-se totalmente amortizados em 31 de dezembro de 2015.

Os Custos com pessoal do Banco incluem para além dos custos com trabalhadores decorrentes da passagem
a reforma, os seguintes custos, liquidos dos proveitos, relativos a responsabilidades por pensdes de reforma:

° custo do servico corrente (custo do ano);

° custo dos juros o qual corresponde ao montante dos juros sobre as responsabilidades liquidas dos ativos
do Fundo de Pensdes; e

° rendimento esperado do Fundo de Pensdes.

b) Participagao nos lucros a empregados

A participagdo nos lucros a empregados, atribuida pelo Credibom tem a natureza de uma participagdo nos
resultados e é contabilizada em resultados no exercicio a que respeita.

2.2.12. Impostos sobre os lucros

O Credibom esta sujeito ao regime fiscal consignado no Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (Cddigo do IRC).

Os impostos sobre lucros compreendem aos impostos correntes e aos impostos diferidos. Os impostos sobre
lucros sao reconhecidos em resultados, exceto quando relacionados com itens reconhecidos em capitais
préprios, caso em que os impostos sao também registados por contrapartida dos capitais proprios.

Os impostos correntes sao os que se esperam que sejam pagos com base no resultado tributavel apurado de
acordo com as regras fiscais em vigor e utilizando a taxa de imposto aprovada que, em 31 de dezembro de 2025
era de 20%, acrescida de uma derrama municipal sobre o lucro tributavel de 1.5%. Adicionalmente, sempre que
aplicavel, aplica-se uma derrama estadual de 3% para a parte do lucro tributavel entre 1.5 milhées de euros e
7.5 milhdes de euros, de 5% para a parte do lucro tributavel entre 7.5 milhdées de euros e 35 milhdes de euros e
de 9% para parte do lucro tributavel acima de 35 milhdes de euros.

O Credibom regista impostos diferidos decorrentes:
(i) das diferengas temporarias entre os valores contabilisticos dos ativos e passivos e a sua base fiscal,
para efeitos de tributacdo em sede de IRC e
(i)  dos prejuizos fiscais apurados a utilizar em exercicios futuros, utilizando as taxas de impostos
aprovadas ou substancialmente aprovadas a data de referéncia do relatério e que se espera virem
a ser aplicadas quando as diferengas temporarias reverterem.

Os impostos diferidos ativos correspondem ao valor de imposto a recuperar e os impostos diferidos passivos
correspondem ao valor de imposto a pagar em periodos futuros, ambos resultantes de diferengas temporarias
verificadas no Balango entre o valor de um ativo ou o valor de um passivo.
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Os impostos diferidos passivos sdo geralmente reconhecidos para todas as diferengas temporarias tributaveis.
Os impostos diferidos ativos s&o reconhecidos apenas na medida em que seja expectavel que existam lucros
tributaveis no futuro capazes de absorver as diferencas temporarias dedutiveis e os prejuizos fiscais a utilizar
futuramente.

No que concerne aos impostos diferidos, a taxa de imposto utilizada pelo Banco a data de 31 de dezembro de
2025 foi de 26,50%, dado que ja se encontram aprovadas as taxas de IRC a vigorar nos anos de 2026, 2027 e
2028, cuja taxa reduz para 19%, 18% e 17%.

2.2.13. Instrumentos de Capital Préprio

Um instrumento é classificado como instrumento de capital proprio quando ndo existe uma obriga¢ao contratual
da sua liquidacao ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente
da sua forma legal, evidenciando um interesse residual nos ativos de uma entidade apds a deducgéo de todos os

Seus passivos.

Todos os custos diretamente atribuiveis a emissdo de capital sdo registados por contrapartida de capitais
proprios.

As distribui¢cdes efetuadas por conta de instrumentos de capital sdo deduzidas ao capital préprio como dividendos
quando a aprovagao para efetuar o seu pagamento é estabelecida.

2.2.14. Relato por segmentos

Um segmento de negdcio é um grupo de ativos e operagdes criados para providenciar produtos ou servigos,
sujeitos a riscos e a beneficios, diferentes dos verificados noutros segmentos.

Um segmento geografico esta associado a oferta de produtos ou servicos num ambiente econémico especifico,
caracterizado por ter riscos e beneficios distintos aos verificados em segmentos que operam em outros
ambientes econdmicos.

2.2.15 Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstragéo de fluxos de caixa, Caixa e seus equivalentes englobam os valores registados no
ativo com maturidade inicial inferior 3 meses, onde se incluem a caixa, as disponibilidades em bancos centrais,
bem como as aplicagdes em instituicdes de crédito.

2.2.16 Principais estimativas e incertezas associadas a aplicagao das politicas contabilisticas

Na elaboragéo das demonstragdes financeiras individuais, o Banco efetuou estimativas e utilizou pressupostos
que afetam as quantias relatadas dos ativos e passivos. Estas estimativas e pressupostos s&o apreciados
regularmente e baseiam-se em diversos fatores incluindo expetativas acerca de eventos futuros que se
consideram razoaveis nas circunstancias.

Utilizaram-se estimativas e pressupostos nomeadamente nas seguintes areas significativas:

° Imparidade para crédito concedido

O Credibom apreciou a sua carteira de crédito no sentido de apurar a necessidade de Imparidade para
crédito, utilizando para o efeito estimativas sobre os fluxos de caixa recuperaveis incluindo os originados
pelas eventuais recuperagdes e realizagdes de colaterais.

° Impostos

O Credibom reconheceu impostos diferidos ativos no pressuposto da existéncia de matéria coletavel
futura e tendo por base a legislagao fiscal em vigor ou ja publicada para aplicagédo futura. Eventuais
alteracOes futuras na legislagéo fiscal podem influenciar as quantias expressas nas demonstracoes
financeiras relativas a impostos diferidos.
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° Pensdes de reforma e outros

As responsabilidades por pensoes de reforma e sobrevivéncia sdo estimadas com base em avaliagdes
atuariais efetuadas por entidades peritas e certificadas para o efeito, bem como em pressupostos de
crescimento das pensoes e salarios. Estes pressupostos sdo baseados nas expectativas do Credibom a
data de referéncia do relatério, para o periodo durante o qual irdo ser liquidadas as responsabilidades.

° Justo valor dos instrumentos financeiros

O justo valor é baseado em cotag¢des de mercado, quando disponiveis, e na sua auséncia é determinado
com base na utilizagdo de pregos de transagdes recentes, semelhantes e realizadas em condigdes de
mercado ou com base em metodologias de avaliagdo, baseadas em técnicas de fluxos de caixa futuros
descontados considerando as condigdes de mercado, o efeito do tempo, a curva de rentabilidade e
fatores de volatilidade. Estas metodologias podem requerer a utilizagao de pressupostos ou julgamentos
na estimativa do justo valor.

Consequentemente, a utilizagcdo de diferentes metodologias ou de diferentes pressupostos ou
julgamentos na aplicagdo de determinado modelo, poderia originar resultados financeiros diferentes
daqueles reportados.

2.2.17. Ativos recebidos por recuperagao de crédito

A politica do Banco para ativos recebidos por recuperacgao de crédito é proceder a sua alienagao, no prazo mais
curto em que tal seja praticavel.
Os ativos recebidos por recuperagao de créditos sao classificados na rubrica de Outros Ativos, uma vez que nem
sempre cumprem, de forma cumulativa, com os seguintes critérios:
e existéncia de um plano de venda;
ativo estar disponivel para venda imediata;
a venda ser altamente provavel,
o prego de venda ser coerente com os pregos de mercado; e
ser expectavel que a venda seja completada no prazo de um ano.

Estes ativos s&o inicialmente registados pelo menor valor de entre o seu justo valor e o valor contabilistico do
crédito concedido objeto de recuperacéo. Subsequentemente, estes ativos estao sujeitos a testes de imparidade
e séo registados pelo menor de entre o valor do seu reconhecimento inicial e o correspondente justo valor e ndo
sdo amortizados. As perdas nao realizadas com estes ativos assim determinados s&o registadas em resultados
e poderao ser revertidas perdas de imparidade até a extensao, em que foram reconhecidas anteriormente.

2.2.18. Justo valor de ativos e passivos financeiros
Os ativos e passivos que se encontram registados no Balango do Banco ao custo amortizado sao:

= Caixa e saldos de caixa em bancos centrais — considera-se que o valor contabilistico € uma estimativa
razoavel do seu justo valor, considerando os curtos prazos associados a esse instrumento financeiro;

= Qutros depositos a ordem — séo constituidas por depositos a ordem, sendo o justo valor idéntico ao valor
por que se encontram registadas, considerando que as taxas aplicaveis a estes ativos sédo taxas de mercado;

=  Aplicagbes em instituicbes de crédito — sdo constituidas por depdsitos a prazo, sendo o justo valor
idéntico ao valor por que se encontram registados, considerando que as taxas aplicaveis a estes ativos séo
taxas de mercado;

=  Crédito a clientes — o justo valor do crédito a clientes é estimado com base na atualizagao dos fluxos de
caixa esperados de capital e juros, considerando que as prestagdes sdo pagas nas datas contratualmente
definidas;

=  Titulos de divida — é constituida pelos titulos adquiridos no ambito da operagao de titularizagcéo de crédito,

Classes A a C, sendo o justo valor idéntico ao valor porque se encontram registados, considerando que as
taxas aplicaveis a estes ativos sao taxas de mercado;
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=  Passivos Financeiros Associados a ativos transferidos — é constituida pela responsabilidade sob os
créditos objeto da operacgao de titularizacdo de crédito, sendo que o seu justo valor é estimado com base na
atualizacao dos fluxos de caixa esperados de capital e juros semelhante ao crédito a clientes;

=  Qutros passivos financeiros — o justo valor é idéntico ao valor porque se encontram registados,
considerando que as taxas aplicaveis séo taxas de mercado.

Os ativos e passivos que se encontram registados no Balango do Banco ao justo valor através de resultados
sdo:

=  Titulos de divida — é constituida pelos titulos adquiridos no ambito da operacgéao de titularizagcéo de crédito,
classes D a G e classe X, que por ndo cumprirem os testes SPPI (“Solely Payments of Principal & Interest”),
sdo classificados nesta categoria;

=  Passivos financeiros detidos para negociagdo — representam o justo valor do back swap contratado no
ambito da operacgéao de securitizagao.

NOTA 3 — GESTAO DE RISCOS
3.1 Gestao do risco

O acompanhamento da evolugdo do risco nas carteiras do Banco Credibom é um dos pilares estratégicos de
suporte a atividade do banco, em especial no contexto socioeconémico, geopolitico e
normativo que continuamos a atravessar. As atividades de aceitagdo de novo crédito e a gestdo do nivel
de incumprimento na carteira de crédito vivo, continuam a assumir um papel crucial na definicdo do
planeamento estratégico e operacional do Banco Credibom.

O ano de 2025 foi de ainda maior conservadorismo na aceitacdo de novo crédito e de maior investimento na
gestéo e recuperagao de crédito em incumprimento, tendo-se continuado a implementar em especial medidas
preventivas que permitiram controlar e minimizar os impactos de todos os fatores que influenciaram a carteira
de crédito concedida nos anos mais recentes, bem como a nova carteira de crédito concedido ja em 2025.

O continuo investimento e foco dado pela Comissédo Executiva do Banco, assegura que as areas que intervém
no desenvolvimento do Sistema de Decisdo e na gestdo, avaliagdo e aceitacdo do risco, dispdem de uma
estrutura de recursos e meios adequados e coerentes com a dimensao do Banco, complexidade das operagdes e
com a tipologia dos seus clientes e produtos a financiar, que resultam da oferta do mercado e da populacéao a
residir em Portugal, e sua prépria evolugao.

A gestédo do risco do Banco Credibom; tem prestado uma particular atengéo as questdes relacionadas com a
qualidade e consisténcia de dados, o dispositivo de prevengao de Fraudes, o desenvolvimento regular de novos
modelos estatisticos de suporte a decisdo de crédito, os processos de inovagao e eficiéncia operacional, e 0s
processos de gestédo da carteira de incumprimento.

Foi realizado um maior investimento na capacidade analitica da area de prevengao e recuperagao de crédito em
incumprimento, que tem permitido uma maior segmentacéo das carteiras sob gestdo e alocacéo de estratégias
especificas de prevencéo de incumprimento grave, tal como melhor monitorizacao de créditos reestruturados.

A gestdo do risco de crédito é efetuada em cinco vertentes principais, relacionadas com:

i. Determinacdo de niveis adequados de risco em absoluto e relativo a sua relagdo com a rendibilidade
comportavel no longo prazo na carteira de crédito concedido, de acordo com o orgamentos anuais e
planos de médio prazo aprovados e validados com o acionista;

ii. Manutencgéao, desenvolvimento e controlo das parcerias comerciais, de forma a potenciar no longo prazo,
a adequada qualidade da nova producao, eficiéncia e controlo no processo de concessao de crédito;

iii. Gestéo do incumprimento e apoio aos clientes em situacao real ou potencial de sobre-endividamento;
iv. Prevencéao de risco operacional relacionado com a atividade crediticia, nos canais em que é potenciada;

V. Implementagao e monitorizagao de objetivos e limites de risco nas carteiras do Banco, em concordancia
com o Perfil e Apetite ao Risco aprovado para o banco a cada momento.
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Na antecipag&o da entrada em vigor do Regulamento (UE) n.° 2022/2554 do Parlamento Europeu e do Conselho
(DORA Regulation), de 14 de dezembro de 2022, em 2025 foi dada uma atencao especial ao risco IT e segurancga
através do langamento de um projeto especifico, tal como reforgadas as estruturas de acompanhamento de risco
de outsourcing.

No seguimento da publicacéo das orientagdes do Banco Central Europeu em matéria de riscos ambientais e da
emissado de orientagbes especificas pelo acionista sobre esta matéria foi realizada uma avaliagdo do grau de
cumprimento pelo Banco das expectativas do regulador nessa matéria tal como uma avaliagdo de riscos
ambientais no &mbito do processo qualitativo de autoavaliagdo do capital interno (ICAAP):

3.2 Risco de crédito

O risco de crédito esta associado ao grau de incerteza dos fluxos de caixa futuros, e resulta da incapacidade do
cliente, ou contraparte, em cumprir as obrigacdes contratualmente estabelecidas com o Banco.

No ambito da prevengéo proactiva do risco de crédito e da adequacgao do risco de crédito das carteiras ao Perfil
de risco do Banco, encontram-se em produgdo grelhas de scoring de aceitagdo e comportamentais
especializadas por tipo de negdcio. A gestao destas grelhas é efetuada por ferramentas informaticas e de analise
estatistica especificas, sendo acompanhadas por unidades organizacionais vocacionadas para 0 risco,
nomeadamente de crédito. Estas unidades estdo organizadas de forma a garantir independéncia entre
desenvolvimento de modelos e regras, pela gestao operacional dos modelos e posteriormente monitorizacao e
analise da performance e estabilidade das mesmas. A analise estatistica € complementada por regras de
negocio.

Adicionalmente, encontram-se parametrizadas informaticamente limitagdes automaticas na aprovagdo de
crédito, com normas claramente definidas e constantes em esquemas de delegagéo de poderes e competéncias
vertidos nos normativos do banco. E efetuado um controlo e monitorizagéo regular do incumprimento dos
contratos de crédito, tendo por base periodos distintos da vida do contrato (carteira existente e recentemente
produzida).

No contexto da atividade do Credibom, existe a funcdo de Analista de Crédito, cuja atividade/tarefa é realizar a
avaliagao socioecondmica e financeira dos dados relativos aos clientes e bens, comunicados/enviados pelos
Pontos de Venda ou diretamente pelos clientes, procedendo a aceitagdo ou ndo da proposta, dentro das suas
competéncias, e segundo as regras estabelecidas e os poderes de autoriza¢do atribuidos.

Encontra-se em vigor o Regulamento de Concesséo de Crédito, que define o conjunto dos principios ou regras
subjacentes a decisdo crediticia, os 6rgdos de concessdo e as suas fungdes, composi¢cdo, modo de
funcionamento e os respetivos limites de competéncia.

Todo o crédito concedido € acompanhado através de modelos estatisticos especificamente desenvolvidos, de
forma a serem apurados os niveis de incumprimento de crédito, que poderao ter de vir a ser suportados pela
empresa garantindo, numa ética prudencial, a suficiéncia de fundos para a cobertura destes riscos.

Em 31 de dezembro de 2025, a exposicdo maxima ao risco de crédito é, essencialmente, representada pelo
valor do crédito a clientes (ver Nota 10).

A quantificagao das necessidades de capital préprio para cobertura deste tipo de risco é efetuada sobretudo com
recursos a métodos avangados (IRB-A) devidamente aprovados pelo Grupo Crédit Agricole e pelo regulador.

3.3 Risco de mercado

O risco de mercado representa a eventual perda resultante de uma alteragao adversa do valor de um instrumento
financeiro como consequéncia da variagdo de taxas de juro, taxas de cambio e pregos de agdes. Derivado da
auséncia de negociagdo nos mercados financeiros o Banco Credibom nZo se encontra exposto ao risco de
mercado.
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34 Risco de liquidez

O risco de liquidez é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no
capital decorrente da incapacidade da entidade cumprir com as suas obriga¢des financeiras a medida que as
mesmas se vencem ou nao conseguir assegura-las em condigdes razoaveis de mercado.

O Banco apresenta, in fine um risco de liquidez reduzido, uma vez que este risco € gerido ao nivel do Grupo
Crédit Agricole, sendo inclusivamente todo o funding proveniente do acionista.

A area ALM & Tesouraria da Diregdo Financeira é a area responsavel pela analise e acompanhamento das
necessidades de fundos (gestao da liquidez do Banco) requeridos para a sua atividade e por toda a negociagao
da contratacdo de operagbes para aquisicdo de dinheiro, naturalmente aprovadas pelo Comité de Diretores
Central e/ou Comité Financeiro mediante a apresentagao das condigbes (tipo de taxa de juro e seu valor, prazo
do empréstimo, condi¢cdes de amortizagdo e/ou liquidacdo, etc.). Controla igualmente a totalidade dos
recebimentos e pagamentos efetuados em todas as contas do Banco sediadas em Portugal e no estrangeiro.

Trimestralmente realiza-se o Comité Financeiro, onde é elaborado um relatério para os membros do mesmo, que
servira de documento de base a tomada de decisdes em matéria de ALM (Asset Liability Management). Na
pratica, o modelo ALM do Credibom concentra-se sobretudo na prote¢ao contra o risco de taxa de juro e liquidez,
0 que equivale a protecao das margens nos contratos de crédito a taxa fixa e a protegdo das margens nos
contratos de crédito sujeito a revisao, assim como garantir que o Credibom dispde de liquidez suficiente para os
compromissos assumidos.

A decomposicao dos passivos financeiros por prazo contratual é apresentada nas notas 17, 18 e 20.
3.5 Risco operacional

O risco operacional é entendido como sendo a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados
ou no capital, decorrentes de falhas na analise, processamento ou liquidagédo das operagdes, de fraudes internas
e externas, da utilizacéo de recursos em regime de subcontratagéo, de processos de decisdo internos ineficazes,
de recursos humanos insuficientes ou inadequados ou da inoperacionalidade das infraestruturas.

Este risco é entendido pelo Banco como sendo aquele que apresenta, a seguir ao risco de crédito, maior
exposicao, decorrente da existéncia de processos suportados em tarefas manuais (risco de falha e erro) ou
automatizadas (risco de sistemas). Adicionalmente, a definigdo e metodologia em uso do Banco permite ainda a
gestéo de outros riscos nomeadamente risco legal e de conformidade.

O Gabinete de Risco e Controlo Permanente é a area responsavel pela coordenagéo global do dispositivo de
acompanhamento do risco operacional do Banco assegurando que todos os processos do Banco sédo analisados
de acordo com a metodologia definida pelo acionista, a qual pressupde a execugao de um conjunto de tarefas,

nomeadamente:
e Aidentificacado e classificagao dos riscos existentes;
e O mapeamento dos controlos implementados;
e A avaliagdo de perdas regulares ou extraordinarias que poderao ocorrer;
e Aidentificacdo e coleta de eventos efetivos de risco operacional e seus impactos, sejam financeiros ou

outros;

e A existéncia de planos de agao para mitigagao do risco operacional e sua monitorizagao;

e Definicao do perfil de risco e estabelecer o calculo e monitorizagdo dos limites de tolerancia e apetite ao
risco decorrentes da estratégia do acionista para o risco operacional.

e Fomentar a cultura de risco da organizagéo através da realizacdo de formagdes em matéria de risco
operacional.

e Realizagdo de reunides periédicas com todas as Unidades Organicas do Banco.

e Apresentacéo e divulgacao regular do risco operacional aos 6rgéos de gestéo e de superviséo.

Estas tarefas sdo asseguradas em estreita sintonia com as restantes Unidades Organicas do Banco, sendo
igualmente assegurado o reporte das mesmas a Comissdo Executiva do Banco e seu acionista através do
Comité de Controlo Interno com periodicidade trimestral.

A quantificagdo das necessidades de capital proprio para cobertura deste tipo de risco é efetuada com base no
método do indicador basico.
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3.6 Risco de Responsabilidades com Fundo de Pensdes

O risco de pensdes e beneficios pos reforma materializa-se em contribuicées extraordinarias para o fundo de
pensdes, decorrente da performance dos investimentos registar valores inferiores a evolugdo das
responsabilidades com pensdes de reforma, assim como das altera¢des a taxa de desconto. As perdas e ganhos
atuariais sdo reconhecidos em capitais proprios, de acordo com a IAS 19.

A decomposicéo do Fundo de pensdes é divulgada na nota 29.

3.7 Testes de Esforco

Como parte integrante do Grupo Crédit Agricole Personal Finance & Mobility, o Banco Credibom contribui para
a realizagao global de testes de esfor¢co ao nivel de Grupo e realiza pontualmente analises locais relativamente
a resiliéncia dos seus racios de capital em condi¢cdes de esforgo no dmbito do exercicio de autoavaliagdo do
capital econémico.

As analises de sensibilidade confirmam o risco de crédito como risco principal do Banco e dentro desta categoria
identificam um impacto relevante no custo de risco da descida das taxas de recuperagéo (e consequentemente
aumento da LGD) enquanto o impacto de aumento da probabilidade de default € mais reduzido.

Apesar de relevante para o Banco sobretudo num cenario ndo esperado, as analises de sensibilidade ao risco
operacional baseadas em histérico de perda observada relevam uma degradacéo significativa de capital s6
através da ocorréncia de eventos de impacto muito elevado cuja probabilidade de ocorréncia seria a partida
menor.

A exposicéao significativa ao risco de liquidez e de fundo de pensdes € outra conclusdo do exercicio, sendo este
risco gerido por um lado através de plano de gestdo de liquidez do acionista e por outro lado através do
planeamento de capital realizado ao nivel do Grupo.

NOTA 4 — ELEMENTOS DA DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS E DO BALANCO VENTILADOS POR
LINHAS DE NEGOCIO E POR MERCADOS GEOGRAFICOS

A atividade desenvolvida pelo Banco, na segmentacdo por linhas de negdcio, enquadra-se como banca de
retalho, onde deverao ser considerados todos os elementos da demonstracdo de resultados e do Balanco.

Adicionalmente, dado o Banco ndo ter Sucursais ou Filiais no estrangeiro, todos os proveitos e custos gerados
resultaram da atividade desenvolvida em Portugal.

NOTA 5 — CAIXA, SALDOS DE CAIXA EM BANCOS CENTRAIS E OUTROS DEPOSITOS A ORDEM

A rubrica inclui as seguintes componentes:

2025 2024
Dinheiro em caixa 1 1
Saldos de caixa em bancos centrais 1,709 1,148
Outros depdsitos a ordem 163,742 191,594
165,453 192,743

A rubrica de saldos de caixa em bancos centrais respeita ao depdsito que o Banco Credibom tem junto do Banco
de Portugal.

Conforme o Regulamento (U.E.) 2021/378 do BCE, de 22 de janeiro de 2021, os bancos da zona Euro estao
obrigados a constituir reservas minimas, que atualmente se situa num minimo de 1% sobre passivos especificos,
junto do banco central nacional.

Neste sentido, o Banco Credibom encontra-se sujeito ao regime de reservas minimas do Eurosistema mas esta
excluido da base de calculo para a apresentagéo de reservas minimas, por ndo ter as caracteristicas especificas
para a sua exigibilidade, sendo o saldo da conta de depdsitos junto do Banco de Portugal considerado como
reservas excedentarias.
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NOTA 6 — ATIVOS FINANCEIROS CONTABILIZADOS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS

Relatério e Contas 2025

A rubrica € composta por:

2025 2024
Ativos Financeiros pelo justo valor através de resultados
Titulos adquiridos no ambito da op. de titularizagéao 127,361 159,600
Ajustamento justo valor 25,702 37,586
Prémio de emissao 86 91

153,148 197,277

Em 31 dezembro 2025 e 2024, o saldo desta rubrica inclui os titulos valorizados ao seu justo valor, emitidos pela
Ares Lusiani — STC, S.A., no ambito da operagéo de titularizagao de crédito — Thetis Finance No.2 descrita na
Introdugao deste Anexo, integralmente subscritos pelo Banco.

Neste ambito procedeu-se a emissdo de obrigagcbes com diferentes niveis de subordinacdo, de rating e
consequente remuneragao.

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, a divida emitida apresenta as seguintes caracteristicas:

Obrigagdes Valor nominal Data de maturidade  Rating Fitch/S&P Remuneracao
1800020805 Classe A 270,000,740 junho de 2041 AA+/AA- EUR 1m + 0.70%
1800020806 Classe B 67,151,854  junho de 2041 A+/A- EUR 1m + 1.20%
1800020807 Classe C 54,719,686 junho de 2041 A-/BBB EUR 1m + 1.85%
1800020808 Classe D 36,250,228 junho de 2041 BBB-/BB- EUR 1m + 3.00%
1800020809 Classe E 32,761,409 junho de 2041 BB/B- EUR 1m + 4.50%
1800020810 Classe F 18,963,744  junho de 2041 B-/CCC 5.00%
1800020811 Classe G 39,285,437  junho de 2041 Not rated 6.00%
1800020005 Classe X 100,000 junho de 2041 Not rated Residual
519,233,097

Em 31 de dezembro de 2025, o saldo da rubrica inclui ativos no valor de 127,361 milhares de euros mensurados
ao justo valor das Classes D a X da operacao de titularizagdo Thetis Finance No. 2, emitida em julho de 2021.

2025
Classe D - Thetis Finance 2 36,250
Classe E - Thetis Finance 2 32,761
Classe F - Thetis Finance 2 18,964
Classe G - Thetis Finance 2 39,285
Classe X - Thetis Finance 2 100
Total 127,361

O Banco calcula o justo valor dos titulos com base no modelo econémico de calculo da imparidade dos créditos
titulados que servem de base a sua emissdo, complementarmente ao valor dos resultados gerados pela atividade
do veiculo.

As variagdes do justo valor encontram-se registadas na rubrica Ganhos ou perdas (-) com ativos financeiros ndo
negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através dos resultados, valor liquido - nota 26.
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NOTA 7 — ATIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL

Relatério e Contas 2025

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2025 2024
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro
rendimento integral
SIBS 1 1
1 1

NOTA 8 — APLICAGOES EM INSTITUIGOES DE CREDITO

A rubrica de aplicagdes em instituicdes de crédito inclui as seguintes componentes:

2025 2024
Aplicagbes em instituicbes de crédito 252,000 216,001
Juros de aplicagdes em inst. Crédito 1,821 1,833

253,821 217,834

As aplicagdes em instituicdes de crédito e respetivos juros sao Depdsitos do Banco Credibom junto do acionista
CAPFM.

NOTA 9 — ATIVOS FINANCEIROS AO CUSTO AMORTIZADO - TiTULOS

A rubrica de ativos financeiros ao custo amortizado — titulos € composta por:

2025 2024
Titulos adquiridos no ambito da operagao de titularizagéo 391,872 576,084
Classe AaC 391,872 576,084

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, esta rubrica inclui os titulos mensurado ao custo amortizado no dmbito da
operacao de titularizagédo de Crédito Thetis Finance No. 2, apresentada na nota 6, nomeadamente as Classes A
C.

No que concerne a imparidade, a mesma é residual face ao rating de classificagédo de risco.
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NOTA 10 — CREDITO A CLIENTES

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024 esta rubrica tem a seguinte composigéo:

2025 2024
Operacgoes de crédito ao consumo
Crédito Auto 2,984,350 2,756,673
Crédito pessoal 401,240 378,077
Crédito Lar 244,277 233,200
Contas Correntes Caucionadas 53,124 33,544
Crédito Moto 38,316 31,200
Qutros 28,958 23,514
Crédito stock 7,926 7,673
Crédito Revolving 1,127 1,629
Adiantamento Fundos 293 159
Crédito empregados - -
Operacgoes de locagao financeira
Locagéo Financeira 44,425 42,398
Aluguer Financeiro
Sem caugao 5,011 4,104
Com Caugéao 27 -
Crédito vincendo sem imparidade 3,809,074 3,512,172
Juros e comissoes a receber 15,816 13,562
Despesas com encargo diferido
- Comissodes, Rappel 315,098 276,010
Receitas com rendimento diferido (20,682) (20,318)
310,232 269,254
Crédito vencido 67,069 72,296
Até 90 dias 4,461 4,418
Mais de 90 dias 62,608 67,849
Juros e despesas vencidos 5,587 6,450
Crédito e juros vencidos 72,656 78,717
Saldo bruto de Crédito a clientes 4,191,962 3,860,143
Imparidade
Imparidade para riscos de crédito (110,320) (97,322)
(110,320) (97,322)
Valor liquido de Crédito a clientes 4,081,642 3,762,821

Credib@m

A 29 de julho de 2021, foi efetuada a operagéo de securitizagdo THETIS FINANCE No 2, no &mbito da qual foram
vendidos contratos de crédito automdvel, por um montante total de 840,000 milhares de euros (valor de capital).
Os créditos objeto da operagéo de titularizagéo de crédito, ndo foram desreconhecidos do ativo do Banco e estéao
registados na rubrica Crédito a Clientes.

A segmentacédo do crédito a clientes é a que se segue:

Crédito Titularizado e nao desreconhe
Crédito nao Titularizado

Saldo bruto de Crédito a clientes

Imparidade
sobre Crédito Titularizado e ndo desr
sobre Crédito nado Titularizado

Valor liquido de Crédito a clientes

2025 2024
510,021 720,510
3,681,942 3,139,634
4,191,962 3,860,143
(8,768) (9,208)
(101,552)  (88,114)
(110,320)  (97,322)
4,081,642 3,762,821

50



Docusign Envelope ID: AAF8D235-981D-4E92-85E3-6366B19D5BA0

Credib@m

A operagao vence-se em junho 2041, e teve um periodo de revolving de 36 meses durante o qual, o valor
correspondente a amortizagdo dos créditos titularizado e a pagar ao veiculo, serviu para compra de novos
créditos.

Relatério e Contas 2025

Os passivos associados a operacgao de titularizagao estao registados na rubrica “Passivos financeiros associados
a ativos transferidos”, apresentados na Nota 19.

O movimento de imparidade dos exercicios de 2025 e 2024 ¢é apresentado na Nota 11 — Provisdes e imparidade.

A rubrica de crédito a clientes, de acordo com o tipo de garantia é o seguinte:

2025 2024
Crédito vencido:
Crédito com garantias reais 27,063 15,129
Créditos sem garantias 39,986 57,124
Créditos com garantias pessoais 20 42
67,069 72,296
O valor das garantias dos créditos em carteira é o seguinte:
2025 2024
Garantias reais 2,580,321 2,235,975

2,580,321 2,235,975

De acordo com o modelo econdmico de imparidade, o Credibom classifica o valor do crédito a clientes (vincendo
e vencido), por classes de risco, como se segue:

2025 2024
Stage 1 3,681,357 3,334,229
Stage 2 361,757 378,306
Stage 3 169,530 167,926
Receitas com rendimento diferido (20,682) (20,318)
Saldo bruto de Crédito a clientes 4,191,962 3,860,143

O Credibom considera e classifica em crédito vencido as prestagbes vencidas de capital ou juros corridos que
continuem a ser devidos apds 4 dias do seu vencimento. A totalidade dos créditos vencidos encontra-se
provisionado, e desagrega-se por classe de atraso temporal, da seguinte forma:

2025 2024
Crédito vencido:
Crédito com garantias reais 27,063 15,129
Créditos sem garantias 39,986 57,124
Créditos com garantias pessoais 20 42

67,069 72,296

As operagdes de Locagao Financeira e de Aluguer Financeiro, em termos de prazos residuais, sdo
apresentadas da seguinte forma:
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2025 2024
Rendas e valores residuais
Até 1 ano 15,078 13,975
De 1 ano a 5 anos 37,274 34,634
Mais de 5 anos 3,274 3,484
55,626 52,093
Juros Vincendos (6,163) (5,590)
Investimento liquido 49,463 46,503
Capital vincendo
Até 1 ano 2,419 2,568
De 1 ano a 5 anos 36,649 32,194
Mais de 5 anos 10,394 11,741
49,463 46,503

NOTA 11 - IMPARIDADE E PROVISOES

Os movimentos da imparidade para riscos de crédito e de provisdes durante os exercicios de 2025 e de 2024
foram os seguintes:

Saldo em Reposicoes/ Saldo em
2024 Reforcos Anulagdes _Transferéncias Utilizagoes 2025
Imparidade para riscos de crédito 97,322 57,478 (7,443) (441) (36,596) 110,320
Stage 1 7,809 4,142 (58) (167) - 11,725
Stage 2 24,229 14,309 (3,535) (173) (1) 34,829
Stage 3 65,284 39,028 (3,851) (100)  (36,595) 63,766
Imparidade de ativos ndo financeiros 2,374 - (2,374) - -
Provisoes para out. beneficios a longo pr. dos empregados 1,447 193 - (273) - 1,366
Provises para compromissos e garantias concedidos 57 28 (46) - - 39
Stage 1 47 13 (27) - - 32
Stage 2 10 16 (19) - - 7
Provisoes para Outros Riscos e Encargos 13,787 2423 - - - 16,210
Total de imparidades e provisdes 114,987 60,122 (9,864) (714) (36,596) 127,935
(reexpresso)
Saldo em Reposicoes/ Saldo em
2023 Reforgos Anulacdées Transferéncias Utilizacoes 2024
Imparidade para riscos de crédito 92,349 28,687 (9,827) (169) (13,717) 97,322
Stage 1 8,884 961 (1,495) (540) - 7,809
Stage 2 26,379 5,482 (6,995) (637) - 24,229
Stage 3 57,086 22,243 (1,336) 1,009 (13,717) 65,284
Imparidade de ativos ndo financeiros - 2,374 2,374
Provisdes para out. beneficios a longo pr. dos empregados 1,322 252 - (127) - 1,447
Provises para compromissos e garantias concedidos 52 23 (18) - - 57
Stage 1 45 11 9) - - 47
Stage 2 7 12 9) - - 10
Provisoes para Outros Riscos e Encargos 13,814 (27) - - - 13,787
Total de imparidades e provisdes 107,537 31,308 (9,845) (296) (13,717) 114,987

Os reforgos e reposigcdes/ anulagbes da Provisdo para outros beneficios a longo prazo dos empregados
encontram-se registados na rubrica de Despesas com o Pessoal (ver nota 28), e as transferéncias correspondem
as remensuragoes constantes da nota 29.

A coluna de transferéncias inclui a imparidade de contratos securitizados, cujo registo contabilistico é efetuado
em Passivos associados a ativos transferidos.

O efeito do “discount time-effect” (DTE) previsto no IFRS 9, no valor de 14,639 milhares de euros, é registado na
rubrica imparidades ou reversdo de imparidades (+) de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor
através de resultados.
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A rubrica de Provisdes ou Reversao de Provisdes da demonstragao de resultados inclui a variagéo das provisoes
do passivo e o efeito do DTE.

Relatério e Contas 2025

A movimentacao da imparidade para riscos de crédito no exercicio por razdo e por Stage é apresentada da
seguinte forma:

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total

Saldo Inicial 7,809 24,229 65,284 97,322
Imparidade devida aos novos financiamentos/aquisicdes 5,674 5,667 - 11,341
Transferéncia para Stage 2 de Stage 1 (1,066) 2,350 - 1,284
Transferéncia para Stage 1 de Stage 2 4,609 (5,852) - (1,243)
Transferéncia para Stage 3 de Stage 1 (245) - 8,420 8,175
Transferéncia para Stage 3 de Stage 2 - (5,272) 14,779 9,507
Transferéncia para Stage 1 de Stage 3 21 - (387) (366)
Transferéncia para Stage 2 de Stage 3 - 1,382 (5,768) (4,386)
Alteracées de imparidade devido a atualizagdes dos parédmetros de risco (4,247) 13,893 42,670 52,316
Redugéo de imparidade devido a redugdes e pagamentos (830) (1,567) (24,637) (27,034)
Utilizag&o de imparidade por créditos abatidos ao Ativo - (1) (36,593) (36,594)
Saldo Final 11,725 34,829 63,767 110,320

A movimentacdo da provisdo para compromissos e garantias concedidos no exercicio por razéo e por Stage é
apresentada da seguinte forma:

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total

Saldo Inicial

Imparidade devida aos novos financiamentos/aquisicdes

Transferéncia para Stage 2 de Stage 1

Transferéncia para Stage 1 de Stage 2

Alteracdes de imparidade devido a atualizagdes dos parametros de risco
Reducéo de imparidade devido a redugdes e pagamentos

Saldo Final

46

11

57

1
(1)
7
(12)
(10)

2

1
(12)
(9)

31

39

Os resultados gerados pelas provisdes ou imparidades nos exercicios findos em 31
2024 apresentam-se em seguida:

2025 2024
Provisdes do exercicio 17,073 11,237
Reverséo de provisbes (46.19) (18)
17,027 11,219
Imparidades 57,401 31,104
Reversao de imparidades (7,440) (9,870)
49,960 21,234
Total provisdes e imparidades 66,988 32,453

de dezembro de 2025 e
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NOTA 12 — ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Credib@m

O movimento ocorrido na rubrica de ativos tangiveis registados durante os exercicios de 2025 e de 2025 é como

segue:

Obras em edificios arrendados

Equipamento:
Mobiliario e material
Maquinas e ferramentas
Equipamento informético
Instalagées interiores
Material de transporte
Equipamento de seguranca
Outro equipamento

Patriménio artistico

Obras em edificios arrendados

Equipamento:
Mobilidrio e material
Maquinas e ferramentas
Equipamento informatico
Instalagées interiores
Material de transporte
Equipamento de seguranca
Outro equipamento

Patriménio artistico

2024 Valor
Valor Depreciagoes Depreciagoes Alienacdes /abates Valor Depreciagoes liquido em

bruto Ac 0 do exercicio Valor Bruto Depreciaco Transferéncias bruto 2025

2,878 (1,860) (114) (12) 12 2,866 (1,962) 904

669 (533) (22) (153) 153 - 516 (402) 13

241 (135) - (36) (82) 82 9 168 (89) 79

4,984 (4,178) 737 (1,050) (794) 794 197 5,124 (4,434) 690

271 (269) - 1) (178) 178 - 92 (91) 1

144 (112) (13) (0) 0 143 (125) 19

207 (177 (16) (135) 135 162 (58) 103

97 (94) (46) 46 51 (48) 3

21 (21) - - (1) 1 - 20 (20) -

9,602 (7,379) 737 (1,252) (1,402) 1,400 205 9,142 (7,230) 1,912
2023 Valor

Valor Depreciagoes Depreciagoes Alienagdes /abates Valor Depreciagoes liquido em

bruto __Aquisicd do exercicio Valor Bruto Depr Transferéncias bruto 2024

2,878 (1,739) (118) 2,878 (1,860) 1,018

817 (662) 8 (25) (157) 157 669 (533) 136

321 (188) - (27) (80) 80 241 (135) 106

5,642 (4,566) 235 (505) (893) 893 4,984 (4,178) 806

1,205 (1,200) - 1) (934) 934 271 (269) 2

144 (99) - (13) - - - 144 (112) 32

182 (174) (0) 3) - - 115 297 177) 120

127 (124) - 1) (30) 30 - 97 (94) 3

21 (21) - - - - - 21 (21) -

11,338 (8,773) 243 (693) (2,094) 2,094 115 9,602 (7,379) 2,223

No decorrer do ano de 2025 foi efetuada a reconciliagéo fisico-contabilistica do ativo fixo tangivel. Neste sentido,
o Banco Credibom abateu cerca de 907 bens, que ja se encontravam totalmente amortizados.

NOTA 13 - DIREITO DE USO

O movimento registado durante 2025 e 2024 ¢é apresentado como se segue:

Ativo - Direito de uso
Edificios
Veiculos

Total

Ativo - Direito de uso
Edificios
Veiculos

Total

2024 Valor
Valor Depreciagoes Aquisicses Depreciacoes Alienagdes /abates Valor Depreciagées liquido em
bruto acumuladas < do exercicio _Valor Bruto Depreciacdes bruto acumuladas 2025
9,770 (2,506) 51 (1,610) - - 9,821 (4,116) 5,705
1,572 (995) 545 (413) (18) 18 2,100 (1,390) 709
11,342 (3,501) 596 (2,023) (18) 18 11,921 (5,506) 6,414
2023 Valor
Valor Depreciagées Aquisigées Depreciacoes Alienagoes /abates Valor Depreciagdes  liquido em
bruto acumuladas do exercicio _Valor Bruto Depreciacdes bruto acumuladas 2024
13,092 (5,318) 8,212 (1,575) (11,535) 4,387 9,770 (2,506) 7,263
1,590 (604) 0 (391) (18) 0 1,572 (995) 578
14,682 (5,922) 8,213 (1,966) (11,553) 4,387 11,342 (3,501) 7,841

A rubrica de Ativos sob direito de uso corresponde essencialmente a imdveis (instalagbes do Banco em Lisboa
e no Porto) e a frota de viaturas, os quais sdo depreciados de acordo com o prazo de locagéo de cada contrato

isoladamente.
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NOTA 14 — ATIVOS INTANGIVEIS

O movimento ocorrido nos ativos intangiveis registados durante os exercicios de 2025 e de 2025 é como segue:

2024 Valor
Valor Depreciagoes Depreciagdes Alienagdes /Abates Valor Depreciagdes liquido em
bruto lad Aquisico do exercicio Valor bruto Depreciagoes Transferéncias bruto d; 2025
Despesas de constituigao 38 (38) - 4) 4 - 34 (34) -
Custos plurianuais 207 (207) - - (175) 175 - 32 (32) -
Despesas de invest. e desenv. 479 (479) - - (259) 259 - 220 (220) -
Sist. Trat. Aut. Dados 24,489 (14,182) - (3,080) 0) 0 3,013 27,501 (17,262) 10,239
Imobilizado em curso 6,598 - 4,570 (2,297) (3,218) 5,653 - 5,653
31,810 (14,906) 4,570 (3,080) (2,736) 439 (205) 33,440 (17,548) 15,892
2023 Valor
Valor Depreciagdes Depreciagoes Alienagdes /Abates Valor Depreciagoes liquido em
bruto lad Aquisico do exercicio Valor bruto Depreciacées Transferéncias bruto d; 2024
Despesas de constituigdo 38 (38) - - - - - 38 (38) -
Custos plurianuais 207 (207) - - - - - 207 (207) -
Despesas de invest. e desenv. 479 (479) - - - - - 479 (479) -
Sist. Trat. Aut. Dados 21,176 (11,499) 7 (2,693) (©)] 9 3,315 24,489 (14,182) 10,306
Imobilizado em curso 4,462 - 5,564 - (2,374) (3,429) 6,597 (2,374) 4,223
26,363 (12,223) 5,571 (2,693) 9) (2,365) (115) 31,810 (17,280) 14,530

No decorrer do ano de 2025, procedemos a inutilizagdo/abate dos projetos New Core Revolving e Easy, em virtude dos mesmos se mostrarem desvalorizados, dos
quais forma feitos os devidos procedimentos junto da Autoridade Tributaria e aceite para efeitos fiscais, a imparidade sobre o valor dos bens mencionados ja havia
sido constituida em 2025 e o valor liquido do abate em questao ascende a 2.297 milhares de euros.

No decorrer do ano de 2025, o Banco procedeu a passagem a firme de 12 projetos de desenvolvimento de Software, transferéncias que totalizaram no valor de 3.218
milhares de euros (3.174 milhares de euros relativos a passagens a firme e 43 milhares de euros efeitos de reconciliagdes do imobilizado).
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Assim, em 31 de dezembro de 2025 e 2024 a rubrica de Ativos intangiveis — imobilizado em curso € composta
pelos seguintes projetos:

2025 2024
Proj. B2B 890 674
Proj. CGD 683 -
Proj. E2E Digital Onboarding 1,182 731
Proj. EASY - 210
Proj. New Core Revolving - 2,164
Proj. Kairos 1,295 1,482
Proj. Collaborations Tools - 27
Proj. MDM migration - 25
Proj. Iberian POS 909 656
Proj. Odigo - 80
Proj. Iberian Synergies 29 5
Proj New WIFI Infrastructure S - 43
Proj PEP Relatime - 12
Proj RCP Risk - 203
Proj. Credit Risk Innovation - 59
Proj. Comunications Templat - 24
Proj Infra BPO 458 64
Proj Palantir - 140
Proj DM M2C + CreditPlus 500 -
Proj CPE ILZ 194 -
Proj Prestagcéo Certa 23 -
Proj Basileia (2025) 58 -
Proj Green 15 -
Proj Selfcare 92 -
Proj Generative |IA 9 -
Imobilizado em curso 5,653 6,598

Proj B2C — Diz respeito a plataforma Pisca-Pisca, com foco na integragao da mesma com a concessao de crédito
especializado, e a implementagéo do crédito verde (associada a veiculos elétricos ou hibridos, alinhada com a
estratégia definida ao nivel do Grupo). De forma a aumentar a capacidade e escalabilidade da solucéo, foi
executada a migracao (“re-hosting”) da infraestrutura para a Cloud.

Relativamente aos desenvolvimentos concluidos em 2025, estes foram quantificados em cerca de 1.3M€ tendo
este montante passado a imobilizado firme em dez.

Proj E2E Digital Onboarding - O Projeto E2EDO visa a implementagéo de jornadas totalmente digitais, quer na
criagdo e qualificagao dos clientes (“customer onboarding”), quer na solicitagdo de crédito. Desde 2025, o foco
foi no sentido de melhorar as funcionalidades implementadas até entéo e resolver determinados bugs/ incidentes.
A plataforma ainda ndo se encontra em produgéo, apds realizagao de um teste piloto em que foram identificadas
uma série de melhorias ainda por implementar.

Proj Kairos - Projeto Kairos tem como foco a melhoria da eficiéncia do “middle-office” do Banco Credibom, visa
remodelar os processos e sistemas aplicacionais referentes a aceitagcao de crédito e financiamento. Trata-se de
uma nova aplicacdo para as areas de Aceitacdo e Financiamento. Os desenvolvimentos incluem um interface
novo para cada uma destas areas, alteragdes ao processo do AMA, implementagéo de um OCR e um gestor de
tarefas. O projeto iniciou em 2024 e esta pensado para 3 anos. Relativamente aos desenvolvimentos concluidos
em 2025, estes foram quantificados em cerca de 1.1M€ tendo este montante passado a imobilizado firme em

dez.
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NOTA 15 - IMPOSTOS ATIVOS E PASSIVOS

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, o valor dos impostos diferidos ativos e passivos registados no Balango é
composta por:

2025 2024
Impostos correntes
Passivos - 11,967
Ativos 3,241 -
3,241 11,967
Impostos diferidos
Ativos 4,420 4,532
4,420 4,532
Registados por contrapartida de
Resultado do exercicio 112 (28)
112 (28)

NOTA 16 — OUTROS ATIVOS E OUTROS PASSIVOS

A decomposigédo da rubrica Outros Ativos encontra-se no quadro que se segue:

2025 2024
Outros Ativos
Devedores e outras aplicagdes 9,105 5,586
9,105 5,586
Rendimentos a receber
Comissoes a receber 11,521 13,240
Qutros rendimentos a receber 1,201 1,579
Servicer fee 239 327
Out juros e rendimentos similares 154 432
13,115 15,579
Despesas com encargo diferido
Outras rendas 241 241
Outras 912 520
1,153 761
Fundo de pensodes (ver Nota 29)
Responsabilidades com pensdes (80,516) (91,502)
Valor patrimonial do Fundo 95,839 99,154
15,323 7,652
Outras contas de regularizagdo
Reserva de Liquidez da Thetis 2,632 3,638
Qutras operagdes a regularizar 10,988 8,145
13,620 11,782
52,316 41,361

Na rubrica devedores e outras aplicagdes encontram-se registados montantes de devedores diversos, sendo os
de maior expressao os referentes a faturagao de parceiras, empresas do grupo e produtos Corporate.

A rubrica comissdes a receber apresenta o saldo de comissdes diversas referentes ao produto Crédito Classico.
Na rubrica Outros rendimentos a receber inclui montantes referentes a comissdes de seguros.

O Servicer fee no montante de 327 milhares de euros é relativo ao servigo prestado pelo banco, no ambito da
operacgao de titularizagado de créditos.
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A rubrica Outras contas de regularizacao inclui a Reserva de Liquidez da Thetis, depédsito constituido no ambito
da operacéao Thetis Finance No.2.

O valor da rubrica Outras contas de regularizagéo inclui estimativas de montantes de parcerias a aguardar
emissédo de faturas.

A decomposicédo da rubrica Outros Passivos encontra-se no quadro que se segue:

2025 2024
Credores e outros recursos
Credores diversos 7,039 7,140
Setor Publico administrativo 3,112 3,209
10,151 10,348
Encargos a pagar
Rappel e comissdes a pagar 38,636 34,083
Gastos gerais administrativos 6,973 5,671
Remuneragdes empregados 2,332 2,370
47,941 42,124
Outras contas de regularizagao
Operacgodes passivas a regularizar
Rappel e comissdes a pagar 14,032 17,676
Outras operagdes a regularizar 9,098 7,599
Produto Crédito Classico 2,302 2,018
Produto Revolving 1,363 1,348
Valores a pagar a Thetis 1,351 2,290
Outras 37 31
28,184 30,961
86,276 83,434

O valor da rubrica Credores diversos regista responsabilidades decorrentes da atividade regular do banco.
Na rubrica de credores e outros recursos — setor publico administrativo, o saldo € composto por imposto de selo,
IVA a pagar e Segurancga social.

Na rubrica encargos a pagar - rappel e comissdes a pagar, registam-se as estimativas de comissdes e rappel a
pagar aos pontos de venda.

Na rubrica outras contas regularizagdo — rappel e comissoes, registam-se essencialmente rappel ja processado
a aguardar emissdo da fatura por parte dos pontos de venda e comissdes a aguardar pagamento de clientes.

Na rubrica outras contas de regularizagdo — outras operagdes a regularizar, registam-se os valores recebidos de
clientes e que ainda se encontram na fila de trabalho para serem identificados e alocados aos contratos
respetivos.

NOTA 17 — PASSIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIAGAO

Esta rubrica é composta por:

2025 2024

Passivos financeiros detidos para negociagao 18,319 30,763

18,319 30,763
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Decorrente da operacéo da titularizagdo Thetis Finance n°2, o Banco contratualizou em 2021, um back swap de
taxa de juro para cobertura do risco de taxa de juro variavel dos titulos emitidos na operagéo. A operacéao foi
realizada com o Crédit Agricole Personal Finance & Mobility (CAPFM). O valor nocional do swap encontra-se
registado em rubricas extrapatrimoniais.

A mensuragao deste instrumento financeiro tem em consideragdo uma taxa de amortizagao relativa ao ativo
subjacente, por esse motivo tem uma tendéncia decrescente no valor de passivo, até terminar o periodo
estipulado para o seu término.

O valor dos ganhos ou perdas com ativos financeiros detidos para negociag¢ao corresponde ao impacto do justo
valor do back swap, na demostracéo de resultados.

A analise desta rubrica pelo prazo remanescente é apresentada conforme segue

2025 2024

Mais de 5 anos 18,319 30,763
18,319 30,763

NOTA 18 — PASSIVOS FINANCEIROS MENSURADOS AO CUSTO AMORTIZADO - RECURSOS DE
INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2025 2024
Recursos de IC’s no Pais:
Outros recursos 294 222
Recursos de IC’s no Estrangeiro:
Empréstimos obtidos 3,946,000 3,623,000
Juros a Pagar 42,663 38,957

3,988,958 3,662,179

Os Empréstimos obtidos em 2025 e 2024 foram contratados junto do acionista CAPFM. A taxa média ponderada
dos empréstimos a 31 de dezembro de 2025 e 2024 é de 2.95% e de 2.98%, respetivamente. Devendo-se o
efeito crescente devido a necessidade do Banco Credibom se financiar pela evolugao positiva no mesmo sentido
da sua producéo.

A analise desta rubrica pelo prazo remanescente é apresentada conforme segue:

2025 2024
Até 1 ano 908,958 846,179
De 1 ano a 5 anos 2,513,000 2,262,000
Mais de 5 anos 567,000 554,000

3,988,958 3,662,179

Na sequéncia do inicio do periodo de amortizagao da transac¢ao de securitizagao Thetis Finance No.2 em 2025
foi efetuada a amortizagao antecipada de 13M€ de linhas de médio prazo caracterizadas como secured em
setembro e outubro e em 2025 de 10M€ em janeiro.

59



Docusign Envelope ID: AAF8D235-981D-4E92-85E3-6366B19D5BA0

Relatério e Contas 2025 Cred i bgm

NOTA 19 — PASSIVOS FINANCEIROS MENSURADOS AO CUSTO AMORTIZADO - ASSOCIADOS A
ATIVOS TRANSFERIDOS

A data de 31 de dezembro de 2025 e 2024, esta rubrica é composta da seguinte forma:

2025 2024
Capital 505,616 715,657
Encargos a pagar 2,104 2,793
Receitas com proveito diferido 0 0
Total 507,721 718,450

O saldo desta rubrica corresponde ao passivo financeiro associado aos créditos objeto da operacédo de
titularizacdo de crédito Thetis Finance No. 2 (Nota 10). O valor do capital corresponde ao valor nominal dos
créditos n&o desreconhecidos do ativo, liquidos de provisdes. Os encargos a pagar representam o valor dos
juros do crédito titularizados a entregar ao veiculo.

NOTA 20 — PASSIVOS FINANCEIROS MENSURADOS AO CUSTO AMORTIZADO - OUTROS PASSIVOS
FINANCEIROS

Esta rubrica tem a seguinte composicé&o:

2025 2024

Suprimento subordinado n° 1 9,000 9,000
Suprimento subordinado n® 7 - 25,000
Suprimento subordinado n°® 8 15,000 15,000
Suprimento subordinado n° 9 25,000 25,000
Suprimento subordinado n°® 10 15,000 15,000
Juros de passivos subordinados 269 376
Credores por bens em locagdo financeira 6,707 8,001

70,976 97,378

“Suprimento subordinado n° 1”

Em 14 de janeiro de 2005, o Banco emitiu um suprimento perpétuo subordinado no montante de 9 milhdes de
euros, por periodo indeterminado. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 14 de abril, 14 de julho,
14 de outubro e 14 de janeiro de cada ano, sendo calculado por referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses,
acrescidas de um spread de 1.50% ou de 2.25%, para os primeiros cinco anos e a partir do quinto ano,
respetivamente. A taxa de juro em vigor a 31 de dezembro de 2025 é de 5.434% (31 de dezembro de 2024:
6.215%).

“Suprimento subordinado n° 7”

Em 22 de junho de 2016, o Banco emitiu um suprimento subordinado no montante de 25 milhdes de euros, por um
periodo de 10 anos. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 22 de setembro, 22 de dezembro, 22
de margo e 22 de junho de cada ano, sendo calculado com referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses, acrescida
de um spread de 2.780%. A taxa de juro em vigor a 31 de dezembro de 2025 ¢é de 5.619% (31 de dezembro de
2024 é de 6.696%).

“Suprimento subordinado n° 8”

Em 30 de setembro de 2019, o Banco emitiu um suprimento subordinado no montante de 15 milhdes de euros, por
um periodo de 10 anos. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 30 de dezembro, 30 de margo, 30
de junho e 30 de setembro de cada ano, sendo calculado com referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses, acrescida
de um spread de 1.480%. A taxa de juro em vigor a 31 de dezembro de 2025 é de 4.195% (31 de dezembro de
2024 é de 5.405%).
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“Suprimento subordinado n°® 9”

Em 29 de abril de 2025, o Banco emitiu um suprimento subordinado no montante de 25 milhdes de euros, por um
periodo de 10 anos. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 29 de julho, 29 de outubro, 29 de janeiro
e 29 de abril de cada ano, sendo calculado com referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses, acrescida de um
spread de 1.907%. A taxa de juro em vigor a 31 de dezembro de 2025 é de 4.966%.

“Suprimento subordinado n° 10”

Em 26 de setembro de 2025, o Banco emitiu um suprimento subordinado no montante de 15 milhdes de euros, por
um periodo de 10 anos. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 26 de dezembro, 26 de margo, 26
de junho e 26 de setembro de cada ano, sendo calculado com referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses, acrescida
de um spread de 1.932%. A taxa de juro em vigor a 31 de dezembro de 2025 é 4.663%.

A analise desta rubrica pelo prazo remanescente é apresentada conforme segue:

2025 2024
Até 1 ano - -
De 1 ano a 5 anos 21,710 48,040
Mais de 5 anos 49,266 49,338
70,976 97,378

NOTA 21 - CAPITAL

Em 31 de dezembro de 2025 o capital esta representado por 24,800,000 a¢des de valor nominal unitario de 5 euros.
O capital encontra-se totalmente subscrito e realizado pelo acionista unico CAPFM — Crédit Agricole Personal
Finance & Mobility, SA, no valor total de 124.000.000€

NOTA 22 - OUTROS INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO, OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL,
LUCROS RETIDOS E RESERVAS

Os saldos das contas de outros instrumentos de capital proprio, outro rendimento integral, lucros retidos e
reservas decompdem-se como segue:

2025 2024

Instrumentos de capital proprio emitidos, excepto capital

Empréstimo Subordinado 64,955 71,013
Outro rendimento integral acumulado -
Elementos que ndo seréo reclassificados em resultados
Ganhos ou perdas (-) atuariais com planos de pensdes de beneficio (10,552) (19,995)
Proporgéo de outras receitas e despesas reconhecidas de
investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e 285 255
associadas

(10,267) (19.739)

Lucros Retidos

Resultados transitados 173,552 134,878
Outras Reservas

Reserva Legal 43,960 39,107
Resultado liquido do exercicio 44,067 48,526

Em 2025, a rubrica de Instrumento de capital proprio inclui empréstimos de natureza subordinado perpétuo no
montante de 89.000 milhares de euros, e respetivos juros classificado como Fundos Préprios Adicionais de Nivel
1.
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A variagao na rubrica corresponde ao montante de juros liquidados no montante de 6.784 milhares de Euros (em
2024: 4.761 milhares de Euros), tendo em conta que durante o ano de 2025 n&o houve nova constituicao.

Por proposta do Conselho de Administracdo, aprovada em Assembleia Geral de 26 de marco de 2025, o
resultado estatutario do exercicio de 2024, no montante e 48,526 milhares de euros, foi aplicado da seguinte

forma:
Valores emmilhares de Euros 2024
Para reserva legal 4,853
Para resultados transitados 38,673
Para distribuicdo aos accionistas 5,000
Total 48,526

Os dividendos foram liquidados em maio de 2025.

NOTA 23 - MARGEM FINANCEIRA

No quadro que se segue pode ser analisada a decomposi¢ao desta rubrica:

2025 2024
Juros de créditos a clientes 258,677 208,102
Juros de créditos titularizados ndo desreconhecidos 45,459 59,479
Qutros juros e rendimentos similares 25,106 20,504
Juros de crédito vencido 21 1,913
Comissoes recebidas associadas ao custo amortizado 183 164
Comissoes pagas associadas ao custo amortizado (80,998) (69,159)
Receitas de juros calculados pelo método da taxa efetiva 248,448 221,002
Juros de ativos financeiros 24,104 41,098
Juros de aplicac6es em instituicées de crédito no estrang. 8,106 10,189
Outros juros e rendimentos similares 32,343 51,336
Juros de passivos financeiros associados a ativos tranferidos (45,459) (59,479)
Juros de recursos de outras instituicdes de crédito no estrang. (110,747) (95,836)
Juros de instrumentos de derivados (14,057) (29,579)
Juros de passivos subordinados néo titulados (2,997) (4,147.14)
Juros de mora de passivos financeiros rel. a ativos transferidos (85) (78)
Juros de Locagao operacional (132) (129)
Despesas com juros (173,478) (189,249)
Margem financeira 107,313 83,089

O montante da rubrica de Crédito a Clientes, encontra-se inseridas comissdes pagas por angariagdo de negdécio

associadas registadas ao custo amortizado por angariagdes de negdcio (exemplo Rappel a pagar).

A rubrica outros juros e rendimentos similares inclui outras receitas relativas a atividade de crédito
nomeadamente juros de subvencdes e receitas relativas a liquidacdes antecipadas.
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NOTA 24 — RECEITAS E DESPESAS DE TAXAS E COMISSOES

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2025 2024

Receitas de taxas e comissoes

Comissao Seguros 13,386 14,197
Comissao bancaria - Atraso 5,886 5,472
Comissao de gestao Op. Titularizagao 3,109 4,074
Comissao bancaria - Clientes 24 27
Comissao bancaria - Liquidagao antecipada 3,089 2,426
Comissoes - Outras 1 1

25,495 26,196

Despesas de taxas e comissoes

Outros servigos bancarios prestados por terceiros (859) (703)
Comissoes Seguros (937) (890)
Outras Comissdes (305) (404)

(2,101) (1,998)

Nas Comissdes bancarias - Atraso, encontram-se registadas as comissdes recebidas por atrasos no pagamento
de prestagdes de crédito.

As comissdes bancarias seguros encontram-se detalhadas na nota 35.

NOTA 25 - GANHOS OU PERDAS COM ATIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIAGAO

Esta rubrica é composta por:

2025 2024

Ganhos ou Perdas com Ativos Financeiros
detidos para negociagao (12,444) (22,659)

O valor dos ganhos ou perdas com ativos financeiros detidos para negociacao corresponde ao impacto do justo
valor do back swap, mencionado na nota 17.

NOTA 26 - GANHOS OU PERDAS COM ATIVOS FINANCEIROS NAO NEGOCIAVEIS
OBRIGATORIAMENTE CONTABILIZADOS AO JUSTO VALOR ATRAVES DOS RESULTADOS

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

2025 2024

Ganhos ou Perdas com Ativos Financeiros ao Justo Valor 19,730 21,948

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, regista-se as variagbes de justo valor dos titulos das classes D a G e
classe X, da operagao de titularizagao Thetis Finance No. 2.

Em 2025, o Banco Credibom registou o resultado da operagdo da securitizagdo como ganhos com ativos
financeiros, representando o justo valor destes ativos.

O valor correspondente aos juros de clientes da carteira securitizada liquidos das despesas com a sua gestao.
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NOTA 27 - OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS

No quadro que se segue pode ser analisada a decomposigao desta rubrica:

Credib@m

2025 2024
Outras receitas operacionais
Recuperagéo de crédito, juros e despesas 15,784 2,309
Outros 21,671 16,604
Reembolso de despesas 2 0
Ganhos em ativos ndo financeiros 10 13
37,467 18,926
Outras despesas operacionais
Perdas em ativos néo financeiros 1 1
Contribuicdo Sector Bancario 1,515 3,927
QOutros impostos 55 3
Qutros 3,461 2,862
Quotizagdes e donativos 51 74
Fundo de Garantia de Depdsitos 1 1
5,083 6,868
Outros resultados operacionais 32,383 12,058

A rubrica de recuperacao de crédito, juros e despesas, engloba essencialmente, os valores de crédito e juros
recuperados de contratos dos quais ja foi efetuado o write-off.
A variagdo ocorrida nas outras despesas operacionais (outros) é justificada pelo valor de perdas nao
provisionadas, que ocorre quando o contrato ndo tinha uma imparidade a 100% constituida, a data de passagem

a perdas.

NOTA 28 — DESPESAS DE PESSOAL

As despesas de pessoal podem ser analisadas no quadro que se segue:

2025 2024

Remuneragéao dos 6rgaos de gestao e fiscalizagao

Remuneragéo 304 291

Remuneragdes adicionais 2

Qutras remuneracoes 1 2
Remuneragao de empregados

Remuneragéo mensal 15,372 14,391

Remuneragdes adicionais 4,191 4,001

Prémio realizagao objectivos 2,807 2,512

Distribuigdo de resultados e Bonus 977 527

Prémio final de carreira (10) 79

Subsidio de Nascimento 14 10
Encargos sociais obrigatérios

Encargos relativos a remuneragdes 6,249 6,498

Fundo de pensdes (ver Nota 29) 1,501 1,649

Qutros encargos sociais obrigatérios 522 388
Outras despesas de pessoal

Indemnizag&o caducidade contrato 275 4

Qutros custos com pessoal 871 447

33,077 30,802

O quadro dos colaboradores ao servigo do Banco a data de 31 de dezembro de 2025 e 2024 encontrava-se
distribuido pelas seguintes grandes categorias profissionais:

2025 2024
Administracao 2 2
Direcéo 37 34
Quadros técnicos 282 299
Administrativos 205 190
526 525
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NOTA 29 - PENSOES DE REFORMA, SOBREVIVENCIA E OUTROS BENEFICIOS

De acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n°® 127/2011, procedeu-se a transferéncia para a Seguranga Social
das responsabilidades com pensdes em pagamento em 31 de dezembro de 2011 previstas no regime de seguranca
social substitutivo constante dos instrumentos de regulamentagéo coletiva de trabalho vigentes no setor bancario.
Desta forma, a Seguranga Social ficou responsavel, a partir de 1 de janeiro de 2012, pelas referidas pensdes, no
valor correspondente ao pensionamento da remuneracao a data de 31 de dezembro de 2011.

Para pagamento das responsabilidades assumidas pela Seguranga Social foram transmitidos para o Estado, os
ativos dos fundos de pensbes das instituicbes financeiras em causa, calculados de acordo com os termos e
condigbes das transferéncias dos ativos que foram definidos.

Conforme referido na Nota 2.2.11, o Banco assumiu responsabilidades pelo pagamento de Pensdes de reforma
por invalidez ou velhice e pensdes de sobrevivéncia.

A determinagao do montante das responsabilidades por servigos passados de colaboradores do Banco é efetuada
em conformidade com o estabelecido na IAS 19R (IAS 19 Revista).

O Banco aderiu, em 1996, como associado ao Fundo de Pensdes GES. Este Fundo de Pensbes aberto era
destinado a empresas do Grupo Espirito Santo sendo gerido pela ESAF - Espirito Santo Fundos de Pensoes, SA.
Em dezembro de 2007, o Fundo de Pensbes Credibom foi transferido para o Fundo de Pensbdes aberto
Multireforma, continuando a ser gerido pela GNB — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, SA.

No ano de 2016, os planos de pensdes do Banco passaram a ser financiados através de um fundo de pensées
fechado, tendo sido constituido a 1 de junho de 2016 o Fundo de Pensbes Fechado Banco Credibom. Desta forma,
procedeu-se a liquidagao e extingdo das adesdes coletivas n° 29 e n° 30 do Fundo de Pensdes Aberto Espirito
Santo Multireforma, gerido pela GNB Fundo de Pensdes, por transferéncia do respetivo patrimoénio e
responsabilidade para o Fundo de Pensées do Banco Credibom gerido pela CGD Pensdes — Sociedade gestora
de Fundos de pensdes, S.A. e pela Amundi, entidade responsavel pela gestao dos ativos financeiros associados
ao Fundo de pensdes do Banco.

O Banco Credibom efetua uma monitorizagdo mensal da evolugdo do Fundo e da sua rentabilidade.
Trimestralmente, a gestora dos ativos (Amundi) apresenta um relatério com as evolu¢des de mercado, as decisbes
de investimento, o cumprimento da estratégia de investimento e as proje¢cdes econdémicas para os periodos
seguintes.

Tendo por base o referido documento, é discutida e definida a estratégia de investimento para os periodos seguintes
tendo como pressuposto o cumprimento da politica de investimentos definida no Contrato de Gestao do Fundo.

Os principais pressupostos atuariais e financeiros utilizados no calculo das responsabilidades por pensdes sao:

Pressupostos Verificados

2025 2024 2025 2024
Hipoteses financeiras
Taxa de rendimento do Fundo 4.40% 3.50% -2.49% 6.04%
Taxa de crescimento salarial 2.50% 2.50% 4.22% 5.74%
Taxa de desconto 4.40% 3.50% 4.40% 3.50%
Taxa de crescimento das pensdes 2.00% 2.00% 2.50% 3.00%
Inflacéo 2.00% 2.00% 2.30% 2.40%
Hipoteses demograficas
Tabua de mortalidade TV 88/90 p/ TV 88/90 p/ - -

homens homens

TV 88/90 TV 88/90
(-3 anos) p/ (-3 anos) p/

mulheres mulheres
Tabua de invalidez 50% EVK 80 50% EVK 80 - -
Idade normal da reforma 65 anos 65 anos - -
Tabua saida n.a n.a - -
Métodos de valorizacao actuarial Project Unit Credit Method

65



Docusign Envelope ID: AAF8D235-981D-4E92-85E3-6366B19D5BA0

Relatério e Contas 2025 Cred i bgm

Em 31 de dezembro de 2025 e de 2024, os pensionistas e colaboradores no ativo e ex-colaboradores com
direitos adquiridos, beneficiarios de planos de pensdes sdo em numero de:

2025 2024
Pensionistas por reforma 43 42
Colaboradores no ativo 524 523
Ex-colaboradores com direitos adquiridos 97 95
664 660

A 1 de janeiro de 2005 o valor total das remensuracdes (anteriormente denominados desvios atuariais)
acumuladas era positivo e no montante de 388 milhares de euros. O Banco utilizou a excegéao prevista no IFRS
1 e optou por reconhecer todas as remensuragdes diferidas por contrapartida de resultados transitados. No
entanto, ao abrigo do regime transitério estabelecido pelo Aviso do Banco de Portugal n.° 4/2005, até 30 de junho
de 2008 o Banco registou o montante total das remensuragdes por contrapartida de proveitos diferidos, os quais
serdao amortizados em resultados transitados de acordo com um plano de amortizagao de prestagdes uniformes
em 5 anos (com inicio no exercicio de 2006), com excecgao da parte referente a responsabilidades relativas a
cuidados médicos pés-emprego e a alteracdes de pressupostos relativos a tabua de mortalidade, para a qual
esse plano de amortizagao tera a duragdo de 7 anos.

Adicionalmente, tendo por base o Aviso do Banco de Portugal n® 7/2008, o reconhecimento, em resultados
transitados, do impacto que em 30 de junho de 2008 ainda se encontrava por reconhecer ao abrigo do plano de
amortizacdo acima referido, foi atingido através de um plano de amortizacao de prestagcdes uniformes com a
duracao adicional de trés anos face a duragao ali prevista.

A 31 de dezembro de 2019 ja se encontrava concluido o ajustamento da transicao para as NCA.

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, as responsabilidades por servigos passados de colaboradores e a respetiva
cobertura do fundo de pensdes é como segue:

Responsabilidades totais por servigos passados 2025 2024
De colaboradores reformados 16,410 17,172
De colaboradores no ativo 53,071 60,402
De ex-colaboradores com direitos adquiridos 11,034 13,927
80,516 91,502
2025 2024
Situagao patrimonial do fundo de pensées
Situacao inicial 99,154 94,057
Rendimento esperado do fundo de pensdes 3,456 2,953
Pensbes pagas (1,184) (900)
Remensuragdes (5,911) 2,732
Contribuigdes do Banco - -
Contribuigcdes dos empregados 323 312
95,839 99,154
Nivel minimo de Financiamento 86,927 85,667
Surplus de Cobertura 8,912 13,487
Valor do Fundo deduzido de Responsabilidades 15,323 7,652

O valor das responsabilidades por servigos passados liquida da situagéo patrimonial do fundo de pensées esta
refletida na rubrica de outros ativos nota 16.
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O movimento ocorrido durante os exercicios de 2025 e 2024 no valor atual das responsabilidades por servigos
passados foi como segue:

2025 2024
Responsabilidades no inicio do exercicio 91,502 90,175
Custo do servigo corrente 2,094 2,084
Custo dos juros 3,182 2,826
Remensuracdes (14,759) (2,688)
Pensdes pagas (1,184) (900)
Dif entre estimativa e real contribuicéo de colaboradores (320) 5
Responsabilidades no fim do exercicio 80,516 91,502

O escalonamento das responsabilidades do fundo decompde-se como segue:

Pagamento

Ano Esperado
2026 1,208
2027 1,308
2028 1,417
2029 1,689
2030 1,803
2031 2,088
2032 2,261
2033 2,504
2034 2,816
2035 3,412
Apos 2034 60,010
80,516

Em 31 de dezembro de 2025 a duragdo média das responsabilidades destes beneficios é de 19 anos.
Na composic¢ao dos ativos do fundo de pensdes nao se encontra nenhum:

(i) ativo que esteja a ser utilizado pelo Banco; e

(ii) titulo emitido pelo Banco.

As remensuracdes do exercicio de 2025 e de 2024 discriminam-se como segue:

2025 2024
Remensurag¢des durante o exercicio
Rendibilidade real do fundo (5,911) 2,732
Responsabilidades nas pensdes de reforma por invalidez 15,080 2,715
Responsabilidades no Plano Médico (ver nota 10) 273 127
Remensuragdes registadas em Outro Rendimento Integral 9,443 5,574

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, as demonstragdes de resultados do Banco registam na rubrica de Custos
com pessoal (Nota 28) os seguintes valores relativos a responsabilidades com pensoes de reforma:

2025 2024
Custo dos servigos correntes 2,094 2,084
Custo dos juros 3,182 2,826
Contribuigdes dos colaboradores (320) (308)
Rendimento esperado do fundo de pensdes (3,456) (2,953)
Custos com pessoal 1,501 1,649
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A simulacdo de um aumento ou diminui¢cdo de 1% no custo dos servigos correntes e nas responsabilidades no
final do periodo a 31 de dezembro de 2025 decompdem-se como segue:

Aumento Diminuicao
Custo dos servigos correntes 2,115 2,073
Responsabilidades no final do periodo 81,321 79,711

O investimento do fundo de pensdes do Credibom gerido pela CGD Pensdes — Sociedade Gestora de Fundos
Pensdes, SA, decompbe-se como segue:

2025 2024
Valor % Valor %
Agoes 38,192 40% 32,193 31%
Obrigagdes 54,072 56% 67,784 65%
Qutros Ativos 3,575 4% 4,274 4%
95,839 104,251

O retorno esperado nos ativos do plano é determinado considerando o retorno esperado disponivel nos ativos
subjacente a atual politica de investimento. Os rendimentos esperados nos investimentos de juros fixos sé&o
baseados no rendimento bruto expectavel a data de referéncia do relatério. Os retornos esperados em
investimentos de capitais e mobilidrios refletem as taxas de retorno reais de longo prazo obtidas nos respetivos
mercados.

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n°1-A/2011, de 3 de janeiro, os trabalhadores bancérios, que se
encontravam no ativo, inscritos na Caixa de Abono de Familia dos Empregados Bancarios (CAFEB) e admitidos
no setor antes de 3 de margo de 2009, passaram, a partir de 1 de janeiro de 2011, a estar abrangidos pelo
Regime Geral da Seguranga Social (RGSS) para efeitos de protegdo nas eventualidades de maternidade,
paternidade e adogao, e na velhice.

No sentido desta integracdo nao afetar por um lado os descontos atualmente efetuados pelos empregados
bancarios para o CAFEB, reduzindo deste modo o seu vencimento liquido, nem imputar as instituicdes bancarias
custos adicionais com a majoragéo salarial conforme previsto no ponto 5 da Clausula 922 do Acordo Coletivo de
Trabalho do setor Bancario (ACTV), foi acordado que o montante de contribuicbes totais ascenda a 26.60%,
repartidos entre os atuais 3% dos colaboradores e os restantes 23.60% a cargo das entidades patronais.

Ficou adicionalmente estipulado que transita para a esfera do Estado a protegdo das eventualidades de
parentalidade e a velhice, bem como a prote¢cdo de doencga profissional e desemprego, continuando todos os
colaboradores abrangidos pelo SAMS e Fundo Pensbes para as restantes eventualidades (doenga, invalidez e
morte). Desta forma o pagamento da pensé&o de reforma por velhice passara a ser repartido entre o Banco e o
Centro Nacional de Pensdes, sendo que este impacto ira alterar a forma de calculo das responsabilidades dos
Fundos de Pensdes.

Em termos de calculo de responsabilidades sera considerado o proporcional das pensdes em cada periodo, ou
seja, até a data de transicdo manter-se-a a pensdo ACT e apds esta data considera-se a pensao complementar
determinada pela diferencga entre a pensédo ACT e a pensdo da Seguranga Social.

De acordo com a redagéo do novo ACT, as contribuigdes mensais para o Servigo de Assisténcia Médico Social
— SAMS, deixam de ser 6.5% das retribuicbes efetivas dos trabalhadores no ativo, ou das pensdes no caso dos
reformados, passando para um valor per-capita, conforme indicado no Anexo VI do ACT. Esta alteragao do plano
médico teve efeito a partir do dia 1 de fevereiro de 2017, e resultou numa redugao das responsabilidades que foi
reconhecida através de resultados do exercicio (em P&L). O Banco Credibom reconheceu este impacto no ano
de 2016, pelo que o custo do ano desse exercicio incluia o decréscimo de responsabilidades resultante desta
situacdo que ascendeu a 699 milhares euros.

Considerando o plano de pensdes do Banco Credibom em vigor a 31 de dezembro de 2025, o custo normal
estimado para os beneficios que sao financiados pelo fundo de pensdes, seria de 5,277 milhares euros.
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NOTA 30 - OUTRAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS

A decomposicéo desta rubrica é a que se segue:

2025 2024
Servigos especializados 21,008 17,372
Comunicagdes 1,537 1,179
Management fees 896 1,000
Publicidade e edi¢édo de publicacoes 2,214 2,125
Deslocagao, estadas e representagao 472 465
Agua, energia e combustiveis 389 324
Formagéao de pessoal 305 400
Rendas e alugueres 355 375
Outros servigos de terceiros 59 229
Outros 170
Seguros 125 126
27,359 23,765
Os servigos especializados podem ser analisados como segue:
2025 2024

Informatica 4,982 5,456
Avencas e honorarios 4,303 3,540
Servigos Especializados Consultoria 4,230 3,233
Qutros 2,571 2,039
Consultoria Informatica 1,215 687
Servico Cobrangas 1,534 933
Judiciais, contencioso e notariado 1,379 806
Informagdes 276 274
Recuperacgao Viaturas 518 403
21,008 17,372

As despesas com informatica incluem despesas relacionadas com projetos informaticos em curso.

A rubrica de Servigos Especializados inclui servigos relativos a auditoria.
Em 2025 e 2024, os honorarios contratualizados durante o exercicio pelas Sociedades de Revisores Oficiais de
Contas encontram-se discriminados da seguinte forma:

2025 2024
Receitas provenientes da reviséo legal das contas 87 84
Receitas provenientes de servigos distintos da auditoria 28 o7
exigidos pela legislagéo aplicavel
Receitas provenientes de servigos distintos da auditoria, ndo 27 2%
exigidos pela legislacao aplicavel
142 137

Em 2025 e 2024, os honorarios relativos aos servigos distintos da auditoria, que séo exigidos pela legislagao
aplicavel, incluem os servigos no ambito da emisséo dos relatérios sobre a imparidade de crédito.

As receitas provenientes de servicos distintos de auditoria, que ndo s&o exigidos pela legislacéo aplicavel incluem
os servigos de suporte ao calculo contribuicdo ex ante FUR e servigos relativos ao relatério de procedimentos
acordados no ambito do processo de branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo e/ ou apoio ao
Conselho Fiscal.
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NOTA 31 - CONTRIBUIGOES PARA FUNDOS DE RESOLUGAO E DE GARANTIAS DE DEPOSITOS

Relatério e Contas 2025

O Banco efetua contribuicées para o Fundo Unico de Resolugdo do Banco Central europeu, o Fundo de
Resolugao do Banco de Portugal e para o Fundo de Garantia de Depdsitos, que se apresentam em seguida:

2025 2024
Fundo Unico de Resolugéo (BCE) (2)
Contribuigéo Periddica Fundo Resolugéo (BdP) 1,750 899
Fundo de Garantia de Dep6sitos 1 1
Total 1,750 898

NOTA 32 - IMPOSTOS SOBRE OS LUCROS

Os lucros apurados pelo Banco sao tributados em sede de IRC e correspondente derrama. O pagamento dos
impostos sobre lucros é efetuado com base em declaragées de autoliquidagéo que ficam sujeitas a inspegéo e
eventual ajustamento pelas autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos contado a partir do exercicio
a que respeitam.

A taxa nominal de imposto e a carga fiscal efetivamente verificada nos exercicios de 2025 e 2024 é como se

segue:
2025 2024
Imposto corrente:
Do exercicio 15,960 22,085
De exercicios anteriores (404) 90
15,556 22,176
Impostos diferidos:
Registo e reversao de diferengas temporarias 112 (28)
Total do imposto registado em resultados (1) 15,668 22,148
Resultado antes de impostos (2) 59,735 70,674
Carga Fiscal ((1)/(2)) 26.23% 31.34%
A taxa nominal de imposto corrente decompde-se como segue:
2025 2024
IRC 20.00% 21.00%
Derrama estadual de 3% sobre Lucro tributavel entre 1.5 e 7.5 milhdes de euros 0.32% 0.24%
Derrama estadual de 5% entre 7.5 e 35 milhdes de euros 2.43% 1.87%
Derrama estadual de 9% sobre Lucro tributavel acima de 35 milhdes de euros 3.43% 4.72%
Derrama sobre Lucro fributavel 1.50% 1.50%
27.68% 29.33%
Tributagéo Auténoma 0.48% 0.70%
Carga Fiscal Total 28.16% 30.03%
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Apuramento do Imposto corrente sobre o rendimento

Resultado antes de impostos

Variagdes patrimoniais

Imparidade e Provisdes para crédito ndo aceites fiscalmente (valor liquido)
Contribuigao sector bancario

Beneficios fiscais

Imparidade Activos Intangiveis

w-off projetos

Prémio antiguidade, Plano Médico e Prémio de Fim de Carreira

Outros

Rendimento tributavel

Imposto corrente sobre o rendimento (1)

Despesas tributadas autonomamente
Imposto corrente sobre o rendimento da tributagdo auténoma (2)

Reconciliacdo entre o custo do exercicio e o saldo em balanco

Imposto corrente sobre o rendimento
- Reconhecimento como custo no exercicio (1) + (2) - (3) - (4)
- Corregao IRC ano anterior (3)
- Reconhecimento nos capitais préprios Outros (4)
- Menos: Pagamentos por conta e Adicional por conta
- Saldo corrente a pagar (Ver Nota 15)

Credib@m

2025 2024
59,735 70,674
(6,058) (6,240)

1,630 (38)
1,515 3,927
(208) (215)
(17) 2,374
(2,374) -
193 280
204 2,785
56,569 73,547
15,659 21,572
2,411 778
301 513
(388,032) 112,431
403,992 (90,357)
- 11
(19,200) (10,118)
(3,241) 11,967

O detalhe e movimento ocorrido nos impostos diferidos ativos e passivos e o respetivo impacto em resultados e

outras rubricas de situacao liquida, durante o exercicio de 2025 é como segue:

Impostos diferidos

Base para imposto Balango Resultado Sit Liquida
Descrigcdo 2024 2025 2024 2025 2025 2025
Provisdes néo tributadas 702 15,951 4,120 4,227 78 -
Beneficios a empregados 1,447 729 412 193 35 -
2,149 16,680 4,532 4,420 112 -

Os impostos diferidos ativos e passivos sao registados quando existe uma diferenga temporaria entre o valor de

um ativo ou passivo e a sua base de tributacao.

O seu valor corresponde ao valor do imposto a recuperar ou pagar em periodos futuros.

Os impostos diferidos ativos e passivos foram calculados com base nas taxas fiscais em vigor para o periodo
em que se prevé que seja realizado o respetivo ativo ou passivo (26.50%).

NOTA 33 - COMPROMISSOS ASSUMIDOS

Esta rubrica é analisada como se segue:

Compromissos perante terceiros
Linhas de crédito revogaveis
Linhas de crédito irrevogaveis
Swap - posi¢gao de compra

Compromissos assumidos por terceiros
Linhas de crédito revogaveis

2025 2024
22,994 21,788
258 1,422
460,884 668,484
484,136 691,694
9,000 9,000
9,000 9,000
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Os Compromissos perante terceiros decompdem-se em linhas de crédito revogaveis e irrevogaveis e o valor
nocional do back swap de taxa de juro contratado no dmbito da operacéo de titularizagéo.

Nas linhas de crédito revogaveis e irrevogaveis estdo contabilizados os plafonds ndo utilizados dos clientes
associados ao produto revolving, bem como os plafonds n&o utilizados pelos nossos parceiros referentes aos
produtos corporate (conta corrente, adiantamento de fundos e crédito stock). A condicdo de revogavel consiste
no fato de ser possivel o seu cancelamento ou alteragcdo com o acordo expresso de pelo menos das partes
envolvidas.

O valor do nocional do back swap corresponde ao valor do instrumento financeiro contratado para cobrir o risco
de taxa de juro relativo a remuneragéo das classes a taxa variavel (Classes A E), da operacgao de titularizagcéo
Thetis Finance No. 2.

Os Compromissos assumidos por terceiros detalham-se em linhas de crédito revogaveis, das quais, uma relativa
a um acordo contratual efetuado com a CAPFM, pelo qual a conta de depdsito a ordem pode ter um saldo
devedor até ao montante de 1,000 milhares de euros.

As restantes contas extrapatrimoniais encontram-se descritas nas notas associadas aos respetivos valores.

NOTA 34 - TRANSAGCOES COM PARTES RELACIONADAS
Sao consideradas partes relacionadas, as seguintes entidades:
e Credit Agricole Persnal Finance & Mobility (CAPFM) - acionista unico;

e Thetis Finance n°2 - perimetro de consolidagdo do Banco pela operagao de titularizagao;
e Outras entidades do grupo CAPFM com os quais o Banco realiza transacdes, estdo aqui incluidas as

entidades:
o Sofinco Espanha
o AGOS
o Creditplus

o CA Autobank
o Indossuez
e Comissao executiva - como colaboradores chave e Plano de beneficios pds-emprego (descritos na nota
29).

Os saldos em 31 de dezembro de 2025 e 2024, relativos as transagdes verificadas com partes relacionadas:
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2025 2024
Thetisn®2 CAPFM Outras Comissdo  p y oy cappy Outras  Comissao
entidades Executiva entidades Executiva
Demonstracgao da posigao financeira
Caixa, saldos em bancos centrais e outros depdsitos a
ordem - 128,457 - - - 170,461 - -
Aplicagdes em instituigcdes de crédito - 253,821 - - - 217,834 - -
Titulos de divida 545,020 - 773,361 -
Crédito a clientes (Crédito ndo desreconhecido) 516,237 - 727,308 -
Outros ativos 2,871 194 842 - 3,965 42 450 -
Ativo 1,064,128 382,473 842 - 1,504,633 388,337 450 -
Passivos financeiros detidos para negociagéo - 18,319 - - - 30,763 - -
Recursos de instituigdes de crédito - 3,988,663 - - - 3,661,957 - -
Passivos financeiros associados a ativos transferidos 507,721 - - - 718,450 - - -
Qutros passivos financeiros - 64,269 - - - 89,376 - -
Outros passivos 1,351 788 1,151 - 2,290 784 231 -
Passivo 509,072 4,072,040 1,151 - 720,740 3,782,881 231 -
Capital - 124,000 - - - 124,000 - -
Instrumentos de capital préprio emitidos - 64,955 - - - 71,013 - -
Capital Proprio - 188,955 - - - 195,013 - -
Juros e rendimentos similares 45,541 - - - 59,554 - - -
Qutros juros e rendimentos similares 24,104 8,106 - - 41,098 10,189 - -
Despesas com Juros (45,544) (127,801) - - (59,557) (129,563) - -
Rendimento de Servigos e Comissdes 3,109 - - - 4,074 - - -
Ganhos ou perdas (-) ativos financeiros para negociagac - 12,444 - - - 22,659 - -
Proveitos em Operacdes financeiras 19,730 - - - 21,948 - - -
Qutras receitas operacionais 181 - 917 -
Remuneragdes dos orgéos de gestdo - - - (308) - - - (295)
Coberturas Sociais Expatriados - 224 - - - (77) - -
Aluguer de Viaturas - - - (8) - - - (9)
Comissoes de Gestao - (896) - - - (1,000) - -
Qutros Custos - - (944) - - - (1,158) -
Demonstracao de resultados 46,940 (107,923) (763) (316) 67,117 (97,792) (242) (304)
Titulos dados em Garantia - 270,001 - - - 399,684 - -
Swap - posicdo de compra 460,884 460,884 - - 668,484 668,484 - -
Linhas de crédito revogaveis - 1,000 - - - 1,000 - -
Extrapatrimoniais 460,884 731,885 - - 668,484 1,069,167 - -

NOTA 35 - PRESTAGAO DO SERVIGO DE MEDIAGAO DE SEGUROS OU DE RESSEGUROS

Em conformidade com o artigo 51.° da Norma Regulamentar n.° 13/2020-R, de 30 de dezembro emitida pelo
Instituto de Seguros de Portugal, com o titulo “Regulamentacéo do regime juridico da distribuicdo de seguros e
de resseguros”, o Banco apresenta a informacao detalhada pelas seguintes rubricas:

Politicas contabilisticas de reconhecimento dos proveitos e dos custos:

O Banco procede ao reconhecimento dos proveitos (comissdes) faturadas aos clientes e reconhecidas em
resultados mensalmente de acordo com as informagdes enviadas pelas seguradoras;

Total das remuneracdes recebidas, desagregadas por natureza e por tipo:

Por natureza 2025 2024

Transferéncia Bancaria 9,322 9,813
Por Retengcao 8,022 3,789
Total 17,343 13,602
Comissoes 17,343 13,602
Total 17,343 13,602
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Total das remuneracoes relativas aos contratos de sequro desagregadas por Ramo «Viday, Fundos de Pensdes

e conjunto dos ramos «N3&o vida», e por origem:

P tidad . Ramo Vida Ramo Nao Vida
or entidade (origem) 2025 2024 2025 2024
Empresas de seguros 11,939 9,195 5,405 3,896
Total 11,939 9,195 5,405 3,896
Niveis de concentracdo das remuneracdes auferidas pela carteira:
Por entidade (origem) 2025 2024
Empresas de seguros 100% 100%
Total 100% 100%
Valores das contas «clientes»:
Valores das contas «clientes»
Contas “clientes” 2025 2024
Inicio exercicio 5,283 5,283
Final exercicio 1,158 5,283
Volume movimentado no exercicio (4,125) 1,076
A débito 43,060 32,828
A crédito 47,185 31,751

Contas a receber e a pagar desagregadas por origem:

Saldo contabilistico existente no final do exercicio

Por entidade (origem)

Contas a receber

Contas a pagar

2025 2024 2025 2024
Empresas de seguros 1,207 1,699 1,467 3,173
Outros mediadores - - 937 890
Total 1,207 1,699 2,404 4,063
Valores agregados incluidos nas contas a receber e a pagar:
Saldo contabilistico existente no final do exercicio
Por natureza Contas a receber Contas a pagar
2025 2024 2025 2024
Fundos recebidos com vista a serem
transferidos para as empresas de N } ) 1,467 3,173
(res)seguros para pagamento de prémios de
(res)seguro
Remuneragoes respeitantes a prémios de
(res)seguro ja cobrados e por cobrar 1,207 1,699 937 890
Total 1,207 1,699 2,404 4,063
Idade das contas a receber vencidas a data de relato (final do exercicio):
Contas a receber Nao vencido Até 30 dias Até 60 dias Mais de 90 dias
2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Sem imparidade 616 943 585 756 - - - -

Com imparidade - -

Total 616 943

585 756 - - - -

Tendo em consideragédo que as comissdes sao recebidas no més seguinte ao da cobranga dos prémios, todas
as comissoes registadas a receber até 30 dias sdo consideradas como néo vencidas.
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Garantias colaterais detidas a titulo de caucdo e outros aumentos de crédito:

Nao aplicavel.

Transmissoes de carteiras de sequros:

N&o aplicavel.

Contratos cessados com empresas de seguros e indemnizacdes de clientela:

Nao aplicavel.

Natureza de obrigacdes materiais, incluindo passivos contingentes:

Nao aplicavel.

Empresas de seguros cuja representacdo das remuneracoes pagas ao corretor de sequros em relacdo ao total
das remuneracdes auferidas pela sua carteira seja mais elevada:

Nao aplicavel.

Valor total dos fundos recebidos pelo corretor de seguros com vista a serem transferidos para as empresas de
seguros para pagamento de prémios relativamente aos quais as mesmas nédo Ihe tenham outorgado poderes
para o recebimento em seu nome:

Nao aplicavel.

Valor total dos fundos recebidos pelo mediador de resseguros com vista a serem transferidos para os
resseguradores para pagamento de prémios relativamente aos quais ndo |lhe foram outorgados poderes de

cobranca:

Nao aplicavel.

Valor total dos fundos que foram confiados ao mediador de resseguros pelos resseguradores com vista a
serem transferidos para as empresas de sequros cedentes que ndo hajam outorgado ao mediador de
resseguros poderes de quitacdo das quantias recebidas:

Nao aplicavel.

NOTA 36 — DIVULGAGOES RELATIVAS A INSTRUMENTOS FINANCEIROS E GESTAO DE RISCOS

Politicas de gestdo de risco

A. Enquadramento

A situagdo macroecondmica tem consequéncias presentes e futuras sobre a atividade econdmica que se refletem
no risco de crédito e consequentemente no nivel das provisdes calculadas e alocadas para cobertura de perda
de crédito esperada.

Em particular, o calculo da perda esperada no ambito da IFRS9, requer a integracdo de componentes forward-
looking com o objetivo de i) capturar a posigéo atual do ciclo econémico (visdo Point in Time ou PIT) e ii) integrar
perspetivas futuras que possam emergir sob cenarios macroeconémicos diferentes com varios graus de
severidade (perspetiva Forward-looking).

Com o objetivo de capturar as especificidades do contexto econdmico atual, o acionista Crédit Agricole (CA-SA),
definiu varios cenarios com hipoteses de recuperagéo distintas considerando diferentes possiveis trajetorias da
economia a curto, médio e longo prazo.
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A cada cenario foi atribuido um peso diferente para tomar em consideragdo as probabilidades realistas e
plausiveis de cada uma das possiveis trajetérias.

B. Cenarios macroeconémicos e pressupostos

Para 2025, foram aplicados 2 modelos de forward looking, 1 sobre a probabilidade de default, e outro sobre a
estimativa de perda dado o default.

Sobre o modelo de forward looking sobre a probabilidade de default, este foi desenvolvidocom base num conjunto
de variaveis projetadas pelo departamento macroecondmico do grupo. Este modelo foi desenvolvido pelo grupo,
com a integracado de 7 variaveis macroecondémicas, e uma variavel relativa a taxa de default historica.

O cenario macroecondémico € o resultado da aplicacdo de 4 cenarios (base, favoravel, adverso, budget) cujas
ponderacdes sdo fornecidas também pelo grupo:

Baseline Adverse Favorable Budgetaire
55% | 25% | 5%

Sobre o modelo de forward looking sobre a estimativa de perda dado o default, foi desenvolvido também pelo
grupo CAPFM, com base em 6 variaveis macroecondmicas, bem como uma variavel relativa a taxa de
recuperacao.
Para o final de 2025, o impacto da aplicagdo dos novos cenarios provocou um aumento no nivel de imparidade
de +0.93ME.

C. Adocao de medidas de apoio aos clientes

Independentemente do contexto macroecondmico, Banco Credibom continua atento as necessidades dos seus
clientes através do seu acompanhamento independentemente da sua situacdo em termos de qualidade de
servico de divida através da sua estratégia preventiva do incumprimento e das medidas especificas de
renegociacdo em caso de dificuldade financeira. O Banco disponibiliza aos seus clientes medidas de
renegociacao contratual, seja com o objetivo de uma melhor gestao do orgamento familiar, seja para fazer face
a dificuldades financeiras potenciais ou efetivas. Entre estas medidas encontram-se a possibilidade de
diferimento de prestagcbdes de crédito na sua totalidade ou parcialmente no que diz respeito a componente de
capital, o alargamento do prazo de concessao de crédito etc.

De referir que as medidas aplicadas aos clientes que se encontram em dificuldade financeira estao sujeitas a
classificagdo como forbearance de acordo com a regulamentagao Europeia.

D. Evolugao da imparidade e perspetivas futuras

No final de 2025 a imparidade associada a contratos de Stage 1 regista uma evolugdo semelhante a evolugao
de nova produgéao de crédito.

A imparidade associada a crédito em Stage 2 regista alguma volatilidade durante o ano de 2025 induzida
maioritariamente por algumas questdes técnicas que afetaram cobrangas de presta¢des no final do més mas
também algum aumento particularmente na primeira metade do ano.

No que refere a imparidade associada a crédito classificados em Stage 3 tem revelado uma tendéncia crescente

durante o ano com alguma estabilizacdo no segundo semestre de 2025

Adicionalmente no final de 2024 o Banco Credibom procedeu a um ajuste de imparidade no valor -123M€ para
cobrir deficiéncias metodoldgicas identificadas pelo auditor externo. nomeadamente a auséncia de modelos
especificos para o calculo do parametro ER.

Para 0 ano de 2026 sdo esperadas algumas alteracées metodoldgicas aos parédmetros, alinhadas com o plano
do grupo CAPFM, alteracdes que visam sobretudo um maior alinhamento entre os dispositivos IRB e IFRS9
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Risco de crédito

O risco de crédito esta associado ao grau de incerteza dos fluxos de caixa futuros, e resulta da incapacidade do
cliente, ou contraparte, em cumprir as obrigagdes contratualmente estabelecidas com o Banco.

Divulgagées no ambito da Carta Circular 62/2018 do Banco de Portugal

Definicdo de responsabilidades, fontes de informacé&o e periodicidade de calculo

Apds implementacéo dos requisitos previstos na norma contabilistica IFRS9, através de um projeto dedicado,
definido em conjunto com o acionista Crédit Agricole Personal Finance and Mobility (CAPFM) e baseado na
metodologia disponibilizada pelo Grupo, foi definido um sistema de governo baseado em principios de
segregacao de fungbes e especializagdo de tarefas que prevé responsabilidades repartidas entre a Diregcéo
Financeira, a Diregao de Crédito e Recuperagao de Ativos e o Gabinete de Riscos e Controlo Permanente. Estas
responsabilidades tal como as principais atividades subjacentes ao processo de calculo de imparidades
encontram-se espelhadas em normativo interno disponibilizado na Intranet do Banco.

Adicionalmente, as principais decisbes em matéria de imparidade sao tomadas através do Comité de Provisdes
que se reune com periodicidade mensal e cujo modo de funcionamento encontra-se espelhado no corpo
normativo do Banco. As alteragdes metodoldgicas encontram-se sujeitas a devida aprovagéo pelo acionista
CAPFM e o impacto da sua aplicagao apresentado internamente para aprovagao.

A informagdo necessaria para o calculo da perda de crédito esperada (ECL) é originada pelos sistemas
operacionais do Banco e agregada dentro da DataWarehouse em fluxos de informagao especificos.

O calculo das perdas por imparidade baseia-se em modelos estatisticos, assentes num conjunto de pressupostos
e variaveis de acordo com a metodologia do Grupo. O processo de célculo, com periodicidade mensal, utiliza um
conjunto de informagédo estruturada, sujeita a rigorosos controlos de qualidade, sendo realizado por ferramentas
desenvolvidas ao nivel do Grupo CAPFM

Os fluxos de informagéao para calculo da perda de crédito esperada, sao enviados mensalmente com base num
calendario previamente definido para o Corporate Center do acionista Crédit Agricole e integrados na ferramenta
mutualizada do Grupo para calculo da perda de crédito esperada associada a contratos que ndo se encontram
em incumprimento (Stage 1 e Stage 2).

O calculo da perda esperada para os contratos em incumprimento (Stage 3) é realizado localmente dentro dos
sistemas de DataWarehousing.

Tanto a metodologia utilizada como os processos de calculo subjacente encontram-se devidamente formalizados
com o nivel de detalhe adequado a fim de permitir o seu entendimento e replicagao por terceiros.

As metodologias utilizadas, incluem aspetos de avaliagcado de risco nomeadamente ao nivel de:

a) Identificagdo de aumentos significativos de risco desde o reconhecimento inicial

O Grupo Crédit Agricole define, com base em estudos especificos devidamente fundamentados, dois limiares
relativamente ao aumento de risco, um limiar absoluto e um limiar relativo:
e Limiar absoluto:
e PD Regulamentar (IRB) acima de 15%, ou;
e PD IFRS9 12M acima de 20%
e Limiar relativo:

e Comparacao entre a PD IFRS9 Lifetime a data de referéncia e a PD IFRS9 Lifetime no momento
da origem multiplicada por um valor Beta. Esta metodologia tem em conta n&o sé as variaveis
macro-economicas, bem como a maturidade residual do contrato. A estimagao do valor do beta
é feita pelo grupo, e tem um valor diferente ao nivel do produto, ou;

e Existe um valor maximo de Beta = 3 imposto pelo ECB, que se sobrepbe ao Beta estimado pelo
grupo, no caso em que este valor seja superior.

Em 2025, as exposi¢des incluidas num processo PARI (Plano de Agao para o Risco de Incumprimento) foram
desconsideradas como tendo um risco acrescido, de acordo com um estudo feito, apresentado e validado no
comité de Provisbes, ndo havendo lugar a uma reclassificagdo de exposigcdes em Stage 2 devido aos processos
PARI.
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Para além das situagdes acima identificadas sao classificados em Stage 2 contratos em que se encontrem com
prestacdes vencidas efetiva 4 por parte do cliente no seu servigco de divida e contratos classificados como
forborne performing.

A reversao da situacao identificada como aumento de risco conduz a uma reclassificagao das exposi¢coes para
o Stage 1, sendo que a metodologia em vigor ndo prevé periodos de cura para este tipo de exposicdes a excecao
das exposi¢cdes classificados em forbearance aos quais aplica-se o periodo de cura regulamentar. A nao
atribuicdo de periodos de cura é justificada pelas caracteristicas atuais das carteiras de crédito, sujeita a
monitorizagao regular através de estudos de volatilidade da carteira e de estudos de aderéncia dos limiares de
materialidade que devem acionar como prevencgao a reversao de exposi¢des caso subsista algum tipo de risco.

b) Definicao de exposicdo em incumprimento (EAD)

A exposicéo bruta de um contrato de crédito sujeita a imparidade (EAD — Exposure at Default) € composta pelas
componentes de On-balance (valores registados em ativo) adicionada do valor em Off-Balance (valores
registados nas rubricas extrapatrimoniais). A componente On-Balance € composta por: capital a vencer, capital
vencido ndo pago, juro vencido ndo pago, juros a vencer, e outros débitos (i.e., juros de mora, outras despesas
de crédito vencidas, valores de selagem de livrangas). A componente de Off-Balance corresponde aos montantes
de crédito comprometidos com os clientes, mas ainda nao utilizados, ao qual é aplicado um fator de converséo
de crédito (CCF); devido ao peso baixo da carteira off balance, o Banco Credibom n&do desenvolveu modelos
especificos de calculo de CCF sendo aplicada a percentagem maxima. (100%).

c) Definicdo de incumprimento (“default’)

A classificacdo dos contratos considerados em incumprimento (“default’) baseia-se na definicdo prudencial
utilizada para efeitos de célculo de capital tal como definida no art®. 178° do Regulamento (EU) n° 575/2013 de
26 de junho de 2013 em concordancia com as orientagcdes da Autoridade Bancaria Europeia (EBA) e
Regulamento (EU) n® 2018/1845 do Banco Central Europeu de 21 de novembro de 2018, transpostas pelo Grupo
CA-CF e pelo Banco Credibom em normativo especifico.

Os principais critérios para classificagdo em default consistem em:

e Incumprimento, acima do limite de materialidade (estabelecido com base no limiar de 100€ de valor de
atraso para o segmento retail e 500€ para o segmento corporate), superior a 90 dias consecutivos ao
nivel do cliente (“cliente- conjunto”);
reestruturagdes com perda econémica acima de 1%;
identificacdo de outros eventos que possam representar uma UTP (unlikeliness to pay) para marcagcéo
de default: contencioso, insolvéncia, entre outros;

e contaminagao aplicada por “cliente-conjunto”:

A desmarcacao de default deve ocorrer apés um periodo de cura minimo de 3 meses exceto para default com
origem no forbearance ao qual aplica-se um periodo de cura de 12 meses

d) Critérios para a segmentacao da carteira de crédito;

O Banco Credibom segmenta a sua carteira de crédito em trés segmentos de risco diferentes (“Stages”)
baseados em indicios de risco efetivo ou potencial:

Stage 1 aplicado a contratos sem indicios de aumento significativo de risco (ver ponto a) para definigdo de
aumento significativo do risco);

Encontra-se instituido internamente que o contrato apresenta valores vencidos sempre que tenha mais do que
quatro dias de atraso no pagamento (“ver conceito de “grace period” descrito anteriormente”), ou seja, o néo
pagamento atempado da prestagado devida do contrato de crédito. A concessao de um grace period de 4 dias
deriva da gestao operacional do sistema de cobranca de prestagbes via SEPA, sendo aprovada a sua aplicagéo
internamente e pelo Grupo CA-CF e sujeita a revisdes periddicas. Como consequéncia, os contratos de crédito
classico concedidos que apresentem menos de quatro dias de incumprimento, e caso ndo apresentem outros
indicios de risco acrescido, serao classificados em Stage 1.

4 Considera como situagéo de crédito vencido efetivo qualquer atraso no pagamento das responsabilidades de crédito superior ao “grace
period”. O Grace period é um conceito relacionado com o processamento dos débitos diretos e o tempo necessario para a integragdo das
respostas recebidas nos ficheiros de cobranga sendo validado anualmente com base em estudos analiticos e validado no Comité de
Provisées e estabelecido para o ano de 2023 em 4 dias.
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Stage 2 aplicado a:

e Contratos que registem um aumento significativo do risco de acordo com os critérios metodoldgicos
definidos pelo Grupo (ver alinea a);

e Contratos sem qualquer montante vencido, mas que sejam classificados como contratos “forborn
performing” de acordo com a definicdo de forbearance da Autoridade Bancaria Europeia Estes contratos
encontram-se sujeitos a reclassificagao no final do seu periodo probatério;

e Contatos com prestagtes efetivamente vencidas.

O desaparecimento do frigger de aumento de risco determina a possibilidade de uso da perda de crédito
esperada a 12 meses e consequentemente a reclassificacédo da exposicdo em Stage 1. Para as exposicdes
classificadas em Stage 2 ndo sao aplicados critérios de contaminacéao;

As modificagbes contratuais sdo devidamente identificadas nos sistemas informaticos do Banco e estéo sujeitas
a uma monitorizacao regular, incluindo limites de volume e risco.

Stage 3 aplicado a contratos de clientes considerados em default com base na definicao prudencial utilizada para
efeitos de calculo de capital e tal como descrita na alinea c) tal como exposigdes consideradas como Forborne
Non-performing.

e) Politica de Write-Off de créditos

Por norma ¢é atribuido o estado de Write-Off quando se considera que os esforgos de recuperagao realizados
foram esgotados, quando haja decisao judicial nesse sentido ou ainda nas situagdes em que o tempo decorrido
das acgdes judiciais interpostas assim o justifique. Esta classificagdo significa que a divida é considerada
incobravel.

De forma a gerir a carteira de crédito o Banco passa a classificar contabilisticamente um contrato em perdas
sempre que decorram 36 meses apds a denuncia da relagdo contratual e desde que nao se verifiquem
pagamentos recebidos ha mais de 30 meses, bem como em todos os casos em que, ndo haja possibilidade de
nova agdo de recuperacdo, ou havendo sera no futuro. No momento de passagem a perdas, € identificado
individualmente, por contrato, o motivo, permitindo a segregacéao da carteira e identificagdo dos processos que
possam vir a ser alvo de novas agdes de recuperagao no futuro.

Em 2025, foi acrescentada uma outra condicdo de passagem a perdas, incluindo os contratos que, ndo estando
na situagao acima mencionadas, irdo ser classificados como perdas se a sua atual taxa de cobertura for igual ou
superior a 95%. Esta alteracao foi validada em Comité de Provisdes com referéncia a margo 2025.

Excecionalmente pode-se fazer uma passagem a perdas antes dos prazos apresentados tendo em conta decisdo
estratégica e operacional, situagédo esta apresentada e aprovada em Comité de Provisdes.

Em termos de imparidade, os contratos em perdas sdo incluidos no calculo dos parédmetros de risco,
nomeadamente no calculo da Loss Given Default (LGD) e Expected Loss Best Estimate (ELBE).

f) Critérios para a definigao de créditos sujeitos a analise individual

A analise individual em termos de imparidade aplica-se a carteira considerada como corporate que contempla
qualquer exposi¢do a um parceiro comercial com atividade aberta no Banco ou a um qualquer cliente particular
que pelo acumular de operagdes ultrapassa os 500 milhares de euros de exposigéo, passando nesse momento
a ter uma analise individual em vez de coletiva.

A analise individual reveste duas situagdes distintas:
e Reclassificagado de exposicbes derivadas de indicios de agravamento de risco (ex contratos classificados
em Wafch List) (reclassificagcdo de Stage 1 para Stage 2 ou 3)

e Aumento de nivel de provisionamento com base em analise da situagdo econdémico-financeira das
contrapartes cuja exposigao total perante o Banco Credibom ultrapasse 1,000,000 de euros.
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g) Método de calculo dos parametros de risco (PD LGD etc)

Os parametros de risco sao calculados para cada um dos subsegmentos de carteira identificados pelo Banco

Credibom como tendo perfil de risco semelhante, a saber:
e |RBA - Auto

IRBA — Household

IRBA — Short Channel

STD Kronos Auto

STD Kronos Household

STD Kronos Short Channel

STD SME

STD Leasing

STD Revolving

Para efeitos de uso no calculo da imparidade, o Banco Credibom utiliza dois tipos de probabilidades de
incumprimento (PD) nomeadamente:

e Probabilidade de incumprimento regulamentar na data de referéncia (PD IRB), utilizada para o limiar
absoluto apenas para o portfolio na abordagem IRB;

e Probabilidade de incumprimento IFRS9 TTC (PD TTC), utilizada no limiar relativo, e que tem em
consideracao o impacto das variaveis macro-economicas no modelo de forward looking. Esta curva de
PD é também a que é utilizada no calculo da perda esperada.

A determinagdo dos montantes recuperaveis (calculo LGD) é realizada com base na metodologia disponibilizada
pelo Grupo Crédit Agricole e aplica-se a cada um dos subsegmentos de carteira identificados supra, no entanto,
respeitando a seguinte agregacao:

IRBA — Auto
IRBA — Non Auto
STDA Kronos
STD SME

STD Leasing
STD Revolving

Em cada um dos segmentos sdo calculados indicadores de perda esperada (“loss given default’ - LGD e
“expected loss best estimate” ELBE no caso de contratos em incumprimento através de variagdo da exposi¢cao
em incumprimento (EAD). O calculo baseia-se em identificacdo de recuperacdes reais e em estimativa de
recuperacgdes futuras utilizando a metodologia Addittive Chain Ladder. O valor dos cash-flows futuros é
atualizado utilizando a média da taxa efetiva do contrato de crédito.

Adicionalmente e por constrangimentos operacionais, o Banco aplica uma abordagem conservadora no calculo
do CCF (assumido para a carteira revolving como sendo 100%) e no calculo das liquidagdes antecipadas (ER,
considerado como 0%). A abordagem relativa ao paradmetro ER encontra-se em revisdo e prevé-se o
desenvolvimento de um modelo especifico em 2026.Na auséncia de um modelo especifico o impacto é
contabilizado via ajuste directo

Para efeitos de apuramento dos parametros de risco, o Banco Credibom considera um histérico de cinco anos
para calculo da probabilidade de incumprimento (sete anos no caso de portfolios avaliados com método
Standard) e dez anos para o calculo da perda por incumprimento (LGD);

Os parametros de risco sao revistos com uma frequéncia anual, embora em situagdes especificas possam ser
revistos semestralmente

h) Cenarios macroeconémicos considerados no calculo da PD
Os parémetros de risco utilizados para o calculo da perda por imparidade encontram-se sujeitos a aplicagéo de
um cenario macroeconémico resultante da combinagao de varios cenarios com grau diferente de severidade

disponibilizados pelo Grupo Crédit Agricole SA.

Em 2025 o Banco aplicou um modelo forward looking relativamente a probabilidade de incumprimento, bem
como ao modelo de perda esperada dado o default,resultando num aumento de imparidade de cerca de +0.93M€.
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Detalhes adicionais relativamente aos cenarios utilizados para o calculo da provisdo Forward-Looking detalham-

Se a seqguir:
Ref ine (55%) Adverse (25%) Budget (15%) Favorable (5%)

Variavel 2024 2025 2026 2027 2028 2025 2026 2027 2028 2025 2026 2027 2028 2025 2026 2027 2028
PIB PIB_PT 193 | 205 | 231 | 1.78 | 1.09 | 1.84 | 0.77 | 1.25 | 1.43 | 1.58 | -0.64 | -0.49 | 1.07 | 2.05 | 2.53 | 2.04 | 1.23
Consumo Particular CONSO_MEN_PT | 3.18 | 3.07 | 2.06 | 1.95 | 136 | 2.89 | 0.72 | 1.20 | 1.43 | 2.17 | -0.20 | -0.03 | 1.54 | 3.07 | 2.19 | 2.02 | 1.58
Importacdes IMPORT_PT 5.05 | 406 | 298 | 217 | 232 | 3.93 | 141 | 1.84 | 2.02 | 3.40 | -0.50 | -0.41 | 2.78 | 4.06 | 2.88 | 2.17 | 2.32
Exportacbes EXPORT_PT 3.34 | 0.80 | 2.10 | 2.85 | 2.45 | 0.59 | -0.32 | 1.76 | 2.63 | 1.69 | -2.79 | -1.48 | 2.22 | 0.80 | 2.27 | 2.88 | 2.45
Taxa de poupanca dos particulares TX_EPARGNE_PT | 11.00| 11.70| 9.80 | 8.70 | 7.80 | 12.50 | 10.00 | 9.10 | 8.30 | 9.00 | 8.90 | 8.00 | 7.60 | 10.60| 9.20 | 8.20 | 7.30
Taxa de desemprego CHOM_PT 6.48 | 6.23 | 6.18 | 6.05 | 6.17 | 7.10 | 7.40 | 6.90 | 6.90 | 6.36 | 7.30 | 7.00 | 6.80 | 6.40 | 6.30 | 6.30 | 6.20
Taxa de inflagdo (comparado com ano anterior) IPC_PT 2.70 | 2.20 | 1.90 | 1.60 | 1.80 | 2.20 | 2.60 | 2.20 | 2.10 | 1.90 | 3.50 | 2.90 | 2.10 | 2.20 | 1.80 | 1.70 | 1.70
i) Método de calculo da perda por imparidade (ECL)

A perda por imparidade é calculada utilizando os parametros de risco desenvolvidos para o efeito através de
ferramentas informaticas disponibilizadas pelo Grupo.

Os parémetros utilizados sao os adequados para cada segmento de carteira e dependem do seu grau de risco
(uso de PD 12 meses para contratos classificados em Stage 1 vs. PD lifetime para Stage 2).

Derivado do uso de ferramentas mutualizadas ao nivel do grupo e da existéncia de assimetria em termos de
producgao e disponibilizagdo dos dados necessarios para o calculo, a perda por imparidade dos contratos em nao
incumprimento baseia-se na exposigdo em divida no més anterior ao més de calculo enquanto a perda associada
aos contratos em incumprimento baseia-se na exposigdo do més em curso. De acordo com os estudos realizados
pelo Banco, a utilizagdo desse principio ndo tem impactos materiais sobre o nivel global de provisionamento. A
materialidade é verificada regularmente sendo os resultados apresentados no Comité de Provisdes.

i) Provisdes especificas

Em termos de provisdes especificas, ndo houve qualquer nova provisdo calculada ao valor de imparidade do
banco.

k) Descrigao do processo de avaliagao e de gestao de colaterais

O Banco pode aceitar colaterais para algumas opera¢des, nomeadamente com vista a suportar os produtos de
apoio de tesouraria ou em caso de reestruturagdes de dividas. As garantias s&o registadas no sistema
informatico do Banco estando associadas aos préprios contratos que cobrem, de forma a serem corretamente
contabilizadas e monitorizadas.

Os colaterais aceites sdo de natureza imobiliaria, mobiliaria (veiculos) ou garantias bancarias prestadas por
Bancos Nacionais.

No entanto, a metodologia de provisionamento do Banco em vigor, apés a implementacédo da norma contabilistica
IFRS9, ndo prevé qualquer ajustamento derivado da existéncia de colaterais.

1) Natureza dos principais julgamentos, estimativas e hipoteses utilizados na determinagao da
imparidade

As perdas por imparidade correspondem a estimativa determinada com base em modelos de risco (PD, LGD)
aplicados aos diferentes portfolios identificados anteriormente.

Para a analise individual da carteira corporate, as estimativas de imparidade resultantes do modelo aplicado séao
sujeitas a uma revisao individual que pode originar um agravamento da perda considerada.

A analise coletiva da carteira de crédito pode adicionalmente estar sujeita a ajustamentos adicionais derivados,
seja da existéncia de situagdes ndo contempladas na metodologia do grupo, como por exemplo a reclassificagdo
de contratos integrados em processos PARI para Stage 2 ou de situagbes relacionadas com o proprio processo
de calculo da ferramenta do Grupo. Estes ajustamentos, denominados “Local Foward Looking” encontram-se
sujeitos a aprovacao do Comité de Provisdes ao nivel local do Banco Credibom e ao nivel do acionista Crédit
Agricole Consumer Finance.
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Analise de sensibilidade e backtesting

O exercicio de backtesting dos modelos em curso é efetuado numa base anual e é baseado em
metodologia disponibilizada pelo Grupo Crédit Agricole. O ultimo exercicio formal de backtesting foi
concluido em janeiro de 2025 ainda que durante o ano de 2022 tenham sido realizadas analises de
monitorizagédo dos respetivos parametros.

A andlise de sensibilidade a potencial evolugéo dos parametros de risco utilizados para calculo da perda
esperada de crédito realiza-se anualmente sendo os resultados apresentados no Comité de Provisdes
No ano de 2024 foram realizadas analise de sensibilidade individuais aos parametros PD e LGD.

Monitorizagao e controlos

A evolucao da imparidade tal como dos elementos que contribuem para o seu calculo encontra-se sujeita a uma
monitorizacao regular através de relatérios de risco especificos, com apresentagdo no Comité de Provisdes e
integrada no sistema de controlo interno do Banco baseado no principio das trés linhas de defesa.

Adicionalmente através do Comité de Provisdes local sdo monitorizados temas tais como:

analise individual nos termos e condi¢des descritos na alinea f) e sujeita a apresentagao e aprovagao no
Comité de Provisdes.

monitorizacdo e acompanhamento da carteira Corporate mensalmente da qual resultam as fichas de
Watch-List que séo apresentadas e aprovadas em Comité de Provisées mensal.

a analise evolutiva e detalhada da carteira Corporate (exposi¢gdes acima dos 150 milhares de Euros,
evolugao por rating, entre outras) cuja monitorizagdo e acompanhamento da carteira de crédito e a sua
evolucgao tal como da carteira que se encontra em perdas.

Analise e explicacado do custo de risco nas suas diversas vertentes.

Apresentamos as seguintes divulgagdes, com referéncia a 31 de dezembro de 2025 e 2024:

A exposicao bruta e imparidade por segmento:

2025
Crédito Vincendo Crédito Vencido Imparidade

Auto 3,100,598 53,333 85,027
Lar 264,442 8,721 9,034
Circuito Curto 373,994 10,325 15,869
Corporate 68,914 242 365
Revolving 1,127 35 24
3,809,074 72,656 110,320

2024

Crédito Vincendo  Crédito Vencido Imparidade

Auto 2,891,899 50,893 72,105
Lar 209,552 8,717 7,921
Circuito Curto 361,795 14,795 16,907
Corporate 47,942 4,252 350
Revolving 984 60 39
3,512,172 78,717 97,322
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ii. Carteira por segmento e por ano de produgao:

Auto Circuito curto Lar
N® d? Montante Imparidade N°® d? Montante Imparidade N°® d? Montante Imparidade
operagoes operagoes operagoes
2014 e anos

anteriores 308 761 191 681 932 82 2,385 635 4

2015 1,472 3,279 328 62 137 65 23 9 -
2016 3,461 15,160 1,088 118 315 112 24 19 7
2017 6,748 37,326 2,182 523 1,442 279 36 28 17
2018 13,093 83,864 4,424 2,015 6,123 805 169 106 38
2019 19,730 151,575 8,623 3,587 16,448 1,632 2,003 1,102 177
2020 24,619 204,471 9,525 4,144 20,743 1,690 4,733 4,092 333
2021 28,367 279,728 9,371 5,759 32,881 2,258 16,814 12,455 700
2022 34,711 476,092 14,705 8,861 65,911 4,258 28,710 34,582 2,275
2023 50,309 755,608 15,265 10,805 102,240 3,842 46,562 81,272 3,158
2024 56,652 940,818 6,681 12,116 129,878 1,925 56,803 130,856 1,282
2025 53,320 947,544 7,591 12,604 142,287 2,122 50,127 121,929 1,379
292,790 3,896,226 79,974 61,275 519,337 19,070 208,389 387,085 9,370

iii. Detalhe da exposicao bruta e imparidade sujeitas a analise individual versus analise coletiva:

2025
Exposigao Bruta Imparidade
Individual  Coletiva Total Individual Coletiva Total
Stage 1 66,381 3,614,974 3,681,355 101 11,624 11,725
Stage 2 2,528 359,229 361,757 88 34,741 34,829
Stage 3 269 169,262 169,530 176 63,590 63,766
Total 69,177 4,143,465 4,212,642 365 109,955 110,320
2024
Exposig¢ao Bruta Imparidade
Individual  Coletiva Total Individual Coletiva Total
Stage 1 46,821 3,287,408 3,334,229 139 7,670 7,809
Stage 2 1,184 377,122 378,306 98 24,131 24,229
Stage 3 184 167,742 167,926 113 65,171 65,284
Total 48,189 3,832,272 3,880,461 350 96,972 97,322

Quanto a exposigao bruta, aos valores acima indicados néo se incluem as receitas com rendimento diferido
indicado na nota 10. No que corresponde ao detalhe da carteira por area geografica, o mesmo diz respeito na
integra ao territério nacional, Portugal.
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iv. Detalhe da carteira de reestruturados por medida de reestruturacao aplicada:

2025
Medida Total dos quais Stage 3
N° de operagdes Exposicao Imparidade  N° de operagdes Exposicao Imparidade
Diferimento de valores vencidos 1,451 13,777 4,572 1,025 9,141 4,246
Diferimento de valores vincendos 1,288 15,091 2,345 383 4,005 1,645
Prolongamento de prazo 1,474 15,856 3,258 552 5,368 2,472
Redugao da prestacao 1,495 13,929 5,401 1,439 13,635 5,387
Restructuragao de contratos 1,061 13,059 2,531 433 5,183 2,011
Recuperagao de bens financiados 958 18,512 1,678 92 1,164 488
Total 7,727 90,224 19,785 3,924 38,496 16,250
2024
Medida Total dos quais Stage 3
N° de operagdes Exposicao Imparidade  N° de operagdes Exposicao Imparidade
Diferimento de valores vencidos 1,350 11,517 4,195 1,035 8,844 4,065
Diferimento de valores vincendos 1,310 15,160 2,223 411 4,399 1,695
Prolongamento de prazo 1,466 15,603 2,911 567 5,326 2,309
Reducgao da prestagao 1,123 9,758 3,930 1,098 9,609 3,924
Restructuragao de contratos 970 12,241 2,131 386 4,880 1,760
Recuperagao de bens financiados 806 14,703 1,287 107 1,479 588
Total 7,025 78,982 16,678 3,604 34,536 14,342
V. Movimento de entradas e saidas na carteira de crédito reestruturado
2025 2024
Saldo Inicial 78,982 66,175
Novos Restruturados no Periodo 39,177 37,519
Liquidagéo Total / Parcial (27,935) (24,711)
Saldo Final 90,224 78,982
Vi. Parametros de imparidade médios por segmento, sdo os seguintes:
2025 2025
PD (%) LGD (%)
Segmento B1 B2 B3 Segmento B1 B2 B3
Auto 1.4% 17.6% 100.0%  Auto 25.2% 25.8% 39.8%
Circuito Curto 2.4% 17.4% 100.0%  Circuito Curto 37.9% 36.5% 54.3%
Corporate 0.0% 0.0% 100.0%  Corporate 0.0% 0.0% 63.2%
Lar 1.4% 20.5% 100.0% Lar 40.3% 40.3% 54.5%
Revolving 0.5% 6.9% 100.0% Revolving 40.9% 40.9% 55.2%
2024 2024
PD (%) LGD (%)
Segmento B1 B2 B3 Segmento B1 B2 B3
Auto 1.4% 14.9% 100.0%  Auto 21.9% 22.2% 39.8%
Circuito Curto 2.1% 13.3% 100.0%  Circuito Curto 33.4% 33.4% 56.0%
Corporate 1.0% 12.3% 100.0%  Corporate 0.0% 0.0% 58.4%
Lar 1.3% 15.3% 100.0% Lar 35.8% 35.7% 53.7%
Revolving 0.5% 5.4% 100.0% Revoling 48.2% 48.2% 51.2%
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Vii. Exposi¢cao maxima a risco de crédito
2025
Provisoes e
Valor Nominal Valor Bruto imparidade Valor Liquido
Patrimoniais
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados 153,148 153,148 - 153,148
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 1 1 - 1
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Aplicagdes em instituicdes de crédito 253,821 253,821 - 253,821
Titulos de divida 391,872 391,872 - 391,872
Crédito a clientes 4,191,962 4,191,962 (110,320) 4,081,642
Outros ativos 52,316 52,316 - 52,316
5,043,121 5,043,121 (110,320) 4,932,801
Extrapatrimoniais
Titulos de divida 270,001 270,001 - 270,001
Linhas de crédito revogaveis 22,994 22,994 - 22,994
Outros compromissos revogaveis 258 258 - 258
293,253 293,253 - 293,253
2024
Provisoes e
Valor Nominal Valor Bruto imparidade Valor Liquido
Patrimoniais
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados 197,277 197,277 - 197,277
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 1 1 - 1
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Aplicagdes em instituigdes de crédito 217,834 217,834 - 217,834
Titulos de divida 576,084 576,084 - 576,084
Crédito a clientes 3,860,144 3,860,144 (97,322) 3,762,822
Outros ativos 41,361 41,361 - 41,361
4,892,700 4,892,700 (97,322) 4,795,378
Extrapatrimoniais
Titulos de divida 399,684 399,684 - 399,684
Linhas de crédito revogaveis 21,788 21,788 - 21,788
Outros compromissos revogaveis 1,422 1,422 - 1,422
422,894 422,894 - 422,894

Risco de Liquidez

O risco de liquidez é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no
capital decorrente da incapacidade da entidade cumprir com as suas obriga¢des financeiras a medida que as
mesmas se vencem ou nao conseguir assegura-las em condi¢cdes razoaveis de mercado.

O Banco apresenta, in fine um risco de liquidez reduzido, uma vez que este risco é gerido ao nivel do Grupo
Creédit Agricole, sendo inclusivamente todo o funding proveniente do acionista.

A area ALM & Tesouraria da Diregao Financeira € a area responsavel pela analise e acompanhamento das
necessidades de fundos (gestao da liquidez do Banco) requeridos para a sua atividade e por toda a negociagao
da contratacdo de operagbes para aquisicdo de dinheiro, naturalmente aprovadas pelo Comité de Diretores
Central e/ou Comité Financeiro mediante a apresentagao das condigbes (tipo de taxa de juro e seu valor, prazo
do empréstimo, condi¢des de amortizagdo e/ou liquidagdo, etc.). Controla igualmente a totalidade dos
recebimentos e pagamentos efetuados em todas as contas do Banco sediadas em Portugal e no estrangeiro.

Trimestralmente realiza-se o Comité Financeiro, onde é elaborado um relatério para os membros do mesmo, que
servira de documento de base a tomada de decisbes em matéria de ALM (Asset Liability Management). Na
pratica, o modelo ALM do Credibom concentra-se sobretudo na protegao contra o risco de taxa de juro e liquidez,
0 que equivale a protecdo das margens nos contratos de crédito a taxa fixa e a protegdo das margens nos
contratos de crédito sujeito a revisao, assim como garantir que o Credibom dispde de liquidez suficiente para os
compromissos assumidos.
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A decomposicao dos passivos financeiros por prazo contratual é apresentada nas notas 17, 18 e 20.

2025
A vista Até 3meses De3meses Del1anoa2 De2anosab Mais de 5 Total
a1ano anos anos anos
Ativo
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depésitos a ordem 165,453 165,453
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Aplicagdes em instituicdes de crédito 253,821 253,821
Titulos de divida 25,921 68,030 70,174 227,748 391,872
Crédito a clientes (exposig&o Bruta) 2,835 176,373 571,833 667,052 1,652,360 1,121,510 4,191,962
168,287 456,114 639,863 737,225 1,880,108 1,121,510 5,003,108
Passivo
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Recursos de instituicoes de crédito 214,803 661,659 833,997 1,703,089 575,410 3,988,958
Titulos de divida emitidos 343 21,362 69,259 80,792 200,130 135,835 507,721
Outros passivos financeiros 0 15,000 55,976 70,976
343 236,165 730,918 914,789 1,918,219 767,221 4,567,654
Diferencial 167,944 219,950 -91,054 -177,564 -38,111 354,289 435,454
2024
A vista Até 3meses De3meses Del1anoa2 De2anosab Mais de 5 Total
a1ano anos anos anos
Ativo
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depésitos a ordem 192,743 192,743
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Aplicagdes em instituicdes de crédito 217,834 217,834
Titulos de divida 56,737 88,322 93,951 393,811 632,820
Crédito a clientes (exposic&o Bruta) 2,718 162,598 512,360 614,815 1,518,585 1,380,886 4,191,962
195,461 437,168 600,682 708,765 1,912,396 1,380,886 5,235,359
Passivo
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Recursos de instituicdes de crédito 195,536 618,361 817,669 1,469,362 561,252 3,662,179
Titulos de divida emitidos 466 27,867 87,812 105,372 260,267 236,667 718,450
Qutros passivos financeiros 25,000 15,000 55,976 95,976
466 223,403 706,173 948,041 1,744,628 853,894 4,476,605
Diferencial 194,996 213,765 -105,490 -239,275 167,767 526,992 758,754

Risco de taxa de Juro

O risco de taxa de juro é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou
no capital, devido a movimentos adversos nas taxas de juro, por via de desfasamentos de maturidades ou de
prazos de fixagdo das taxas de juro, da auséncia de correlacao perfeita entre as taxas recebidas e pagas nos
diferentes instrumentos, ou da existéncia de opgdes embutidas em instrumentos financeiros do balango ou
elementos extrapatrimoniais.

A existéncia deste risco ocorre quando ha um desfasamento de volumes e maturidades entre os recursos a taxa
fixa e os ativos a taxa fixa, assim como quando ha um desfasamento entre as datas de revisdo das taxas
aplicadas aos elementos do balanco a taxa variavel.

O risco de taxa de juro é monitorizado pela Direcdo Financeira de acordo com indicadores especificos e do seu

enquadramento no perfil do risco do Banco. Os resultados da monitorizagdo sdo apresentados trimestralmente
no Comité Financeiro.
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Ativos
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depodsitos a ordem
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados
Ativos financeiros pelo custo amortizado

Aplicagdes em instituicbes de crédito

Titulos de divida

Crédito a clientes (exposigao bruta)

Passivo

Passivos financeiros detidos para negociagao

Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Recursos de instituicdes de crédito
Titulos de divida emitidos
Outros passivos financeiros

Ativos
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor atraves de resultados
Ativos financeiros pelo custo amortizado

Aplicagdes em instituicdes de crédito

Titulos de divida

Crédito a clientes (exposi¢ao bruta)

Passivo

Passivos financeiros detidos para negociagao

Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Recursos de instituicdes de crédito
Titulos de divida emitidos
Outros passivos financeiros

2025
Taxa Fixa Taxa variavel Total

1,710 163,743 165,453

- 153,148 153,148

253,821 - 253,821

- 391,872 391,872
4,045,162 36,480 4,081,643
4,300,693 745,243 5,045,936
- (18,319) (18,319)
(3,348,287) (640,671) (3,988,958)
(507,721) (507,721)
- (70,976) (70,976)
(3,856,008) (729,966) (4,585,974)

2024
Taxa Fixa Taxa variavel Total

1,149 191,594 192,743
67,200 130,077 197,277
217,834 - 217,834

- 576,084 576,084

3,712,642 50,179 3,762,821
3,998,825 947,934 4,946,758
- (30,763) (30,763)
(3,127,288) (534,891) (3,662,179)
(718,450) (718,450)

- (97,377) (97,377)
(3,845,738) (663,031) (4,508,769)

ii. Analise de sensibilidade — Taxa Juro

Numa base mensal o banco realiza uma Analise de sensibilidade da taxa de juro, com varia¢des de + - 200 bps

de taxa de juro.

2025 2024
-200 bps +200 bps -200 bps +200 bps
Juros e Encargos similares 1468 -1417 2900 2725
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Em 31 de Dezembro de 2025 e de 2025, o gap de repricing (de taxa de Juro) acumulado é o seguinte:

Posicao estrutural

até 12 Meses 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033
meses anos anos anos anos anos anos anos anos
GAP acumulado 16,550 16,550  -23,701 54,385 28,675 19,319  -9,157 5980 -1,834
Posicdo estrutural, ano anterior
até 12 Meses 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
meses anos anos anos anos anos anos anos anos
GAP acumulado 134,441 134,441 48,077  -7,293 53,629 27,892 10,201 10,201 3,139
2025
12 Meses 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033
Ativos -3,883,535 3,967,460 -3,967,460 -2,816,806 -1,992,757 -1,295,285 -799,489 -475,846 -262,494 -120,118
Empréstimos Clientes run-off -3,080,813 -3,339,611 -3,339,611 -2,467,807 -1,774,376 -1,221,076 -789,637 -475,746  -262,394 -120,018
Qutros Ativos run-off -718,064 -543,260 -543,260 -349,000 -218,381 -74,209 -9,852 -100 -100 -100
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 0 - - - - - - - - -
Aplicagtes, Depositos curto prazo -84,659 -84,589 -84,589 - - - - - - -
Passivos 4,017,977 3,984,010 3,984,010 2,793,105 2,047,142 1,323,959 853,492 466,689 268,474 118,284
Qutras Instituicoes de Crédito 2,900,581 3,026,200 3,026,200 2,178,268 1,638,986 1,136,011 771,181 466,589 268,374 118,184
Passivos Subordinados 38,860 25,419 25,419 0 0 0 0 0 0 0
Qutros Passivos 1,078,535 932,390 932,390 614,837 408,155 187,949 82,312 100 100 100
GAP taxa fixa 134,441 16,550 16,550 -23,701 54,385 28,675 54,004 -9,157 5,980 -1,834
2024
12 Meses 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Ativos -3,883,535 -3,883,535 -3,883,535 -2,774,900 -1,955,533 -1,315,975 -781,779 -444,879 -251,424  -120,417
Empréstimos Clientes run-off -3,080,813 -3,080,813 -3,080,813 -2,284,194 -1,643,037 -1,131,725 -732,459  -444,779  -251,324  -120,317
Qutros Ativos run-off -718,064 -718,064 -718,064 -483,851 -312,497  -184,250 -49,320 -100 -100 -100
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 0 0 - - - - - - - -
Aplicagdes, Depositos curto prazo -84,659 -84,659 -84,659 -6,855 - - - - - -
Passivos 4,017,977 4,017,977 4,017,977 2,822,977 1,948,241 1,369,504 809,670 455,081 261,952 123,556
Qutras Instituigdes de Crédito 2,900,581 2,900,581 2,900,581 2,106,950 1,470,060 1,085,855 727,359 454,981 261,852 123,456
Passivos Subordinados 38,860 38,860 38,860 0 0 0 0 0 0 0
Qutros Passivos 1,078,535 1,078,535 1,078,535 716,027 478,180 283,649 82,312 100 100 100
[ GAP taxa fixa 134,441 134,441 134,441 48,077 -7,293 53,529 27,892 10,201 10,528 3,139 |

Risco Cambial

O risco cambial é praticamente nulo, pois exceto quanto ao pagamento em ddlares e libras, todas as restantes

transag6es do Banco sdo negociadas e liquidadas em euros.

NOTA 37 - ALTERAGOES DE POLITICAS CONTABILISTICAS
a)

As seguintes normas, interpretagdes, emendas e revisdes adotadas (“endorsed”)
aplicacéo obrigatéria pela primeira vez no exercicio iniciado em 1 de janeiro de 2025:

Aplicavel na U.E. nos

Normas, interpretacdes, emendas e revisdes que entraram em vigor no exercicio

pela Unido Europeia tém

Normas / B o
- exercicios iniciados em ou Descrigao
Interpretagoes .
apos
IAS 21 Esta alteragéo pretende clarificar as circunstancias em que se
Efeitos das alteragbes 01-01-2025 considera que uma moeda é passivel de troca (permutavel) e como

das taxas de cambio:
Falta de permutabilidade

deve ser determinada a taxa de cambio a vista quando se verifica a
falta de permutabilidade de uma moeda, por um periodo longo.

Nao foram produzidos efeitos nas demonstragées financeiras do Banco no periodo de doze meses findo em 31
de dezembro de 2025, decorrente da adogao das normas, interpretagdes, emendas e revisdes referidas na tabela

acima.
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b) Normas, interpretagdes, emendas e revisées que entram em vigor em exercicios futuro:

As seguintes normas, interpretacdes, emendas e revisdes, com aplicagdo obrigatéria em exercicios econdmicos
futuros, foram, até a data de aprovacao destas demonstragdes financeiras, adotadas (“endorsed’) pela Unido

Europeia.
Normas / Apl’lc.ave.l na U.E. nos .
~ exercicios iniciados em ou Descrigdo
Interpretacoes .
apos
IFRS 9~e IFRS 7 o As alteragOes efetuadas a IFRS 9 resultam do processo de revisdo pds-
Alteracao a classificagédo . - , N o - ~
- implementagéo ao capitulo de “Classificagdo e mensuragao”, no
e mensuragao 01-01-2026 a . e o
. ambito do qual o IASB identificou alguns aspetos a clarificar para
de instrumentos ~
) . melhorar a sua compreensao.
financeiros
As alteragdes propostas resultam do facto de os contratos de compra
IFRS 9 e IFRS 7 e venda de gletnmdade gerad'a ? partlr.c.ie fo[\tes renov.avejs terem-se
. tornado dominantes na estratégia de mitigacéo das emissdes de
Contratos negociados carbono. Por a sua geragao estar dependente de condigdes naturais
com referéncia a 01-01-2026 : gerag P ¢

nao controlaveis, estes contratos estao sujeitos a variabilidade da
quantidade gerada, pelo que poderao existir diferengas entre as
quantidades geradas e as necessidades de consumo, levando a venda
de parte da eletricidade adquirida.

Os ciclos de melhorias anuais as IFRS pretendem clarificar questdes
de aplicag&o ou corrigir inconsisténcias nas normas, com base no
Regulamento (UE) N.° 2025/1331, de 09 de julho.

IAS 1

Esta melhoria clarifica relativamente a contabilidade de cobertura, que
as coberturas ja existentes no GAAP anterior tém de ser elegiveis e de
cumprir com os critérios de qualificagédo da IFRS 9 para serem
mantidas. Caso contrario tem de ser registada a descontinuagado da
contabilidade de cobertura. Nao é permitido designar
retrospetivamente como contabilidade de cobertura transagdes
ocorridas antes da data de transigao.

IAS 7

Esta melhoria refere-se ao alinhamento de designagéo dos métodos de
mensuragao dos investimentos em subsidiarias, associadas e
empreendimentos conjuntos, com a IAS 27, com a substituicao da
referéncia ao ‘método do custo’ ainda presente na IAS 7, por “custo”.
IFRS7

Esta melhorias pretendem:

a) alinhamento de conceitos entre a IFRS 7 e a IFRS 13, relativamente
a designacgéao dos “inputs ndo observaveis” utilizados na determinagéao
do justo valor;

b) clarificagédo de que o guia de implementa¢do ndo contempla todos
os requisitos de divulgagéo da IFRS 7, entre eles a diwulgagao do risco
de crédito para ativos adquiridos ou originados com perda de
imparidade.

eletricidade dependente
da natureza

IAS1, IFRS 7, IFRS 9,
IFRS 10 e IAS 7 01-01-2026
Melhorias Anuais

IFRS9

Estas melhorias referem-se:

a) clarificagéo sobre a aplicagéo dos principios do
desreconhecimento de um passivo financeiros aos passivos de
locagao, ou seja, quando os fluxos de caixa contratuais sao extintos,
com o apuramento da mais ou menos valia em resultados;

b) eliminag&o da inconsisténcia com a IFRS 15 relativa ao
reconhecimento inicial de uma conta a receber no ambito da IFRS 15,
que nao tenha uma componente de financiamento significativa, a qual
deve ser registada pelo

valor estimado do prego, conforme a IFRS 15 e nao ao justo valor.
IFRS10

Esta melhoria refere-se a simplificagéo da definicéo de “de facto
agent” e a exemplificacao de uma situagéo em que essa relagao é
estabelecida com um investidor.
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O Conselho de Administragao ndo antecipa que da adogao das normas e interpretagdes acima referidas resultem
impactos patrimoniais significativos na preparagdo das demonstragées financeiras do Banco.

C) Normas, interpretacdes, emendas e revisdes ainda n&o adotadas pela Unido Europeia:

As seguintes normas, interpretacdes, emendas e revisdes, com aplicagdo obrigatéria em exercicios econdémicos
futuros, ndo foram, até a data de aprovacgao destas demonstracdes financeiras, adotadas (“endorsed”) pela Unido

Europeia:
Normas Aplicavel na UE. nos s
- exercicios iniciados em ou Descrigao
Interpretagoes .
apos
Esta norma especifica os procedimentos de conversdo para uma
entidade cuja moeda de apresentagao € a de uma economia
hiperinflacionaria.
IAS 21 Aplica-se as alteragdes se: i) a sua moeda funcional € de uma
Conversao para uma economia ndo hiperinflacionaria e estiver a converter os seus
~ 01-01-2027 N . ~
moeda de apresentagao resultados e posigao financeira para a moeda de apresentagao de
hiperinflacionaria uma economia hiperinflacionaria; ii) estiver a converter para a moeda
de uma economia hiperinflacionaria os resultados e a posi¢céo
financeira de uma operagao estrangeira cuja moeda funcional é de
uma economia nao hiperinflacionaria.
A IFRS 18 substitui a IAS 1, e tem por objetivo melhorar a divulgagéo
IFRS 18 do desempenho financeiro das entidades e promover a prestagéo de
Apresentacao e informagao mais transparente e comparavel.
divulgagao nas 01-01-2027 Sendo mantida uma parte substancial dos principios de aplicagdo da
demonstragoes IAS 1, e efetuada a transferéncia de alguns principios para a IAS 8 e
financeiras a IFRS 7, o principal impacto da aplicagao da IFRS 18 refere-se a
apresentagado da Demonstragao dos resultados.
IFRS 19 A IFRS 19 tem como objetivo permitir, as entidades consideradas
Subsidiarias ndo sujeitas elegiveis, a preparagéo de demonstragdes financeiras em IFRS com
a prestagao publica de 01-01-2027 requisitos de divulgacéo mais reduzidos do que os exigidos pelas
informagéo financeira: IFRS, mantendo-se, contudo, a obrigagéo de aplicar todos os
Diwulgacoes requisitos de mensuragéo e reconhecimento das IFRS, em geral.
Na prossecugao do objetivo de simplificar os requisitos de divulgacao
aplicaveis as subsidiarias que nao estdo sujeitas a prestagao publica,
IFRS 19 a IFRS 19 foi alterada para incluir a redugao de requisitos de
Alteragbes aos requisitos 01-01-2027

diwulgagao relativamente a novas normas e alteragdes as normas
decorrentes de projetos que se encontravam em curso ou em fase de
conclusao, a data da sua publicagao.

de diwlgacao

NOTA 38 — CONSOLIDAGAO DE CONTAS

O Banco apresenta contas consolidadas, integrando a Thetis Finance No. 2, veiculo relativo a operagéo de
titularizacédo de crédito. Adicionalmente, as contas do Banco sédo consolidadas nas contas do Crédit Agricole,
S.A. As contas desta Sociedade podem ser obtidas diretamente na sua sede, 12, place des Etats-Unis, 92127
Montrouge CEDEX, Franca.

NOTA 39 — ATIVOS E PASSIVOS CONTINGENTES
a) Ativos contingentes

Parcerias Bancérias

No ambito de uma parceria de crédito em que o Credibom atua como entidade gestora (servicer), a remuneragao
contratual prevé, além de uma comisséo de gestdo mensal, uma componente de partilha de resultados (profit
share) baseada na performance liquida da carteira.

Na sequéncia de um processo de reconciliagdo de dados historicos reportados desde o inicio da operagao
(outubro de 2021), o Credibom identificou a necessidade de um ajustamento a seu favor no apuramento
acumulado desta componente variavel. Esta revisdo decorre da atualizagdo de paradmetros de suporte ao calculo,
cujo mérito foi ja validado pelas equipas técnicas de ambas as institui¢coes.
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O montante estimado deste ajustamento ascende a, aproximadamente, 1,5 milhdes de euros. A data de
encerramento do exercicio, a formalizacao final deste acerto encontra-se dependente dos processos internos de
ratificacdo e aprovagao por parte da estrutura de gestdo do parceiro, previstos ocorrer no primeiro trimestre de
2026.

Atendendo a que a entrada deste beneficio econdmico é considerada provavel, mas a sua confirmacgao definitiva
depende de eventos futuros fora do controlo integral da Instituicdo, o Credibom, em observancia a IAS 37, optou
pela n&o contabilizagao do proveito no presente exercicio, procedendo a sua divulgagao como Ativo Contingente.

b) Passivos contingentes

Fundo de Resolucédo

No ambito da sua responsabilidade enquanto autoridade de supervisdo e resolugdo do setor financeiro
portugués, o Banco de Portugal em 3 de agosto de 2014 decidiu aplicar ao Banco Espirito Santo, S.A. (“BES”)
uma medida de resolugdo, ao abrigo do n°5 do artigo 145°-G do Regime Geral das Instituicbes de Crédito e
Sociedades Financeiras (“RGICSF”), que consistiu na transferéncia da generalidade da sua atividade para um
banco de transicdo, denominado Novo Banco, S.A. (“Novo Banco”), criado especialmente para o efeito. De
acordo com o normativo comunitario, a capitalizagdo do Novo Banco foi assegurada pelo Fundo de Resolucao,
criado pelo Decreto-Lei n°® 31-A/2012, de 10 de fevereiro.

Para realizag&o do capital social do Novo Banco, o Fundo de Resolugao disponibilizou 4,900 milhdes de euros.
Desse montante 377 milhdes de euros correspondem a recursos financeiros proprios do Fundo de Resolugao.
Foi ainda concedido um empréstimo por um sindicato bancario ao Fundo de Resolugéo de 700 milhdes de euros,
sendo a participagdo de cada instituicdo de crédito ponderada em funcédo de diversos fatores, incluindo a
respetiva dimensao. O restante montante (3,823 milhdes de euros) teve origem num empréstimo concedido pelo
Estado Portugués, o qual sera reembolsado e remunerado pelo Fundo de Resolugéo. Os fundos que possam vir
a ser gerados com a venda do Novo Banco serao integralmente afetos ao Fundo de Resolugéo.

Em 29 de dezembro de 2015, o Banco de Portugal determinou retransmitir para o BES a responsabilidade pelas
obrigacdes ndo subordinadas por este emitidas, de montante nominal aproximadamente 2 mil milhdes de euros,
e que foram destinadas a investidores institucionais, e procedeu a um ajustamento final do perimetro de ativos,
passivos, elementos extrapatrimoniais e ativos sob gestéo transferidos para o Novo Banco.

Ainda durante o més de dezembro de 2015, as autoridades nacionais decidiram vender a maior parte dos ativos
e passivos associados a atividade do Banif — Banco Internacional do Funchal, S.A. (“Banif”’) ao Banco Santander
Totta, por 150 milhdes de euros, no quadro da aplicagao de uma medida de resolugao. Esta operagao envolveu
um apoio publico estimado de 2,255 milhdées de euros que visou cobrir contingéncias futuras, financiado em 489
milhdes de euros pelo Fundo de Resolugédo e em 1,766 milhdes de euros diretamente pelo Estado Portugués,
em resultado das opcbes acordadas entre as autoridades portuguesas, as instancias europeias e o Banco
Santander Totta, para a delimitagdo do perimetro dos ativos e passivos a alienar. No contexto desta medida de
resolugao, os ativos do Banif identificados como problematicos foram transferidos para um veiculo de gestao de
ativos, criado para o efeito — Oitante, S.A., sendo o Fundo de Resolugéo o detentor Unico do seu capital social,
através da emissao de obrigagdes representativas de divida desse veiculo, no valor de 746 milhdes de euros,
com garantia do Fundo de Resolugéo e contragarantia do Estado Portugués. No Banif, que sera alvo de futura
liquidacdo, permanecerdo um conjunto restrito de ativos, bem como as posi¢cdes acionistas, dos credores
subordinados e de partes relacionadas.

Conforme previsto no Decreto-Lei n° 31-A/2012, os recursos do Fundo de Resolugcdo sdo provenientes do
pagamento das contribuicées devidas pelas instituicdes participantes no Fundo e da contribuicdo sobre o setor
bancario. Adicionalmente, esta também previsto que sempre que esses recursos se mostrem insuficientes para
o cumprimento das suas obrigagdes podem ser utilizados outros meios de financiamento, nomeadamente: (i)
contribuicbes especiais das instituicdes de crédito; e (ii) importancias provenientes de empréstimos.

Decorrente das deliberagbes referidas acima, o risco de litigancia envolvendo o Fundo de Resolugédo é
significativo, bem como o risco de uma eventual insuficiéncia de recursos para assegurar o cumprimento das
responsabilidades, em particular o reembolso a curto prazo dos financiamentos contraidos.

E neste enquadramento que, no segundo semestre de 2016, o Governo Portugués chegou a acordo com a
Comissao Europeia no sentido de serem alteradas as condi¢cdes dos financiamentos concedidos pelo Estado
Portugués e pelos bancos participantes ao Fundo de Resolucao por forma a preservar a estabilidade financeira,
por via da promogéo das condigdes que conferem previsibilidade e estabilidade ao esforgco contributivo para o
Fundo de Resolugéo. Para o efeito, foi recentemente formalizado um aditamento aos contratos de empréstimo
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ao Fundo de Resolugéo, que introduz um conjunto de alteragdes sobre os planos de reembolso, as taxas de
remuneragao e outros termos e condi¢gdes associados a esses empréstimos por forma a que os mesmos se
ajustem a capacidade do Fundo de Resolugao para cumprir integralmente as suas obriga¢cdes com base nas
suas receitas regulares, isto €, sem necessidade de serem cobradas, aos bancos participantes no Fundo de
Resolugao, contribuicbes especiais ou qualquer outro tipo de contribuigao extraordinaria.

Em 2022, o Banco de Portugal emitiu a instru¢ao 19/2022 em que efetua uma reducéo para metade na taxa de
contribuigdo para 2024, reduzindo significativamente o valor das contribuices

Neste contexto, tendo por base a informacéo atualmente disponivel, complementado pela Instrugcdo 19/2022 é
entendimento do Conselho de Administracdo, que sao reduzidos os riscos de que possam resultar encargos
adicionais para o Banco a respeito do conjunto de responsabilidades acima explicitadas e que recaem sobre 0
Fundo de Resolucéo.

Protecdo de Dados

A 4 de setembro de 2024, o Banco Credibom foi notificado de um Projeto de Deliberacéo, instaurado pela
Comisséo Nacional de Protecdo de Dados (“CNPD”), pela pratica de uma contraordenagé&o punivel pelas
disposi¢cdes conjugadas do Regulamento (UE) n.° 2016/679, de 27 de abril (Regulamento Geral sobre a Protecao
de Dados) como a Lei n.° 58/2019. O Banco Credibom apresentou a sua defesa no dia 27 de setembro de 2024.
Contudo, tendo por base a informacgao atualmente disponivel, complementada pela opinido dos advogados que
acompanham este processo, é entendimento do Conselho de Administragdo que sao reduzidos os riscos de que
possam resultar encargos adicionais para o Banco em fungédo dos desenvolvimentos desse processo.

Determinacao especifica BdP

Na sequéncia da rececédo da comunicacao da determinacao especifica do Banco de Portugal, e o Banco
Credibom ter efetuado a provisdo associada, estava também descrita na respetiva comunicagao que a
Determinacao especifica ndo prejudica eventuais aplicagdes dos mecanismos sancionatérios previstos na
legislacdo em vigor, no entanto nada é imposto sobre a aplicacdo de sancéo pelo regulador. Por este motivo
havendo a incerteza e impossibilidade de quantificagdo da potencial sangao efetua-se a divulgagédo como
contingente. Se o0 mesmo se concretizar ira refletir-se como impacto no ano em que ocorrer.

NOTA 40 — GESTAO DE CAPITAL

O Credibom gere o seu capital de forma rigorosa, de forma a otimizar a sua alocacéo e garantir o cumprimento
das normas prudenciais.

O acompanhamento da evolug¢do da adequabilidade dos fundos proprios e do respetivo racio de solvabilidade é
efetuado de uma forma regular ao longo do ano, em conjunto com a evolugéo da atividade e tem em consideragéo
as orientacdes estratégicas do Conselho de Administragdo e do Grupo em que o Banco se encontra inserido.
Em seguida demonstram-se os niveis de solvabilidade registados para o ano de 2025 e 2024:

31.12.25 31.12.24

Fundos Proéprios de Base (1)= (2)+ (3) 355,793 301,510

Fundos Préprios Principais de Nivel 1 (2) 290,838 230,497

Fundos Proéprios Adicionais de Nivel 1 (3) 64,955 71,013
Fundos Proprios de Nivel 2 (4) 60,236 55,610
Fundos Proéprios (5) 416,029 357,120
Total dos Ativos Ponderados pelo Risco (6) 2,288,114 2,131,179
Racio Fundos Préprios Principais de Nivel 1 (2/6) 12.7% 10.8%
Racio Fundos Préprios de Nivel 1 (1/6) 15.5% 14.1%
Réacio de Fundos Proéprios (5/6) 18.2% 16.8%
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NOTA 41 - EVENTOS SUBSEQUENTES
Apés a data de encerramento do exercicio, o Banco Credibom verificou os seguintes eventos:

Operacédo de securitizacdo

O Banco Credibom tomou a decisao de realizar a liquidagao antecipada da operacéao de securitizagao, THETIS
FINANCE No 2, originalmente prevista para vencer em junho de 2041. A liquidagao antecipada esta programada
para ocorrer no 2° trimestre de 2026.

O Banco avaliou os impactos financeiros da liquidagdo antecipada e concluiu que estes eventos ndo afetam
substancialmente as demonstragdes financeiras a 31 de dezembro de 2025, mas poderao gerar efeitos relevantes
no exercicio de 2026.

A operagao de securitizagdo sera encerrada de acordo com as normas legais e contratuais aplicaveis, garantindo
a liquidagao adequada dos ativos e passivos vinculadas.

Conflito médio oriente

Na sequéncia do agravamento dos conflitos no Médio Oriente, ocorrido apés a data de referéncia das
demonstragbes financeiras, verifica-se um aumento significativo da incerteza geopolitica e da volatilidade nos
mercados financeiros internacionais.

Embora, até a data de aprovagédo das presentes demonstragdes financeiras, ndo tenham sido identificados
impactos materiais diretos na posi¢ao financeira ou nos resultados do Banco, ndo é possivel, nesta fase, estimar
com fiabilidade os potenciais efeitos futuros.

A evolugdo desta situacdo podera ter impactos adversos, designadamente ao nivel das condigbes
macroecondémicas, dos mercados de energia e da estabilidade dos mercados financeiros. O Banco continuara a
acompanhar de forma préxima e continua estes desenvolvimentos, avaliando os respetivos riscos e eventuais
implicacdes na sua atividade.

Tempestades

Registaram-se durante o més de fevereiro de 2026, fendbmenos meteorolégicos adversos de elevada intensidade,
designadamente a tempestade “Kristin”, que afetaram varias regides do territério nacional.

O Conselho de Administragéo procedeu a analise dos efeitos decorrentes da tempestade “Kristin”, designadamente
no que respeita a aplicagdo das medidas de alivio temporarias aprovadas (moratdrias), solicitadas pelos clientes.
A data de aprovacéo das demonstragées financeiras, o nimero de pedidos recebidos e/ou concedidos & reduzido,
nao tendo sido identificados efeitos relevantes na qualidade de crédito ou na mensuragdo das perdas por
imparidade (ECL). Em resultado, e considerando a informagéo disponivel, o Conselho de Administracdo conclui
gue nao se antecipam impactos significativos nas demonstragdes financeiras relacionadas com este evento, sendo
que o Banco continuara a monitorizar e a controlar eventuais desenvolvimentos, em conformidade com as politicas
internas de gestéo de riscos e de continuidade da sua atividade.
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

Balango consolidado em 31 de dezembro de 2025 e 2024

Credib@m

31-dez-25 31-dez-24
Notas Ativo Liquido Ativo Liquido

Ativos
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem 5 186,343 219,216
Ativos financeiros detidos para negociagéo 6 18,161 30,495
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Instrumentos de capital proprio 7 1 1
Ativos financeiros ao custo amortizado

Aplicagdes em instituigdes de crédito 8 253,821 217,834

Crédito a clientes 9,10 4,081,643 3,762,821
Ativos tangiveis

Ativos fixos tangiveis 11 1,912 2,223

Direito de uso de ativos em locagéo operacional 12 6,414 7,841
Ativos intangiveis

Outros ativos intangiveis 13 15,892 14,530
Ativos por impostos

Ativos por impostos correntes 14, 28 3,241 -

Ativos por impostos diferidos 14, 28 6,744 7,157
Outros ativos 15 49,291 36,964
Ativos Totais 4,623,462 4,299,081
Passivo
Passivos financeiros detidos para negociagédo 6 18,319 30,763
Passivos financeiros mensurados ao custo amortizado

Recursos de instituicées de crédito 16 3,988,958 3,662,179

Outros passivos financeiros 17 70,976 97,378
Provisbes

Outros beneficios a longo prazo dos empregados 10 1,366 1,447

Compromissos e garantias concedidos 10 39 57

Outras provisdes 10 16,211 13,787
Passivos por impostos

Passivos por impostos correntes 14, 28 - 11,967

Passivos por impostos diferidos 14, 28 2,323 2,624
Outros passivos 15 85,003 81,094
Total de Passivo 4,183,195 3,901,296
Capital Proprio
Capital 18 124,000 124,000
Instrumentos de capital proprio emitidos, excepto capital 19 64,955 71,013
Outro rendimento integral acumulado 19 (10,267) (19,739)
Lucros retidos 19 173,552 134,878
Outras reservas 19 43,960 39,107
Resultado liquido do exercicio 19 44,067 48,526
Total do Capital Préprio 440,266 397,785
Total de Passivo e Capital Proprio 4,623,462 4,299,081

Contabilista Certificado

Signed by:

Patricia Viende

E19FFDB1E3EE4CA...

O anexo faz parte integrante das demonstracées financeiras

Conselho de Administragéo

DocuSigned by:

Glbut Kooy

2388108B66CD430...

Signed by:

Disgp Lapes Purciva.

EBD29F3C087748B...

94



Docusign Envelope ID: AAF8D235-981D-4E92-85E3-6366B19D5BA0

Credib@m

Relatério e Contas 2024

Demonstracées dos Resultados e outro Rendimento Integral consolidado em 31 de dezembro de 2025 e 2024

Notas 31-dez-25 31-dez-24
Receitas de juros calculados pelo método da taxa efetiva 20 249,271 222,282
Qutros juros e rendimentos similares 20 22,048 39,615
Despesas com juros 20 (127,934) (129,692)
Margem financeira 143,386 132.205
Receitas de taxas e comissdes 21 22,386 22,122
Despesas de taxas e comissdes 21 (2,101) (1,998)
Ganhos ou perdas (-) com ativos e passivos financeiros detidos para
negociagao 22 110 134
Outras receitas operacionais 23 37,486 18,951
Outras despesas operacionais 23 (6,443) (7,631)
Produto bancario 194.823 163.783
Despesas de pessoal 24,25 (33,077) (30,802)
Outras despesas administrativas 26 (27,359) (23,765)
Contribui¢des para Fundos de Resolugéo e de Garantias de Depositos 27 (1,751) (898)
Depreciagao 11,12,13 (6,355) (5,359)
Provisdes ou reverséo de provisdes (+) 10 (17,027) (11,219)
Imparidades ou reverséo imparidades (+) de ativos financeiros 10 (49,598) (18,693)
Imparidades ou reverséo de imparidades (+) de ativos néo financeiros 78 (2,374)
Resultado antes de impostos 59.735 70.674
Imposto corrente 28 (15,556) (22,176)
Impostos diferidos 28 (112) 28

(15,668) (22,148)
Resultado Liquido do exercicio 44,067 48,526
Outro Rendimento Integral
Items que nao serao reclassificados pela demonstragao de resultados 9,472 5,607
Remensuragdes Fundo Pensbes 25 9,442 5,574
Outros ajustamentos 30 33
Rendimento integral do exercicio 53,539 54,133
Contabilista Certificado Conselho de Administragéo

Signed by:

Pfﬁ&&iﬁm Gt Kamsie Disgp Lapes Purciva.

2388108B66CD430... EBD29F3C087748B...

Signed by:
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Saldo em 31 de dezembro de 2023 (reexpresso)

Transferéncia para resultados transitados
Distribuicdo de Dividendos
Transferéncia para reserva legal
Emp. Subordinado (Fundos Prdprios - Aditional Tier 1)
Ajustamento de resultados transitados
Rendimento Integral
Resultado liquido do exercicio 2024
QOutro Rendimento Integral
Remensuragdes Fundo Pensdes
QOutros ajustamentos

Saldo em 31 de dezembro de 2024

Transferéncia para resultados transitados
Distribuicdo de Dividendos
Transferéncia para reserva legal
Emp. Subordinado (Fundos Proprios - Aditional Tier 1)
Ajustamento de resultados transitados
Rendimento Integral
Resultado liquido do exercicio 2024
QOutro Rendimento Integral
Remensuragdes Fundo Pensoes
Outros ajustamentos

Saldo em 31 de dezembro de 2025
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Demonstragoes de Alteragdes no Capital Proprio cor em 31 de 0 de 2025 e 2024
(Valores expressos em milhares de euros)
Instrumentos Juros de Outro
" . ; Instr rendi Outras Lucros Resultado
Capital Social de Capital ; | y - Total
Préprio de Capital integral Reservas retidos liquido
P! Préprio acumulado
124,000 74,000 (11,202) (25,346) 36,136 126,301 21,555 345,443
- - - - - 21,555 (21,555) -
- - - - - (12,000) - (12,000)
- - - - 2,971 (2,971) - -
- 15,000 (6,785) - - - - 8,215
- - - - - 1,993 - 1,993
_ B - R - - 48,526 48,526
- - - 5,574 - - - 5,574
- - - 33 - - - 33
124,000 89,000 (17,987) (19,739) 39,107 134,878 48,526 397,785
B B . - - 48,526 (48,526) -
- - - - - (5,000) - (5,000)
- - - - 4,853 (4,853) - -
- - (6,058) - - - - (6,058)
- - - - - - 44,067 44,067
- - - 9,442 - - - 9,442
- - - 30 - - - 30
124,000 89,000 (24,045) (10,267) 43,960 173,551 44,067 440,266
Contabilista Certificado Conselho de Administragéo
Signed by: DocuSigned by: Signed by:
Patrivia Uiende Gt Kanowy 01090 (pLs Purcira
2388108B66CD430. EBD29F3C087748B.

O anexo faz parte integrante das demonstragées financeiras

E19FFDB1E3EE4CA.
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Demonstracao dos fluxos de caixa em base consolidada
dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2025 e 2024

dez-25 dez-24
Fluxos de caixa das actividades operacionais
Juros e proveitos recebidos 349,892 328,666
Juros e custos pagos (124,334) (113,005)
Taxas e comissdes recebidas 24,666 20,749
Taxas e comissdes pagas (117,635) (118,220)
Recuperagéo de créditos previamente abatidos 15,803 2,334
Pagamentos de caixa a empregados e a fornecedores (59,253) (56,643)
Outros fluxos operacionais (4,763) (3,566)
84,378 60,315
Variagdo nos activos operacionais:
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 12,334 22,524
Crédito a clientes (339,643) (421,559)
Outros activos operacionais 17,762 16,701
Aplicagbes em instituicoes de crédito (35,999) (18,986)
Variagdo nos passivos operacionais:
Passivos financeiros detidos para negociagéo (12,444) (22,659)
Recursos de instituigdes de crédito 298,072 485,707
Outros passivos operacionais (529) (8,211)
!:quos de caixa liquidos das actividades operacionais, antes de (60,447) 53,518
impostos sobre os lucros
Impostos sobre os lucros pagos (30,764) (7,044)
(6,833) 106,789
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Compra de imobilizagbes (477) (477)
Venda de imobilizagoes 10 13
(467) (463)
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Emp. Subordinado (Fundos Préprios - Aditional Tier 1) (6,058) 8,216
Pagamento de locagdes (9,508) (9,003)
Dividendos de acg¢oes ordinarias pagas (10,000) (12,000)
Aumento de Capital -
Fluxos de caixa liquidos de actividades de financiamento (25,565) (12,787)
Efeitos da alteragao da taxa de cambio em caixa e seus equivalentes - -
Variagao liquida em caixa e seus equivalentes (32,864) 93,538
Caixa e equivalentes no inicio do periodo 219,216 125,678
Caixa e equivalentes no fim do periodo 186,352 219,216
(32,864) 93,538

O Contabilista Certificado

Signed by:

Patvicia Viende

DocuSigned by:

O Conselho de Administragéao

Signed by:

clbrt Ranswr | Diogp [spes Pureiva

2388108B66CD430... EBD29F3C087748B...

E19FFDB1E3EE4CA...
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

31 de dezembro de 2025
(Montantes expressos em milhares de Euros)

NOTA 1 - NOTA INTRODUTORIA

O Banco Credibom, S.A. (adiante designado por Banco Credibom ou Banco ou Credibom), foi constituido em 3 de
novembro de 1995 como CREDIBOM - Sociedade Financeira para Aquisicdes a Crédito, S.A., a qual foi
transformada em Instituicdo Financeira de Crédito no inicio de 2004.

Em setembro de 2007 foi obtida a autorizagao necessaria do Banco de Portugal para a transformagao da Credibom
- Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. em Banco Credibom, S.A. Em 17 de outubro desse ano foi efetuado o
registo da escritura de transformacao na Conservatdria do Registo Comercial, pelo que a partir dessa data a
instituicdo financeira comegou a laborar como Banco. O Banco tem como principal objeto as atividades permitidas
por lei aos bancos.

Desde a data da sua constituicdo, o Banco vem operando a partir da sua sede social, inicialmente em Lisboa e,
entre 1998 e 2013 em Algés, e desde 2013, no Lagoas Park, Edificio 14 — Piso 2 - 2740-262 Porto Salvo. O inicio
efetivo da atividade crediticia ocorreu em janeiro de 1996.

Por escritura de 13 de janeiro de 2006, o Banco procedeu a fusdo por incorporagdo da Crédilar — Instituicdo
Financeira de Crédito, S.A. (Crédilar), a qual teve efeitos a partir de 1 de julho de 2005 data em que o Credibom
assumiu o controlo desta Sociedade.

Em 2015, foi efetuada a primeira operagao de securitizagdo. Decorrente desta operagdo e de acordo com o
esquema de decisdo da IFRS 10 — Demonstra¢ées Financeiras Consolidadas, o Banco Credibom passou a integrar
o respetivo veiculo de titularizacao de crédito no seu perimetro da consolidagao.

A 29 de julho de 2021, foi efetuada a operagao de securitizagdo THETIS FINANCE No 2, no &mbito da qual foram
vendidos contratos de crédito classico automével, por um montante total de 840,000 milhares de euros. Decorrente
desta operacao, foram emitidas obriga¢des, com diferentes niveis de subordinagéo, da classe A a classe G e classe
X, no valor global 840,000 milhares de euros. As obrigagdes foram emitidas pela entidade Ares Lusitani — STC,
S.A. e adquiridas na integralidade pelo Banco Credibom, S.A. Esta operagao vence-se em junho 2041 e tem um
periodo de revolving de 36 meses. Pela emissdo desta operacdo, o Banco Credibom integra a transagéo Thetis
Finance No. 2, da entidade Ares Lusitani — STC, S.A., no perimetro da consolidagao.

O veiculo através do qual foi efetuada a operagéo de titularizacdo de crédito é registado nas demonstracdes
financeiras do Banco e é consolidado pelo método de integracéo global.

O Banco integra o Grupo Crédit Agricole, S.A., e tem como Unico acionista a Crédit Agricole Personal Finance &
Mobility (CAPFM) e, consequentemente, as suas operagoes e transagdes sao influenciadas pelas decisées do
Grupo.

As demonstragdes financeiras individuais em 31 de dezembro de 2025 foram aprovadas para emisséo, pelo
Conselho de Administragdo do Banco, em 16 de abril de 2026 e serao submetidas a aprovagédo da Assembleia
Geral, que tem o poder de as alterar. E da opinido do Conselho de Administracdo que estas demonstracdes
financeiras refletem de forma verdadeira e apropriada as operagdes do Banco, bem como a sua posigao,
performance financeira e fluxos de caixa, pelo que se espera que as mesmas venham a ser aprovadas sem
alteragdes significativas.
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NOTA 2 — POLITICAS CONTABILISTAS
2.1 BASES DE APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E COMPARABILIDADE

As demonstragdes financeiras individuais do Banco relativamente a 31 de dezembro de 2025 e 2024 foram
preparadas no pressuposto da continuidade das operacgbes, a partir dos registos contabilisticos e respetivo
suporte documental, mantidos de acordo com as disposi¢des emitidas pelo Banco de Portugal, na sequéncia da
competéncia que lhe foi atribuida pelo Decreto-Lei n® 298/92, de 31 de dezembro, tendo sido aprovadas para
emissao pelo Conselho de Administragao em 16 de abril de 2026.

No ambito do disposto no Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de
julho de 2002, na sua transposicao para a legislagdo portuguesa através do Decreto-Lei n.° 35/2005, de 17 de
fevereiro, bem como no disposto nos Avisos do Banco de Portugal n.° 5/2015, de 20 de dezembro, € n.° 1/2019,
as demonstragdes financeiras do Banco sédo preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato
Financeiro (International Financial Reporting Standards — “IFRS”) e respetivas interpretacdes (IFRIC), tal como
adotadas na Uniao Europeia.

As Normas Internacionais de Contabilidade traduzem-se na aplicacdo as demonstragdes financeiras individuais
das Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS) tal como adotadas, em cada momento, por
Regulamento da Unido Europeia e respeitando a estrutura conceptual para a preparacéo e apresentagcéo de
demonstragdes financeiras que enquadra aquelas normas.

As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e as
interpretacées emitidas pelo International Financial Reporting Interpretation Committee (IFRIC), e pelos
respetivos 6rgaos antecessores.

As demonstragdes financeiras individuais foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato
Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia, na sequéncia do Regulamento (CE) N° 1606/2002 do
Parlamento Europeu e do Conselho, emitidas e em vigor a data de 31 de dezembro de 2025. Em 2025 foram
alteradas normas contabilisticas e interpretagdes, as quais se encontram descritas na Nota 33.

As demonstragdes financeiras e as notas anexas estdo expressas em milhares de Euro. Os somatérios
apresentados nas demonstragdes financeiras e respetivas notas poderdo apresentar pequenas divergéncias
resultantes de arredondamentos.

2.2 PRINCIPAIS CRITERIOS VALORIMETRICOS UTILIZADOS

As politicas contabilisticas mais significativas, utilizadas na preparagdo das demonstragbes financeiras
individuais, foram as seguintes:

2.2.1 Ativos financeiros

Os ativos financeiros sdo reconhecidos pelo Banco na data de negociagao ou contratagdo. Nos casos em que
por imposigao contratual ou legal/regulamentar os direitos e obrigagdes subjacentes se transferem em datas
diferentes, serd utilizada a ultima data relevante.

O Credibom classifica os seus ativos financeiros nas seguintes categorias:

(iv)  ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados;

(v)  ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de outro rendimento integral e
(vi)  ativos financeiros contabilizados pelo custo amortizado.

A gestédo determina a classificagdo dos seus investimentos no reconhecimento inicial com base no modelo de
negoécios do Credibom para a gestdo de ativos financeiros e com base nas suas caracteristicas de fluxos de
caixa contratuais, em conformidade com os requisitos definidos na IFRS9 — Instrumentos financeiros.

Para efeitos de interpretacao, o justo valor € o montante pelo qual um ativo pode ser transferido ou liquidado

entre contrapartes de igual forma conhecedoras e com igual interesse em efetuar a transacdo. Na data de
transacao ou negociagédo de uma operagao, o justo valor é geralmente o valor pelo qual foi efetuada a transacao.
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Os ativos financeiros séo inicialmente reconhecidos ao seu justo valor adicionado dos custos de transacgao,
exceto nos casos de ativos e passivos financeiros ao justo valor através de resultados, caso em que estes custos
de transagao sao diretamente reconhecidos em resultados.
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Subsequentemente ao reconhecimento inicial, o justo valor de ativos financeiros é determinado com base na sua
classificagdo ao custo amortizado, ou ao justo valor. Custo amortizado corresponde ao montante pelo qual o
ativo financeiro € mensurado durante o seu reconhecimento inicial, incluindo custos de transagéao, reduzido pelos
pagamentos de capital, aumentado ou reduzido pela amortizagdo acumulada calculada pelo método da taxa de
juro efetiva sobre qualquer diferenga (desconto ou prémio) entre o montante inicial e o valor na maturidade. Este
montante € ajustado por imparidade caso seja necessario.

Os ativos financeiros sao desreconhecidos quando expiram os direitos contratuais do Banco ao recebimento dos
seus fluxos de caixa ou quando o Banco tenha transferido substancialmente todos os riscos e beneficios
associados a sua detengao.

d) Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado

Esta categoria inclui os ativos financeiros que cumprem as seguintes condi¢des: é gerido com um modelo
de negdcio cujo objetivo € manter ativos financeiros para receber fluxos de caixa contratuais e as
condigdes contratuais dao origem a fluxos de caixa em datas especificas correspondentes a pagamentos
de capital e juros sobre o capital em divida.

i) Crédito e outros valores a receber

O crédito e outros valores a receber compreende todos os ativos financeiros correspondentes ao
fornecimento de dinheiro, bens ou servicos a um devedor. Este conceito abrange a atividade tipica da
concessao de crédito a clientes, incluindo operagdes de locagao financeira mobiliaria e imobiliaria, bem
como as posi¢des credoras resultantes de operagdes com terceiros realizadas no dmbito da atividade
do Banco e exclui as operagdes com instituicoes de crédito.

O crédito a clientes é reconhecido inicialmente pelo justo valor (igual ao seu valor nominal) e ndo pode
ser reclassificado para as restantes categorias de ativos financeiros. Os juros, comissées e outros custos
e proveitos que sejam considerados incrementais (associados a operagao de crédito) séo periodificados
ao longo da vida das operagdes de acordo com o método de taxa efetiva, independentemente do
momento em que sdo cobrados ou pagos.

O crédito a clientes s6 é desreconhecido do ativo quando expiram os direitos contratuais do Banco a sua
recuperagao ou forem transferidos substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua
detengao. O Banco procede ao write-off operacional de contratos de crédito classico quando os mesmos
se encontram em contencioso ha pelo menos 36 meses e desde que nao tenha havido recebimentos
nos ultimos 30 meses.

O Credibom classifica em crédito vencido as prestagcdes vencidas de capital ou juros corridos que
continuem a ser devidos apds 4 dias do seu vencimento. Nos créditos em contencioso todas as
prestacdes de capital sdo consideradas vencidas.

As garantias prestadas e compromissos irrevogaveis ou revogaveis sdo registados nas contas
extrapatrimoniais pelo valor em risco, sendo os fluxos de comissdes, juros ou outros proveitos registados
em resultados ao longo das operacoes.

ii) Crédito titularizado e nao desreconhecido

O Credibom nao desreconhece do ativo os créditos vendidos nas operagdes de titularizagdo de crédito,
quando:

e  mantém o controlo sobre as operagdes;

e continua a receber parte substancial da sua remuneragao; e

e mantém parte substancial do risco sobre os créditos transferidos.

Os créditos objeto da operagéao de titularizagéo de crédito, ndo sdo desreconhecidos do ativo do Banco
e estdo registados na rubrica Crédito a clientes sendo sujeitos a critérios contabilisticos idénticos as
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restantes operagdes de crédito. Os juros e comissdes associados a carteira titularizada séao
periodificados de acordo com o prazo da operacgao de crédito.
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Os fundos recebidos pela operagéo de titularizacdo séo registados no Passivo na rubrica de Passivos
financeiros associados a ativos transferidos. Os juros e comissdes associados a estes passivos sao
periodificados, pela parte que representa o risco e/ou e de acordo com a vida média esperada da
operacao de titularizagdo a data do seu langamento.

A manutencgao de risco e/ou beneficios é representada pelas obrigagbes com grau de risco mais elevado
emitidas pelo veiculo de titularizagédo. O valor registado no ativo e no passivo representa a proporg¢ao do
risco/beneficio detido pelo Banco.

e) Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de outro rendimento integral

Esta categoria inclui os ativos financeiros em que o modelo de negdcios € misto e combina o recebimento
de fluxos de caixa contratuais durante a duragao do ativo e a sua venda, em que a venda e o recebimento
de fluxos de caixa sdo essenciais. Adicionalmente estes fluxos de caixa correspondem a pagamentos
em datas especificas de capital e juros sobre o capital em divida.

Apesar de os instrumentos de capital serem por defeito reconhecidos como ativos financeiros
contabilizados ao justo valor através de resultados, o Credibom exerceu a opgéo irrevogavel para
classificagdo ao justo valor através de outro rendimento integral dado que nédo sao detidos para
negociagao.

f) Ativos financeiros contabilizados ao justo valor através de resultados

Esta categoria inclui os ativos financeiros em que o objetivo do modelo de negdcio é a sua venda e que
fazem parte de um grupo de instrumentos financeiros identificaveis e geridos conjuntamente.
Adicionalmente caso os ativos financeiros nao cumpram os testes SPPI (“Solely Payments of Principal
& Interest”) e o seu modelo de negdcio ndo seja apenas o recebimento de fluxos de caixa (ativos
financeiros pelo custo amortizado), séo classificados nesta categoria.

Os instrumentos financeiros derivados também sao classificados nesta categoria exceto quando fazem
parte de uma relagcé&o de cobertura.

2.2.2 Passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigacao contratual da sua liquidagéo
ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal.

Os passivos financeiros contabilizados ao justo valor através de resultados s&o registados pelo justo valor e
incluem os instrumentos financeiros derivados com valor negativo e vendas a descoberto.

Os passivos financeiros mensurados ao custo amortizado, incluem essencialmente recursos de instituicbes de
crédito, de clientes, credores por bens em locacdo financeira, passivos financeiros associados a ativos
transferidos, empréstimos, outros passivos subordinados e outros passivos (outros encargos a pagar, outros
recursos). Estes passivos financeiros séo registados:

(ii) inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos custos de transagao incorridos e;
subsequentemente ao custo amortizado, com base no método da taxa efetiva.

224 Goodwill

De acordo com o IFRS 3, as diferencas de consolidagdo negativas — goodwill — correspondentes a diferenca
entre o custo de aquisicdo (incluindo despesas) e o justo valor liquido dos ativos, passivos e passivos
contingentes identificaveis das empresas filiais na data de assungao do respetivo controlo, sdo registadas como
ativo e sujeitas a testes de imparidade (nos termos do IFRS 3 e 9 e IAS 36), ndo sendo permitido o seu abate,
imediato ou faseado, aos capitais proprios.

101



Docusign Envelope ID: AAF8D235-981D-4E92-85E3-6366B19D5BA0

Credib@m

Relatério e Contas 2025

2.2.4 Reconhecimento de juros

Os resultados decorrentes de juros de instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado, de acordo
com o método da taxa efetiva, sdo reconhecidos nas rubricas de juros e rendimentos similares ou juros e
encargos similares.

A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta os pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida
esperada do instrumento financeiro ou, quando apropriado, um periodo mais curto, para o valor liquido atual de
posigédo do ativo ou passivo financeiro.

Para o calculo da taxa de juro efetiva sdo estimados os fluxos de caixa futuros considerando todos os termos
contratuais do instrumento financeiro (por exemplo op¢des de pagamento antecipado), ndo considerando, no
entanto, eventuais perdas de crédito futuras. O calculo inclui as comissdes que sejam consideradas parte
integrante da taxa de juro efetiva, custos de transagéo e todos os prémios e descontos diretamente relacionados
com a transacéo.

2.2.5 Reconhecimento de rendimentos de servigos e comissoes

Os rendimentos de servigos e comissdes sao reconhecidos em geral, de acordo com o principio contabilistico
da especializagdo de exercicios, da seguinte forma:

e Rendimentos de servigos e comissdes obtidos na execug¢do de um ato significativo sdo reconhecidos em
resultados quando o ato significativo tiver sido concluido;

¢ Rendimentos de servicos e comissdes obtidos a medida que os servigos sao prestados, sdo reconhecidos
em resultados no periodo a que se referem; e

e Rendimentos de servigos e comissdes que sao considerados uma parte integrante da taxa de juro efetiva de
um instrumento financeiro sdo registados em resultados, de acordo com o método da taxa de juro efetiva.

2.2.6 Ativos intangiveis

O Banco regista nesta rubrica essencialmente custos de aquisi¢do de sistemas de tratamento automéatico de dados
(despesas incorridas com projetos na sua fase de desenvolvimento), quando o impacto esperado se repercute para
além do exercicio em que o custo € incorrido.

Os ativos intangiveis s&o depreciados pelo método das quotas constantes e por duodécimos, ao longo do periodo
de vida esperada, que regra geral corresponde a um periodo entre 3 a 5 anos e um maximo de 8 anos (ver Nota
13).

Os encargos com a manutengdo de software sdo reconhecidos no decorrer da fase de implementagédo de
projetos, como custo quando incorridos.

2.2.7 Ativos fixos tangiveis

Os Ativos fixos tangiveis sao ativos utilizados pelo Banco para o desenvolvimento da sua atividade e encontram-
se registados ao custo de aquisi¢ado, incluindo despesas que Ihes sdo diretamente atribuiveis, deduzidos de
depreciagdes acumuladas e perdas de imparidade.

A depreciagao é calculada a partir do més de entrada em funcionamento dos bens, segundo o método das quotas
constantes, as taxas previstas na lei fiscal, as quais se consideram razoavelmente representativas da vida util

estimada dos respetivos bens.

As taxas atualmente aplicadas aos ativos fixos tangiveis, que refletem a vida Gtil esperada dos bens, sdo as
seguintes (ver Nota 11):
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Anos vida util

Imoveis 50

Mobiliario e materiais 8

Equipamentos informaticos 3-5
Maquinas e ferramentas 4-10
InstalagOes interiores 4-10
Material de transporte 4-10
Outros 4-10

2.2.8 Direito de uso - Locagao

O Banco Credibom adotou a IFRS 16 — Locagbes em 1 de janeiro de 2019, que estabelece os principios de
reconhecimento, mensuracéo, apresentagdo e divulgagdo dos contratos de locagcdo. Esta norma introduziu
alteracdes significativas na contabilizagdo de contratos de locacao na perspetiva do locatario com a introdugéo
de um reconhecimento de um ativo pelo direito de uso e de um passivo relativo as responsabilidades dos
contratos.

A contabilizagao de um contrato de locagéo é efetuada conforme o Banco assume o papel de locador ou locatario:

c) Locador
Os ativos detidos sob locacgéao financeira sao registados no ativo como créditos concedidos pelo valor equivalente
ao investimento liquido realizado nos bens locados.

Os juros incluidos nas rendas debitadas aos clientes sao registados em proveitos, enquanto as amortizagdes de
capital também incluidas nas rendas, sdo deduzidas ao valor global do crédito inicialmente concedido. O
reconhecimento do resultado financeiro reflete uma taxa de retorno periédica constante sobre o investimento
liquido remanescente do locador.

d) Locatario
O Banco Credibom adotou o método de contabilizagdo de contratos de locagao preconizado na IFRS 16, através
da criagdo de um direito de uso e de um passivo de locagao para todos os contratos de locagédo, com excegao
das locagdes por um periodo inferior a 12 meses, ou para as locag¢des sobre ativos de valor reduzido (tal como
previsto na norma).

No momento inicial de entrada em vigor de um contrato de loca¢do, o Banco Credibom mensura o ativo sob
direito de uso pelo seu custo. O custo do ativo inclui: 0 montante da mensuracgao inicial do passivo de locagao;
pagamentos de locagéo efetuados na data de entrada em vigor ou antes desta, deduzidos dos incentivos a
locagdo recebidos; e uma estimativa dos custos de desmantelamento e remogédo do ativo subjacente caso
existam.

Apos essa data, o Banco mensura o ativo sob direito de uso depois de deduzidas as depreciagdes e perdas por
imparidade acumuladas (caso existam). A depreciagao dos ativos sob direito de uso é efetuada desde a data de
entrada em vigor do contrato, até termo da vida util do ativo subjacente, ou até ao final do prazo da locagéao, caso
este seja inferior. Se a locagéo transferir a propriedade do ativo subjacente no final do prazo da locagéo, ou se
o custo do ativo sob direito de uso refletir o facto do locatario ir exercer uma opg¢ao de compra, o ativo sob direito
de uso ¢ depreciado desde a data de entrada em vigor até ao fim da vida util do ativo (ver nota 2.2.7).

O Banco Credibom mensura o passivo da locagéo pelo valor presente das rendas futuras a ocorrerem durante o
periodo de vigéncia do contrato, utilizando uma taxa de desconto implicita da operacdo, que varia consoante a
maturidade do contrato. No caso da taxa nao ser concretamente determinada é utilizada uma taxa incremental
de financiamento do Banco Credibom.

O Banco mensura subsequentemente o passivo da locagcdo sempre que ocorram: alteragdes contratuais,
aumentos na quantia escriturada de modo a refletir os juros sobre o passivo da locacao, redugédo da quantia
através dos pagamentos da locagéo, sendo reconhecido as respetivas reavaliagdées por contrapartida do direito
de uso da locagéo (ativo).

A mensuragédo inicial e subsequente das locagbes é efetuada, gerida e calculada através de ferramentas
informaticas disponibilizadas pelo Grupo.
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2.29 Imparidade de ativos financeiros

A carteira de crédito esta sujeita a constituicdo de imparidade e o seu calculo € baseado num modelo de
imparidade definido em conformidade com a norma IFRS 9 — Instrumentos financeiros, mencionado nas Notas
3,10e 36

A perda por imparidade é calculada utilizando os parametros de risco desenvolvidos para o efeito através de
ferramentas informaticas disponibilizadas pelo Grupo.

Os parametros utilizados sao os adequados para cada segmento de carteira e dependem do seu grau de risco
(uso de PD (Probability of Default) 12 meses para contratos classificados em Stage 1 vs. PD lifetime para restante
carteira).

Derivado do uso de ferramentas mutualizadas ao nivel do grupo e da existéncia de assimetria em termos de
producao e disponibilizagao dos dados necessarios para o calculo, a perda por imparidade dos contratos sem
incumprimento baseia-se na exposigcdo em divida no més anterior ao més de calculo enquanto a perda associada
aos contratos em incumprimento baseia-se na exposi¢cao do més em curso. De acordo com os estudos realizados
pelo Banco, a utilizagédo desse principio (“principio de ventilagdo”) ndo tem impactos materiais sobre o nivel global
de provisionamento.

Embora o modelo de imparidade do Banco trate essencialmente o crédito numa otica coletiva, o mesmo
encontra-se sujeito a analise individual na qual o Banco considera os colaterais envolvidos e toda a exposi¢cao
in e off-balance.

No modelo de imparidade, os clientes sujeitos as andlises individuais s&o classificadas como clientes
“Corporate”.

O estado de perda (Write-Off) € normalmente atribuido a um contrato quando se considera que os esforgos de
recuperacao realizados foram esgotados, quando haja decis&o judicial nesse sentido ou ainda nas situagcdes em
que o tempo decorrido das agdes judiciais interpostas assim o justifique. Esta classificagdo significa que em
termos contabilisticos a divida é considerada incobravel.

2.2.10. Provisdes, passivos e ativos contingentes

Os critérios para o reconhecimento, mensuracgao e divulgacao de provisdes, passivos e ativos contingentes é
estabelecido na norma IAS 37.

d) Provisdes

Séao reconhecidas provisées quando:

(iv) o Credibom tem uma obrigac&o presente, legal ou construtiva resultante de eventos passados;
(v) seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e
(vi) quando possa ser feita uma estimativa fidvel do valor dessa obrigacao.

As provisdes sdo revistas no final de cada data de reporte e ajustadas para refletir a melhor estimativa, sendo
revertidas por resultados na propor¢do dos pagamentos que nao sejam provaveis, de acordo com os trabalhos
e informagdes obtidas dos consultores legais e fiscais do Banco.

As provisdes sao desreconhecidas através da sua utilizagdo de obrigagdes para as quais foram inicialmente
constituidas.

e) Passivos contingentes

E uma obrigagdo potencial, que decorre de acontecimentos passados e cuja existéncia sera confirmada apenas
pela ocorréncia ou ndo de um ou mais acontecimentos futuros incertos e que nao estéo totalmente sob o controlo
do Banco.

Ou uma obrigagéo presente, que decorre de acontecimentos passados, mas que nao é reconhecida, dado que:
e Nao é provavel que seja exigido um exfluxo;
e A quantia da obrigacao nao pode ser mensurada com suficiente fiabilidade.

Os passivos contingentes ndo sao reconhecidos nas Demonstragdes Financeiras, no entanto sdo enquadrados
na IAS 37 — ProvisGes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes, e sdo divulgados sempre que a
possibilidade de existir um pagamento ndo seja remota.
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f) Ativos contingentes

E um ativo que decorre de acontecimentos passados e cuja existéncia sera confirmada apenas pela ocorréncia
ou nao de um ou mais eventos futuros incertos que néo estao totalmente sob o controlo do Banco.

Os ativos contingentes ndo sao reconhecidos nas Demonstragdes Financeiras, no entanto sao divulgados
sempre que a possibilidade de vir a existir um ativo.

2.2.11. Beneficios aos empregados
c) Pensdes de reforma

Conforme previsto no Acordo Tripartido celebrado em 9 de dezembro de 2008 entre o Governo, Associagao
Portuguesa de Bancos e os trés Sindicatos dos bancarios, os novos trabalhadores do setor bancario, contratados
apos 1 de janeiro de 2009, séo integrados no Regime Geral da Seguranca Social (RGSS).

Desta forma, apés a publicagao do Decreto-Lei n°® 54/2009, de 2 de margo, os novos trabalhadores deixam de estar
abrangidos pelo plano de pensdes de beneficio definido do Credibom, que segue o estipulado no Acordo Coletivo
de Trabalho Vertical (ACTV) do Setor Bancario, com algumas excegdes, especialmente ao nivel do salario
pensionavel.

Conforme constante no ACTV do Setor Bancario de 2008, publicado no BTE (Boletim do Trabalho e Emprego) n°®
3 de 22 de janeiro de 2009, estes trabalhadores inscritos no Regime Geral da Seguranga Social, serdo abrangidos
por um plano de contribuigdo definida, complementar de reforma e com direitos adquiridos. Este Plano sera
financiado conjuntamente pelas contribuicées das Instituicdes de crédito e dos trabalhadores.

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n°1-A/2011, de 3 de janeiro, os trabalhadores bancérios, que se
encontram no ativo, inscritos na Caixa de Abono de Familia dos Empregados Bancarios (CAFEB) e admitidos
no setor antes de 3 de margo de 2009, passam, a partir de 1 janeiro de 2011, a estar abrangidos pelo Regime
Geral da Seguranga Social (RGSS) para efeitos de protegdo nas eventualidades de maternidade, paternidade e
adogao, e na velhice.

Adicionalmente, de acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n° 127/2011, de 31 de dezembro, procedeu-se a
transferéncia para a Seguranga Social das responsabilidades com pensdes em pagamento em 31 de dezembro de
2011, previstas no regime de seguranga social substitutivo constante dos instrumentos de regulamentagao coletiva
de trabalho vigentes no setor bancario. Desta forma, a Seguranca Social € responsavel, a partir de 1 de janeiro de
2012, pelas referidas pensdes, no valor correspondente ao pensionamento da remuneragdo a data de 31 de
dezembro de 2011.

Para fazer face as responsabilidades, com pensdes de reforma e de sobrevivéncia calculadas de acordo com o
ACTV, para com os empregados e respetivas familias, o Banco aderiu, em 1996, como associada ao Fundo de
Pensbes GES (Grupo Espirito Santo). Atualmente, os planos de pensdes do Banco passaram a ser financiados
através de um fundo de pensées fechado, tendo sido constituido a 1 de junho de 2016 o Fundo de Pensbes
Fechado Banco Credibom.

O fundo de pensbes é suportado através de contribuicdes efetuadas, com base nos montantes determinados
por calculos atuariais periddicos. O valor do fundo de pensdes corresponde ao justo valor dos seus ativos a data
de referéncia.

O Banco determina anualmente o valor atual das responsabilidades passadas por pensdes de reforma através
de avaliagoes efetuadas por atuarios qualificados e independentes utilizando o método de “Project Unit Credit’.

Os pressupostos atuariais (financeiros e demograficos) utilizados tém por base expetativas a data de referéncia
do relatorio para o crescimento dos salarios e a tabua de mortalidade que se adequa a populagéo do Banco. A
taxa de desconto é determinada com base em taxas de mercado de obrigagdes de empresas com baixo risco,
de prazo semelhante ao da liquidagao das responsabilidades.

Contabilisticamente, o passivo reconhecido no Balango, na rubrica de Outros passivos, relativamente aos planos
de pensdes de beneficios definidos € o valor atual das responsabilidades de beneficio definido a data de
referéncia do relatério, menos o justo valor dos ativos do plano conjuntamente com ajustamentos de
ganhos/perdas atuariais ndo reconhecidas.
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Os acréscimos de responsabilidades com servigcos passados, nomeadamente os decorrentes da passagem de
colaboradores a situagao de reforma antecipada sédo reconhecidos como custos em resultados no periodo em
que ocorrem.

Até 30 de junho de 2008, nos termos do Aviso do Banco de Portugal n® 4/2005, as remensuragdes acumuladas
(positivas) e o acréscimo de responsabilidades resultante da aplicagéo do IAS 19 em 31 de dezembro de 2005,
foram reconhecidos na rubrica Outros ativos e estao a ser amortizados em resultados transitados de acordo com
um plano de amortizagéo de prestacdes uniformes em 5 anos, com inicio no exercicio de 2006, com excecéo da
parte referente a responsabilidades relativas a cuidados médicos pds-emprego e a alteragdes de pressupostos
relativos a tabua de mortalidade, para a qual esse plano de amortizagéo tera a duragao de 7 anos. O referido
Aviso determina ainda a obrigatoriedade do financiamento integral pelo fundo das responsabilidades por pensdes
em pagamento e de um nivel minimo de financiamento de 95% das responsabilidades por servi¢os passados de
pessoal no ativo, exceto quanto as responsabilidades ainda ndo amortizadas nos termos acima referidos.

Adicionalmente, tendo por base o Aviso do Banco de Portugal n°® 7/2008, o reconhecimento, em Resultados
transitados, do impacto que em 30 de junho de 2008 ainda se encontrava por reconhecer ao abrigo do plano de
amortizagado acima referido, foi atingido através de um plano de amortizacdo de prestagdes uniformes com a
duragéo adicional de trés anos face a duragao ali prevista. Os impactos decorrentes dos Avisos do Banco de
Portugal acima referidas encontram-se totalmente amortizados em 31 de dezembro de 2015.

Os Custos com pessoal do Banco incluem para além dos custos com trabalhadores decorrentes da passagem
a reforma, os seguintes custos, liquidos dos proveitos, relativos a responsabilidades por pensdes de reforma:

° custo do servico corrente (custo do ano);

° custo dos juros o qual corresponde ao montante dos juros sobre as responsabilidades liquidas dos ativos
do Fundo de Pensdes; e

° rendimento esperado do Fundo de Pensdes.

d) Participagao nos lucros a empregados

A participagdo nos lucros a empregados, atribuida pelo Credibom tem a natureza de uma participagdo nos
resultados e é contabilizada em resultados no exercicio a que respeita.

2.2.12. Impostos sobre os lucros

O Credibom esta sujeito ao regime fiscal consignado no Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (Cddigo do IRC).

Os impostos sobre lucros compreendem aos impostos correntes e aos impostos diferidos. Os impostos sobre
lucros sao reconhecidos em resultados, exceto quando relacionados com itens reconhecidos em capitais
préprios, caso em que os impostos sao também registados por contrapartida dos capitais proprios.

Os impostos correntes sao os que se esperam que sejam pagos com base no resultado tributavel apurado de
acordo com as regras fiscais em vigor e utilizando a taxa de imposto aprovada que, em 31 de dezembro de 2025
era de 20%, acrescida de uma derrama municipal sobre o lucro tributavel de 1.5%. Adicionalmente, sempre que
aplicavel, aplica-se uma derrama estadual de 3% para a parte do lucro tributavel entre 1.5 milhées de euros e
7.5 milhdes de euros, de 5% para a parte do lucro tributavel entre 7.5 milhées de euros e 35 milhdes de euros e
de 9% para parte do lucro tributavel acima de 35 milhdes de euros.

O Credibom regista impostos diferidos decorrentes:
(i)  das diferengas temporarias entre os valores contabilisticos dos ativos e passivos e a sua base fiscal,
para efeitos de tributacdo em sede de IRC e
(iv) dos prejuizos fiscais apurados a utilizar em exercicios futuros, utilizando as taxas de impostos
aprovadas ou substancialmente aprovadas a data de referéncia do relatério e que se espera virem
a ser aplicadas quando as diferengas temporarias reverterem.

Os impostos diferidos ativos correspondem ao valor de imposto a recuperar € os impostos diferidos passivos
correspondem ao valor de imposto a pagar em periodos futuros, ambos resultantes de diferengas temporarias
verificadas no Balango entre o valor de um ativo ou o valor de um passivo.
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No que concerne aos impostos diferidos, a taxa de imposto utilizada pelo Banco a data de 31 de dezembro de
2025 foi de 26,50%, dado que ja se encontram aprovadas as taxas de IRC a vigorar nos anos de 2026, 2027 e
2028, cuja taxa reduz para 19%, 18% e 17%.

2.2.13. Instrumentos de Capital Préprio

Um instrumento é classificado como instrumento de capital proprio quando nao existe uma obrigagao contratual
da sua liquidacao ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente
da sua forma legal, evidenciando um interesse residual nos ativos de uma entidade apds a deducgéo de todos os

seus passivos.

Todos os custos diretamente atribuiveis a emissdo de capital sdo registados por contrapartida de capitais
proprios.

As distribui¢cdes efetuadas por conta de instrumentos de capital sdo deduzidas ao capital préprio como dividendos
quando a aprovagao para efetuar o seu pagamento é estabelecida.

2.2.14. Relato por segmentos

Um segmento de negdcio é um grupo de ativos e operagdes criados para providenciar produtos ou servigos,
sujeitos a riscos e a beneficios, diferentes dos verificados noutros segmentos.

Um segmento geografico esta associado a oferta de produtos ou servicos num ambiente econémico especifico,
caracterizado por ter riscos e beneficios distintos aos verificados em segmentos que operam em outros
ambientes econdmicos.

2.2.15 Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstragéo de fluxos de caixa, Caixa e seus equivalentes englobam os valores registados no
ativo com maturidade inicial inferior 3 meses, onde se incluem a caixa, as disponibilidades em bancos centrais,
bem como as aplicagdes em instituicdes de crédito.

2.2.16 Principais estimativas e incertezas associadas a aplicagao das politicas contabilisticas

Na elaboragédo das demonstragdes financeiras individuais, o Banco efetuou estimativas e utilizou pressupostos
que afetam as quantias relatadas dos ativos e passivos. Estas estimativas e pressupostos s&o apreciados
regularmente e baseiam-se em diversos fatores incluindo expetativas acerca de eventos futuros que se
consideram razoaveis nas circunstancias.

Utilizaram-se estimativas e pressupostos nomeadamente nas seguintes areas significativas:

° Imparidade para crédito concedido

O Credibom apreciou a sua carteira de crédito no sentido de apurar a necessidade de Imparidade para
crédito, utilizando para o efeito estimativas sobre os fluxos de caixa recuperaveis incluindo os originados
pelas eventuais recuperagdes e realizagbes de colaterais.

° Impostos

O Credibom reconheceu impostos diferidos ativos no pressuposto da existéncia de matéria coletavel
futura e tendo por base a legislagao fiscal em vigor ou ja publicada para aplicagédo futura. Eventuais
alteracOes futuras na legislagéo fiscal podem influenciar as quantias expressas nas demonstracoes
financeiras relativas a impostos diferidos.
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° Pensdes de reforma e outros

As responsabilidades por pensoes de reforma e sobrevivéncia sdo estimadas com base em avaliagdes
atuariais efetuadas por entidades peritas e certificadas para o efeito, bem como em pressupostos de
crescimento das pensoes e salarios. Estes pressupostos sdo baseados nas expectativas do Credibom a
data de referéncia do relatério, para o periodo durante o qual irdo ser liquidadas as responsabilidades.

° Justo valor dos instrumentos financeiros

O justo valor é baseado em cotag¢des de mercado, quando disponiveis, e na sua auséncia é determinado
com base na utilizagdo de pregos de transagdes recentes, semelhantes e realizadas em condigdes de
mercado ou com base em metodologias de avaliagdo, baseadas em técnicas de fluxos de caixa futuros
descontados considerando as condigdes de mercado, o efeito do tempo, a curva de rentabilidade e
fatores de volatilidade. Estas metodologias podem requerer a utilizagao de pressupostos ou julgamentos
na estimativa do justo valor.

Consequentemente, a utilizagcdo de diferentes metodologias ou de diferentes pressupostos ou
julgamentos na aplicagdo de determinado modelo, poderia originar resultados financeiros diferentes
daqueles reportados.

2.2.17. Ativos recebidos por recuperagao de crédito

A politica do Banco para ativos recebidos por recuperacgao de crédito é proceder a sua alienagao, no prazo mais
curto em que tal seja praticavel.
Os ativos recebidos por recuperagao de créditos sao classificados na rubrica de Outros Ativos, uma vez que nem
sempre cumprem, de forma cumulativa, com os seguintes critérios:
e existéncia de um plano de venda;
ativo estar disponivel para venda imediata;
a venda ser altamente provavel,
o prego de venda ser coerente com os pregos de mercado; e
ser expectavel que a venda seja completada no prazo de um ano.

Estes ativos s&o inicialmente registados pelo menor valor de entre o seu justo valor e o valor contabilistico do
crédito concedido objeto de recuperacéo. Subsequentemente, estes ativos estao sujeitos a testes de imparidade
e séo registados pelo menor de entre o valor do seu reconhecimento inicial e o correspondente justo valor e ndo
sdo amortizados. As perdas nao realizadas com estes ativos assim determinados s&o registadas em resultados
e poderao ser revertidas perdas de imparidade até a extensao, em que foram reconhecidas anteriormente.

2.2.18. Justo valor de ativos e passivos financeiros
Os ativos e passivos que se encontram registados no Balango do Banco ao custo amortizado sao:

= Caixa e saldos de caixa em bancos centrais — considera-se que o valor contabilistico € uma estimativa
razoavel do seu justo valor, considerando os curtos prazos associados a esse instrumento financeiro;

= Qutros depositos a ordem — séo constituidas por depositos a ordem, sendo o justo valor idéntico ao valor
por que se encontram registadas, considerando que as taxas aplicaveis a estes ativos sédo taxas de mercado;

=  Aplicagbes em instituicbes de crédito — sdo constituidas por depdsitos a prazo, sendo o justo valor
idéntico ao valor por que se encontram registados, considerando que as taxas aplicaveis a estes ativos séo
taxas de mercado;

=  Crédito a clientes — o justo valor do crédito a clientes é estimado com base na atualizagao dos fluxos de
caixa esperados de capital e juros, considerando que as prestagdes sdo pagas nas datas contratualmente
definidas;

=  Titulos de divida — é constituida pelos titulos adquiridos no ambito da operagao de titularizagcéo de crédito,

Classes A a C, sendo o justo valor idéntico ao valor porque se encontram registados, considerando que as
taxas aplicaveis a estes ativos sao taxas de mercado;
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financeiros, considera-se que o seu valor contabilistico € uma estimativa razoavel do respetivo justo valor;
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=  Passivos Financeiros Associados a ativos transferidos — é constituida pela responsabilidade sob os
créditos objeto da operacgao de titularizacdo de crédito, sendo que o seu justo valor é estimado com base na
atualizacao dos fluxos de caixa esperados de capital e juros semelhante ao crédito a clientes;

=  Qutros passivos financeiros — o justo valor é idéntico ao valor porque se encontram registados,
considerando que as taxas aplicaveis séo taxas de mercado.

Os ativos e passivos que se encontram registados no Balango do Banco ao justo valor através de resultados
sdo:

=  Titulos de divida — é constituida pelos titulos adquiridos no ambito da operacgéao de titularizagcéo de crédito,
classes D a G e classe X, que por ndo cumprirem os testes SPPI (“Solely Payments of Principal & Interest”),
sdo classificados nesta categoria;

=  Passivos financeiros detidos para negociagdo — representam o justo valor do back swap contratado no
ambito da operacgéao de securitizagao.

NOTA 3 — GESTAO DE RISCOS
3.1 Gestao do risco

O acompanhamento da evolugdo do risco nas carteiras do Banco Credibom é um dos pilares estratégicos de
suporte a atividade do banco, em especial no contexto socioeconémico, geopolitico e
normativo que continuamos a atravessar. As atividades de aceitagdo de novo crédito e a gestdo do nivel
de incumprimento na carteira de crédito vivo, continuam a assumir um papel crucial na definicdo do
planeamento estratégico e operacional do Banco Credibom.

O ano de 2025 foi de ainda maior conservadorismo na aceitacdo de novo crédito e de maior investimento na
gestéo e recuperagao de crédito em incumprimento, tendo-se continuado a implementar em especial medidas
preventivas que permitiram controlar e minimizar os impactos de todos os fatores que influenciaram a carteira
de crédito concedida nos anos mais recentes, bem como a nova carteira de crédito concedido ja em 2025.

O continuo investimento e foco dado pela Comissédo Executiva do Banco, assegura que as areas que intervém
no desenvolvimento do Sistema de Decisdo e na gestdo, avaliagdo e aceitacdo do risco, dispdem de uma
estrutura de recursos e meios adequados e coerentes com a dimensao do Banco, complexidade das operagdes e
com a tipologia dos seus clientes e produtos a financiar, que resultam da oferta do mercado e da populacéao a
residir em Portugal, e sua prépria evolugao.

A gestédo do risco do Banco Credibom; tem prestado uma particular atengéo as questdes relacionadas com a
qualidade e consisténcia de dados, o dispositivo de prevengao de Fraudes, o desenvolvimento regular de novos
modelos estatisticos de suporte a decisdo de crédito, os processos de inovagao e eficiéncia operacional, e 0s
processos de gestédo da carteira de incumprimento.

Foi realizado um maior investimento na capacidade analitica da area de prevengao e recuperagao de crédito em
incumprimento, que tem permitido uma maior segmentacéo das carteiras sob gestdo e alocacéo de estratégias
especificas de prevencéo de incumprimento grave, tal como melhor monitorizacao de créditos reestruturados.

A gestdo do risco de crédito é efetuada em cinco vertentes principais, relacionadas com:
vi. Determinacdo de niveis adequados de risco em absoluto e relativo a sua relagdo com a rendibilidade

comportavel no longo prazo na carteira de crédito concedido, de acordo com o orgamentos anuais e
planos de médio prazo aprovados e validados com o acionista;

Vii. Manutengéo, desenvolvimento e controlo das parcerias comerciais, de forma a potenciar no longo prazo,
a adequada qualidade da nova producéo, eficiéncia e controlo no processo de concessao de crédito;
viii. Gestéo do incumprimento e apoio aos clientes em situacao real ou potencial de sobre-endividamento;
iX. Prevencéao de risco operacional relacionado com a atividade crediticia, nos canais em que é potenciada;
X. Implementagao e monitorizagao de objetivos e limites de risco nas carteiras do Banco, em concordancia

com o Perfil e Apetite ao Risco aprovado para o banco a cada momento.
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Para além do risco de crédito, em 2025 foram abordados de forma aprofundada os riscos emergentes
nomeadamente os riscos ICT e de segurancga e os riscos ESG.
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Na antecipag&o da entrada em vigor do Regulamento (UE) n.° 2022/2554 do Parlamento Europeu e do Conselho
(DORA Regulation), de 14 de dezembro de 2022, em 2025 foi dada uma atencao especial ao risco IT e segurancga
através do langamento de um projeto especifico, tal como reforgadas as estruturas de acompanhamento de risco
de outsourcing.

No seguimento da publicacéo das orientagdes do Banco Central Europeu em matéria de riscos ambientais e da
emissado de orientagbes especificas pelo acionista sobre esta matéria foi realizada uma avaliagdo do grau de
cumprimento pelo Banco das expectativas do regulador nessa matéria tal como uma avaliagdo de riscos
ambientais no &mbito do processo qualitativo de autoavaliagdo do capital interno (ICAAP):

3.2 Risco de crédito

O risco de crédito esta associado ao grau de incerteza dos fluxos de caixa futuros, e resulta da incapacidade do
cliente, ou contraparte, em cumprir as obrigacdes contratualmente estabelecidas com o Banco.

No ambito da prevengéo proactiva do risco de crédito e da adequacgao do risco de crédito das carteiras ao Perfil
de risco do Banco, encontram-se em produgdo grelhas de scoring de aceitagdo e comportamentais
especializadas por tipo de negdcio. A gestao destas grelhas é efetuada por ferramentas informaticas e de analise
estatistica especificas, sendo acompanhadas por unidades organizacionais vocacionadas para 0 risco,
nomeadamente de crédito. Estas unidades estdo organizadas de forma a garantir independéncia entre
desenvolvimento de modelos e regras, pela gestao operacional dos modelos e posteriormente monitorizacao e
analise da performance e estabilidade das mesmas. A analise estatistica € complementada por regras de
negocio.

Adicionalmente, encontram-se parametrizadas informaticamente limitagdes automaticas na aprovagdo de
crédito, com normas claramente definidas e constantes em esquemas de delegagéo de poderes e competéncias
vertidos nos normativos do banco. E efetuado um controlo e monitorizagéo regular do incumprimento dos
contratos de crédito, tendo por base periodos distintos da vida do contrato (carteira existente e recentemente
produzida).

No contexto da atividade do Credibom, existe a funcdo de Analista de Crédito, cuja atividade/tarefa é realizar a
avaliagao socioecondmica e financeira dos dados relativos aos clientes e bens, comunicados/enviados pelos
Pontos de Venda ou diretamente pelos clientes, procedendo a aceitagdo ou ndo da proposta, dentro das suas
competéncias, e segundo as regras estabelecidas e os poderes de autoriza¢do atribuidos.

Encontra-se em vigor o Regulamento de Concesséo de Crédito, que define o conjunto dos principios ou regras
subjacentes a decisdo crediticia, os 6rgdos de concessdo e as suas fungdes, composi¢cdo, modo de
funcionamento e os respetivos limites de competéncia.

Todo o crédito concedido € acompanhado através de modelos estatisticos especificamente desenvolvidos, de
forma a serem apurados os niveis de incumprimento de crédito, que poderao ter de vir a ser suportados pela
empresa garantindo, numa ética prudencial, a suficiéncia de fundos para a cobertura destes riscos.

Em 31 de dezembro de 2025, a exposicdo maxima ao risco de crédito é, essencialmente, representada pelo
valor do crédito a clientes (ver Nota 9).

A quantificagao das necessidades de capital préprio para cobertura deste tipo de risco é efetuada sobretudo com
recursos a métodos avangados (IRB-A) devidamente aprovados pelo Grupo Crédit Agricole e pelo regulador.

3.3 Risco de mercado

O risco de mercado representa a eventual perda resultante de uma alteragao adversa do valor de um instrumento
financeiro como consequéncia da variagdo de taxas de juro, taxas de cambio e pregos de agdes. Derivado da
auséncia de negociagdo nos mercados financeiros o Banco Credibom nZo se encontra exposto ao risco de
mercado.
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34 Risco de liquidez

O risco de liquidez é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no
capital decorrente da incapacidade da entidade cumprir com as suas obriga¢des financeiras a medida que as
mesmas se vencem ou nao conseguir assegura-las em condigdes razoaveis de mercado.

O Banco apresenta, in fine um risco de liquidez reduzido, uma vez que este risco € gerido ao nivel do Grupo
Crédit Agricole, sendo inclusivamente todo o funding proveniente do acionista.

A area ALM & Tesouraria da Diregdo Financeira é a area responsavel pela analise e acompanhamento das
necessidades de fundos (gestao da liquidez do Banco) requeridos para a sua atividade e por toda a negociagao
da contratacdo de operagbes para aquisicdo de dinheiro, naturalmente aprovadas pelo Comité de Diretores
Central e/ou Comité Financeiro mediante a apresentagao das condigbes (tipo de taxa de juro e seu valor, prazo
do empréstimo, condi¢cdes de amortizagdo e/ou liquidacdo, etc.). Controla igualmente a totalidade dos
recebimentos e pagamentos efetuados em todas as contas do Banco sediadas em Portugal e no estrangeiro.

Trimestralmente realiza-se o Comité Financeiro, onde é elaborado um relatério para os membros do mesmo, que
servira de documento de base a tomada de decisdes em matéria de ALM (Asset Liability Management). Na
pratica, o modelo ALM do Credibom concentra-se sobretudo na prote¢ao contra o risco de taxa de juro e liquidez,
0 que equivale a protecao das margens nos contratos de crédito a taxa fixa e a protegdo das margens nos
contratos de crédito sujeito a revisao, assim como garantir que o Credibom dispde de liquidez suficiente para os
compromissos assumidos.

A decomposicao dos passivos financeiros por prazo contratual é apresentada nas notas 6, 16 e 17.
3.5 Risco operacional

O risco operacional é entendido como sendo a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados
ou no capital, decorrentes de falhas na analise, processamento ou liquidagédo das operagdes, de fraudes internas
e externas, da utilizacéo de recursos em regime de subcontratagéo, de processos de decisdo internos ineficazes,
de recursos humanos insuficientes ou inadequados ou da inoperacionalidade das infraestruturas.

Este risco é entendido pelo Banco como sendo aquele que apresenta, a seguir ao risco de crédito, maior
exposicao, decorrente da existéncia de processos suportados em tarefas manuais (risco de falha e erro) ou
automatizadas (risco de sistemas). Adicionalmente, a definigdo e metodologia em uso do Banco permite ainda a
gestéo de outros riscos nomeadamente risco legal e de conformidade.

O Gabinete de Risco e Controlo Permanente é a area responsavel pela coordenagéo global do dispositivo de
acompanhamento do risco operacional do Banco assegurando que todos os processos do Banco sédo analisados
de acordo com a metodologia definida pelo acionista, a qual pressupde a execugao de um conjunto de tarefas,

nomeadamente:
e Aidentificacado e classificagao dos riscos existentes;
e O mapeamento dos controlos implementados;
e A avaliagdo de perdas regulares ou extraordinarias que poderao ocorrer;
e Aidentificacdo e coleta de eventos efetivos de risco operacional e seus impactos, sejam financeiros ou

outros;

e A existéncia de planos de agao para mitigagao do risco operacional e sua monitorizagao;

e Definicao do perfil de risco e estabelecer o calculo e monitorizagdo dos limites de tolerancia e apetite ao
risco decorrentes da estratégia do acionista para o risco operacional.

e Fomentar a cultura de risco da organizagéo através da realizacdo de formagdes em matéria de risco
operacional.

e Realizagdo de reunides periédicas com todas as Unidades Organicas do Banco.

e Apresentacéo e divulgacao regular do risco operacional aos 6rgéos de gestéo e de superviséo.

Estas tarefas sdo asseguradas em estreita sintonia com as restantes Unidades Organicas do Banco, sendo
igualmente assegurado o reporte das mesmas a Comissdo Executiva do Banco e seu acionista através do
Comité de Controlo Interno com periodicidade trimestral.

A quantificagdo das necessidades de capital proprio para cobertura deste tipo de risco é efetuada com base no
método do indicador basico.
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3.6 Risco de Responsabilidades com Fundo de Pensdes

O risco de pensdes e beneficios pos reforma materializa-se em contribuicées extraordinarias para o fundo de
pensdes, decorrente da performance dos investimentos registar valores inferiores a evolugdo das
responsabilidades com pensdes de reforma, assim como das altera¢des a taxa de desconto. As perdas e ganhos
atuariais sdo reconhecidos em capitais proprios, de acordo com a IAS 19.

A decomposicéo do Fundo de pensdes é divulgada na nota 25.

3.7 Testes de Esforco

Como parte integrante do Grupo Crédit Agricole Personal Finance & Mobility, o Banco Credibom contribui para
a realizagao global de testes de esfor¢co ao nivel de Grupo e realiza pontualmente analises locais relativamente
a resiliéncia dos seus racios de capital em condi¢cdes de esforgo no dmbito do exercicio de autoavaliagdo do
capital econémico.

As analises de sensibilidade confirmam o risco de crédito como risco principal do Banco e dentro desta categoria
identificam um impacto relevante no custo de risco da descida das taxas de recuperagéo (e consequentemente
aumento da LGD) enquanto o impacto de aumento da probabilidade de default € mais reduzido.

Apesar de relevante para o Banco sobretudo num cenario ndo esperado, as analises de sensibilidade ao risco
operacional baseadas em histérico de perda observada relevam uma degradacéo significativa de capital s6
através da ocorréncia de eventos de impacto muito elevado cuja probabilidade de ocorréncia seria a partida
menor.

A exposicéao significativa ao risco de liquidez e de fundo de pensdes € outra conclusdo do exercicio, sendo este
risco gerido por um lado através de plano de gestdo de liquidez do acionista e por outro lado através do
planeamento de capital realizado ao nivel do Grupo.

NOTA 4 — ELEMENTOS DA DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS E DO BALANCO VENTILADOS POR
LINHAS DE NEGOCIO E POR MERCADOS GEOGRAFICOS

A atividade desenvolvida pelo Banco, na segmentacdo por linhas de negdcio, enquadra-se como banca de
retalho, onde deverao ser considerados todos os elementos da demonstracdo de resultados e do Balanco.

Adicionalmente, dado o Banco ndo ter Sucursais ou Filiais no estrangeiro, todos os proveitos e custos gerados
resultaram da atividade desenvolvida em Portugal.

NOTA 5 — CAIXA, SALDOS DE CAIXA EM BANCOS CENTRAIS E OUTROS DEPOSITOS A ORDEM

A rubrica inclui as seguintes componentes:

2025 2024
Dinheiro em caixa 1 1
Saldos de caixa em bancos centrais 1,709 1,148
Outros depdsitos a ordem 184,633 218,067
186,343 219,216

A rubrica de saldos de caixa em bancos centrais respeita ao depdsito que o Banco Credibom tem junto do Banco
de Portugal.

Conforme o Regulamento (U.E.) 2021/378 do BCE, de 22 de janeiro de 2021, os bancos da zona Euro estao
obrigados a constituir reservas minimas, que atualmente se situa num minimo de 1% sobre passivos especificos,
junto do banco central nacional.

Neste sentido, o Banco Credibom encontra-se sujeito ao regime de reservas minimas do Eurosistema mas esta
excluido da base de calculo para a apresentagéo de reservas minimas, por ndo ter as caracteristicas especificas
para a sua exigibilidade, sendo o saldo da conta de depésitos junto do Banco de Portugal considerado como
reservas excedentarias.
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NOTA 6 — ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIAGAO

A rubrica € composta por:

2025 2024
Ativos financeiros detidos para negociagéo
Front Swap de taxa de juro 18,161 30,495
Passivos financeiros detidos para negociacao
Back Swap de taxa de juro (18,319) (30,763)
Total (158) (268)

Decorrente da operagao da titularizagéo Thetis Finance No. 2, o Banco contratualizou em 2021, um back-to-back
swap de taxa de juro para cobertura do risco de taxa de juro variavel dos titulos emitidos na operagao. A operagao
foi realizada junto CAPFM — Crédit Agricole Personal Finance & Mobility. O valor nocional do swap com posigéao
de compra e de venda encontra-se registado em rubricas extrapatrimoniais (nota 29), e a variagdo do impacto
de justo valor encontra-se apresentado na nota 22.

Nesta rubrica encontra registado o montante relativo ao justo valor do front e back swap, respetivamente em
ativo e passivo.

A mensuragao deste instrumento financeiro tem em consideragcdo uma taxa de amortizagao relativa ao ativo
subjacente a partir de julho de 2025.

A analise destas rubricas pelo prazo remanescente € apresentada conforme segue:

Front Swap de taxa de juro 2025 2024
Mais de 5 anos 18,161 30,495
18,161 30,495
Back Swap de taxa de juro 2025 2024
Mais de 5 anos (18,319) (30,763)

(18,319) (30,763)

NOTA 7 — ATIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2025 2024
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro
rendimento integral
SIBS 1
1 1

NOTA 8 — APLICAGOES EM INSTITUIGOES DE CREDITO

A rubrica de aplicagdes em instituicdes de crédito inclui as seguintes componentes:

2025 2024
Aplicagcbes em instituicdes de crédito 252,000 216,001
Juros de aplicagbes em inst. Crédito 1,821 1,833

253,821 217,834

As aplicagdes em instituicdes de crédito e respetivos juros sao Depdsitos do Banco Credibom junto do acionista

CAPFM.
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NOTA 9 — CREDITO A CLIENTES

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024 esta rubrica tem a seguinte composigéo:

Operacgoes de crédito ao consumo
Crédito Auto
Crédito pessoal
Crédito Lar
Contas Correntes Caucionadas
Crédito Moto
Outros
Crédito stock
Crédito Revolving
Adiantamento Fundos
Crédito empregados
Operacgées de locagao financeira
Locagao Financeira
Aluguer Financeiro
Sem caugao
Com Caugéo
Crédito vincendo sem imparidade

Juros e comissdes a receber
Despesas com encargo diferido
- Comissodes, Rappel

Receitas com rendimento diferido

Crédito vencido

Até 90 dias

Mais de 90 dias

Juros e despesas vencidos

Crédito e juros vencidos

Saldo bruto de Crédito a clientes

Imparidade
Imparidade para riscos de crédito

Valor liquido de Crédito a clientes

2025 2024
2,984,350 2,756,673
401,240 378,077
244277 233,200
53,124 33,544
38,316 31,200
28,958 23,514
7,926 7,673
1,127 1,629

293 159
44,425 42,398
5,011 4,104

27 -

3,809,074 3,512,172
15,816 13,562
315,098 276,010
(20,682) _ (20,318)
310,232 269,254
67,069 72,296
4,461 4,418
62,608 67,849
5,587 6,450
72,656 78,717
4,191,962 3,860,143
(110,320)  (97,322)
(110,320)  (97,322)
4,081,642 3,762,821

Credib@m

A 29 de julho de 2021, foi efetuada a operacgéo de securitizagdo THETIS FINANCE No 2, no &mbito da qual foram
vendidos contratos de crédito automdvel, por um montante total de 840,000 milhares de euros (valor de capital).
Os créditos objeto da operacéo de titularizagédo de crédito, ndo foram desreconhecidos do ativo do Banco e estao
registados na rubrica Crédito a Clientes.

A segmentagao do crédito a clientes € a que se segue:

Crédito Titularizado e ndo desreconhe
Crédito ndo Titularizado

Saldo bruto de Crédito a clientes

Imparidade
sobre Crédito Titularizado e ndo desr
sobre Crédito ndo Titularizado

Valor liquido de Crédito a clientes

2025 2024
510,021 720,510
3,681,942 3,139,634
4,191,962 3,860,143
(8,768) (9,208)
(101,552)  (88,114)
(110,320)  (97,322)
4,081,642 3,762,821
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A operagado vence-se em junho 2041, e teve um periodo de revolving de 36 meses durante o qual, o valor
correspondente a amortizagdo dos créditos titularizado e a pagar ao veiculo, serviu para compra de novos
créditos.
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Os passivos associados a operacgao de titularizagao estao registados na rubrica “Passivos financeiros associados
a ativos transferidos”, apresentados na Nota 19.

O movimento de imparidade dos exercicios de 2025 e 2024 ¢é apresentado na Nota 11 — Provisdes e imparidade.

A rubrica de crédito a clientes, de acordo com o tipo de garantia é o seguinte:

2025 2024
Crédito vencido:
Crédito com garantias reais 27,063 15,129
Créditos sem garantias 39,986 57,124
Créditos com garantias pessoais 20 42
67,069 72,296
O valor das garantias dos créditos em carteira é o seguinte:
2025 2024
Garantias reais 2,580,321 2,235,975
2,580,321 2,235,975

De acordo com o modelo econdmico de imparidade, o Credibom classifica o valor do crédito a clientes (vincendo
e vencido), por classes de risco, como se segue:

2025 2024
Stage 1 3,681,357 3,334,229
Stage 2 361,757 378,306
Stage 3 169,530 167,926
Receitas com rendimento diferido (20,682) (20,318)
Saldo bruto de Crédito a clientes 4,191,962 3,860,143

O Credibom considera e classifica em crédito vencido as prestagbes vencidas de capital ou juros corridos que
continuem a ser devidos apds 4 dias do seu vencimento. A totalidade dos créditos vencidos encontra-se
provisionado, e desagrega-se por classe de atraso temporal, da seguinte forma:

2025 2024
Crédito vencido:
Crédito com garantias reais 27,063 15,129
Créditos sem garantias 39,986 57,124
Créditos com garantias pessoais 20 42
67,069 72,296
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As operagdes de Locacgao Financeira e de Aluguer Financeiro, em termos de prazos residuais, séo
apresentadas da seguinte forma:
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2025 2024
Rendas e valores residuais
Até 1 ano 15,078 13,975
De 1 ano a 5 anos 37,274 34,634
Mais de 5 anos 3,274 3,484
55,626 52,093
Juros Vincendos (6,163) (5,590)
Investimento liquido 49,463 46,503
Capital vincendo
Até 1 ano 2,419 2,568
De 1 ano a 5 anos 36,649 32,194
Mais de 5 anos 10,394 11,741
49,463 46,503

NOTA 10 — IMPARIDADE E PROVISOES

Os movimentos da imparidade para riscos de crédito e de provisdes durante os exercicios de 2025 e de 2024
foram os seguintes:

Saldo em Reposicoes/ Saldo em
2024 Reforcos Anulacées Transferéncias Utilizacoes 2025
Imparidade para riscos de crédito 97,322 57,478 (7,443) (441) (36,596) 110,320
Stage 1 7,809 4,142 (58) (167) - 11,725
Stage 2 24,229 14,309 (3,535) (173) 1) 34,829
Stage 3 65,284 39,028 (3,851) (100)  (36,595) 63,766
Imparidade de ativos nado financeiros 2,374 - (2,374) - -
Provisoes para out. beneficios a longo pr. dos empregados 1,447 193 - (273) - 1,366
Provis6es para compromissos e garantias concedidos 57 28 (46) - - 39
Stage 1 47 13 (27) - - 32
Stage 2 10 16 (19) - - 7
Provisoes para Outros Riscos e Encargos 13,787 2423 - - - 16,210
Total de imparidades e provisdes 114,987 60,122 (9,864) (714) _ (36,596) 127,935
(reexpresso)
Saldo em Reposicoes/ Saldo em
2023 Reforcos Anulagdes Transferéncias Utilizacoes 2024
Imparidade para riscos de crédito 92,349 28,687 (9,827) (169) (13,717) 97,322
Stage 1 8,884 961 (1,495) (540) - 7,809
Stage 2 26,379 5,482 (6,995) (637) - 24,229
Stage 3 57,086 22,243 (1,336) 1,009 (13,717) 65,284
Imparidade de ativos néo financeiros - 2,374 2,374
Provisoes para out. beneficios a longo pr. dos empregados 1,322 252 - (127) - 1,447
Provisées para compromissos e garantias concedidos 52 23 (18) - - 57
Stage 1 45 " (9 - - 47
Stage 2 7 12 9) - - 10
Provisoes para Outros Riscos e Encargos 13,814 (27) - - - 13,787
Total de imparidades e provisées 107,537 31,308 (9,845) (296) (13,717) 114,987

Os reforgos e reposicdes/ anulagdes da Provisdo para outros beneficios a longo prazo dos empregados
encontram-se registados na rubrica de Despesas com o Pessoal (ver nota 24), e as transferéncias correspondem
as remensuragoes constantes da nota 25.

A coluna de transferéncias inclui a imparidade de contratos securitizados, cujo registo contabilistico é efetuado
em Passivos associados a ativos transferidos.

O efeito do “discount time-effect” (DTE) previsto no IFRS 9, no valor de 14,639 milhares de euros, é registado na
rubrica imparidades ou reversdo de imparidades (+) de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor
através de resultados.
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A rubrica de Provisdes ou Reversao de Provisbes da demonstragao de resultados inclui a variagéo das provisoes

do passivo e o efeito do DTE.

A movimentacao da imparidade para riscos de crédito no exercicio por razdo e por Stage é apresentada da

seguinte forma:

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Saldo Inicial 7,809 24,229 65,284 97,322
Imparidade devida aos novos financiamentos/aquisigdes 5,674 5,667 - 11,341
Transferéncia para Stage 2 de Stage 1 (1,066) 2,350 - 1,284
Transferéncia para Stage 1 de Stage 2 4,609 (5,852) - (1,243)
Transferéncia para Stage 3 de Stage 1 (245) - 8,420 8,175
Transferéncia para Stage 3 de Stage 2 - (5,272) 14,779 9,507
Transferéncia para Stage 1 de Stage 3 21 - (387) (366)
Transferéncia para Stage 2 de Stage 3 - 1,382 (5,768) (4,386)
Alteracées de imparidade devido a atualizagdes dos paréametros de risco (4,247) 13,893 42,670 52,316
Redugéo de imparidade devido a redugdes e pagamentos (830) (1,567) (24,637) (27,034)
Utilizag&o de imparidade por créditos abatidos ao Ativo - (1) (36,593) (36,594)
Saldo Final 11,725 34,829 63,767 110,320

A movimentacdo da provisao para compromissos e garantias concedidos no exercicio por razéo e por Stage é

apresentada da seguinte forma:

Stage 2 Stage 3 Total

11

- 57

- 2
- (-1 1)
- ©)

Stage 1
Saldo Inicial 46
Imparidade devida aos novos financiamentos/aquisiges 1
Transferéncia para Stage 2 de Stage 1 (1)
Transferéncia para Stage 1 de Stage 2 7
Alteragdes de imparidade devido a atualizagdes dos parametros de risco (11)
Redugéo de imparidade devido a redugdes e pagamentos (10)
Saldo Final 32

Os resultados gerados pelas provisdes ou imparidades nos exercicios findos em 31

2024 apresentam-se em seguida:

Provisbes do exercicio
Reversao de provisoes

Imparidades
Reversao de imparidades

2025 2024
17,073 11,237
(46) (18)
17,027 11,219
56,960 30,938
(7,440) (9,870)
49,520 21,068

de dezembro de 2025 e
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NOTA 11 — ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

O movimento ocorrido na rubrica de ativos tangiveis registados durante os exercicios de 2025 e de 2025 é como

segue:
2024 Valor
Valor Depreciagoes Depreciagoes Alienacdes /abates Valor Depreciagoes liquido em
bruto Aquisicd do exercicio Valor Bruto Depreciaco Transferéncias bruto 2025
Obras em edificios arrendados 2,878 (1,860) - (114) (12) 12 - 2,866 (1,962) 904
Equipamento: - - - - - -
Mobiliario e material 669 (533) - (22) (153) 153 - 516 (402) 13
Maquinas e ferramentas 241 (135) - (36) (82) 82 9 168 (89) 79
Equipamento informético 4,984 (4,178) 737 (1,050) (794) 794 197 5,124 (4,434) 690
Instalages interiores 271 (269) - (1) (178) 178 - 92 (91) 1
Material de transporte 144 (112) - (13) (0) 0 - 143 (125) 19
Equipamento de seguranca 297 (177) - (16) (135) 135 - 162 (58) 103
Outro equipamento 97 (94) - - (46) 46 - 51 (48) 3
Patriménio artistico 21 (21) - - (1) 1 - 20 (20) -
9,602 (7,379) 737 (1,252) (1,402) 1,400 205 9,142 (7,230) 1,912
2023 Valor
Valor Depreciagoes Depreciagoes Alienagdes /abates Valor Depreciagoes liquido em
bruto __Aquisicd do exercicio Valor Bruto Depreciagd Transferéncias bruto 2024
Obras em edificios arrendados 2,878 (1,739) - (118) - - - 2,878 (1,860) 1,018
Equipamento: - - - - - -
Mobilirio e material 817 (662) 8 (25) (157) 157 - 669 (533) 136
Maquinas e ferramentas 321 (188) - (27) (80) 80 - 241 (135) 106
Equipamento informatico 5,642 (4,566) 235 (505) (893) 893 - 4,984 (4,178) 806
Instalages interiores 1,205 (1,200) - (1) (934) 934 - 271 (269) 2
Material de transporte 144 (99) - (13) - - - 144 (112) 32
Equipamento de seguranca 182 (174) (0) (3) - - 115 297 \77) 120
Outro equipamento 127 (124) - 1) (30) 30 - 97 (94) 3
Patriménio artistico 21 (21) - - - - - 21 (21) -
11,338 (8,773) 243 (693) (2,094) 2,094 115 9,602 (7,379) 2,223

No decorrer do ano de 2025 foi efetuada a reconciliagéo fisico-contabilistica do ativo fixo tangivel. Neste sentido,
o Banco Credibom abateu cerca de 907 bens, que ja se encontravam totalmente amortizados.

NOTA 12 - DIREITO DE USO

O movimento registado durante 2025 e 2024 ¢é apresentado como se segue:

2024 Valor
Valor Depreciagoes Aquisicoes Depreciagoes Alienacoes /abates Valor Depreciagdes  liquido em
bruto acumuladas do exercicio _Valor Bruto Depreciacdes bruto acumuladas 2025
Ativo - Direito de uso
Edificios 9,770 (2,506) 51 (1,610) - - 9,821 (4,116) 5,705
Veiculos 1,572 (995) 545 (413) (18) 18 2,100 (1,390) 709
Total 11,342 (3,501) 596 (2,023) (18) 18 11,921 (5,506) 6,414
2023 Valor
Valor Depreciagées Aquisigdes Depreciagoes Alienacdes /abates Valor Depreciagées  liquido em
bruto acumuladas do exercicio _Valor Bruto Depreciacdes bruto acumuladas 2024
Ativo - Direito de uso
Edificios 13,092 (5,318) 8,212 (1,575) (11,535) 4,387 9,770 (2,506) 7,263
Veiculos 1,590 (604) 0 (391) (18) 0 1,572 (995) 578
Total 14,682 (5,922) 8,213 (1,966) (11,553) 4,387 11,342 (3,501) 7,841

A rubrica de Ativos sob direito de uso corresponde essencialmente a imdveis (instalagbes do Banco em Lisboa
e no Porto) e a frota de viaturas, os quais sdo depreciados de acordo com o prazo de locagéo de cada contrato
isoladamente.
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NOTA 13 — ATIVOS INTANGIVEIS

O movimento ocorrido nos ativos intangiveis registados durante os exercicios de 2025 e de 2025 é como segue:

2024 Valor
Valor Depreciagoes Depreciagoes Alienagoes /Abates Valor Depreciagoes liquido em
bruto lad: Aquisico do exercicio Valor bruto Depreciagées Transferéncias bruto lad. 2025
Despesas de constituigado 38 (38) - 4) 4 - 34 (34) -
Custos plurianuais 207 (207) - - (175) 175 - 32 (32) -
Despesas de invest. e desenv. 479 (479) - - (259) 259 - 220 (220) -
Sist. Trat. Aut. Dados 24,489 (14,182) - (3,080) ©0) 0 3,013 27,501 (17,262) 10,239
Imobilizado em curso 6,598 - 4,570 (2,297) (3,218) 5,653 - 5,653
31,810 (14,906) 4,570 (3,080) (2,736) 439 (205) 33,440 (17,548) 15,892
2023 Valor
Valor Depreciagdes Depreciagoes Alienagdes /Abates Valor Depreciagoes liquido em
bruto lad Aquisico do exercicio Valor bruto Depreciacées Transferéncias bruto d; 2024
Despesas de constituigdo 38 (38) - - - - - 38 (38) -
Custos plurianuais 207 (207) - - - - - 207 (207) -
Despesas de invest. e desenv. 479 (479) - - - - - 479 (479) -
Sist. Trat. Aut. Dados 21,176 (11,499) 7 (2,693) (©)] 9 3,315 24,489 (14,182) 10,306
Imobilizado em curso 4,462 - 5,564 - (2,374) (3,429) 6,597 (2,374) 4,223
26,363 (12,223) 5,571 (2,693) 9) (2,365) (115) 31,810 (17,280) 14,530

No decorrer do ano de 2025, procedemos a inutilizagdo/abate dos projetos New Core Revolving e Easy, em virtude dos mesmos se mostrarem desvalorizados, dos
quais forma feitos os devidos procedimentos junto da Autoridade Tributaria e aceite para efeitos fiscais, a imparidade sobre o valor dos bens mencionados ja havia
sido constituida em 2025 e o valor liquido do abate em questao ascende a 2.297 milhares de euros.

No decorrer do ano de 2025, o Banco procedeu a passagem a firme de 12 projetos de desenvolvimento de Software, transferéncias que totalizaram no valor de 3.218
milhares de euros (3.174 milhares de euros relativos a passagens a firme e 43 milhares de euros efeitos de reconciliagbes do imobilizado).
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Assim, em 31 de dezembro de 2025 e 2024 a rubrica de Ativos intangiveis — imobilizado em curso € composta
pelos seguintes projetos:

2025 2024
Proj. B2B 890 674
Proj. CGD 683 -
Proj. E2E Digital Onboarding 1,182 731
Proj. EASY - 210
Proj. New Core Revolving - 2,164
Proj. Kairos 1,295 1,482
Proj. Collaborations Tools - 27
Proj. MDM migration - 25
Proj. Iberian POS 909 656
Proj. Odigo - 80
Proj. Iberian Synergies 29 5
Proj New WIFI Infrastructure S - 43
Proj PEP Relatime - 12
Proj RCP Risk - 203
Proj. Credit Risk Innovation - 59
Proj. Comunications Templat - 24
Proj Infra BPO 458 64
Proj Palantir - 140
Proj DM M2C + CreditPlus 500 -
Proj CPE ILZ 194 -
Proj Prestagao Certa 23 -
Proj Basileia (2025) 58 -
Proj Green 15 -
Proj Selfcare 92 -
Proj Generative |IA 9 -
Imobilizado em curso 5,653 6,598

Proj B2C — Diz respeito a plataforma Pisca-Pisca, com foco na integragao da mesma com a concessao de crédito
especializado, e a implementagéo do crédito verde (associada a veiculos elétricos ou hibridos, alinhada com a
estratégia definida ao nivel do Grupo). De forma a aumentar a capacidade e escalabilidade da solucéo, foi
executada a migracao (“re-hosting”) da infraestrutura para a Cloud.

Relativamente aos desenvolvimentos concluidos em 2025, estes foram quantificados em cerca de 1.3M€ tendo
este montante passado a imobilizado firme em dez.

Proj E2E Digital Onboarding - O Projeto E2EDO visa a implementagéo de jornadas totalmente digitais, quer na
criagdo e qualificagado dos clientes (“customer onboarding”), quer na solicitagdo de crédito. Desde 2025, o foco
foi no sentido de melhorar as funcionalidades implementadas até entéo e resolver determinados bugs/ incidentes.
A plataforma ainda ndo se encontra em produgéo, apds realizagao de um teste piloto em que foram identificadas
uma série de melhorias ainda por implementar.

Proj Kairos - Projeto Kairos tem como foco a melhoria da eficiéncia do “middle-office” do Banco Credibom, visa
remodelar os processos e sistemas aplicacionais referentes a aceitagcao de crédito e financiamento. Trata-se de
uma nova aplicacdo para as areas de Aceitacdo e Financiamento. Os desenvolvimentos incluem um interface
novo para cada uma destas areas, alteragdes ao processo do AMA, implementagéo de um OCR e um gestor de
tarefas. O projeto iniciou em 2024 e esta pensado para 3 anos. Relativamente aos desenvolvimentos concluidos
em 2025, estes foram quantificados em cerca de 1.1M€ tendo este montante passado a imobilizado firme em

dez.
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NOTA 14 - IMPOSTOS ATIVOS E PASSIVOS

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, o valor dos impostos diferidos ativos e passivos registados no Balango &
composta por:

31.12.25 31.12.24
Impostos correntes
Ativo 3,241 -
Passivo - 11,967
3,241 11,967
Impostos diferidos
Ativos 6,744 7,157
Passivos (2,323) (2,624)
4,420 4,532

Registados por contrapartida de
Resultado do exercicio 112 (28)
Capital Proprio - -

112 (28)

NOTA 15 - OUTROS ATIVOS E OUTROS PASSIVOS

A decomposicédo da rubrica Outros Ativos encontra-se no quadro que se segue:

2025 2024
Outros Ativos
Devedores e outras aplicagoes 9,105 5,586
9,105 5,586
Rendimentos a receber
Comissodes a receber 11,521 13,240
Qutros rendimentos a receber 1,201 1,579
12,722 14,820
Despesas com encargo diferido
Qutras rendas 241 241
Qutras 912 520
1,153 761
Fundo de pensoes (ver Nota 24)
Responsabilidades com pensdes (80,517) (91,503)
Valor patrimonial do Fundo 95,840 99,155
15,323 7,652
Outras contas de regularizagao
Outras operagdes a regularizar 10,988 8,145
49,291 36,964

Na rubrica devedores e outras aplicagées encontram-se registados montantes de devedores diversos, sendo os
de maior expressao os referentes a faturagéo de parcerias, empresas do grupo e produtos Corporate.

A rubrica comissdes a receber apresenta o saldo de comissdes diversas referentes ao produto Crédito Classico.
Na rubrica de Outros rendimentos a receber inclui montantes referentes a comissbes de seguros.

O valor da rubrica de Outras contas de regularizagao inclui estimativas de montantes de parcerias a aguardar
emissao de faturas.
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A decomposicdo da rubrica Outros Passivos encontra-se no quadro que se segue:

Credores e outros recursos
Credores diversos
Setor Publico administrativo

Contribuigdes p/out sistema de saude

Cobrangas por conta de terceiros

Encargos a pagar

Rappel e comissdes a pagar

Gastos gerais administrativos
Remuneragdes empregados

Out jur e encargos similares

Outras contas de regularizagao
Operacgdes passivas a regularizar

Rappel e comissbes

Outras operagdes a regularizar
Produto Crédito Classico
Produto Revolving

Outras

2025 2024
7,039 7,140
3,12 3,209

10,151 10,349
38,636 34,083
6,973 5,671
2,332 2,370
77 (51)
48,019 42,073
14,032 17,676
9,098 7,764
2,302 1,884
1,363 1,322
37 26
26,833 28,672
85,003 81,094

O valor da rubrica Credores diversos regista responsabilidades decorrentes da atividade regular do banco.

Na rubrica de credores e outros recursos — setor publico administrativo, o saldo € composto por Imposto de selo,
IVA a pagar e Seguranca social.

Na rubrica encargos a pagar - rappel e comissdes a pagar, registam-se as estimativas de comissdes e rappel a
pagar aos pontos de venda.

Na rubrica outras contas regularizagdo — rappel e comissdes, registam-se essencialmente rappel ja processado
a aguardar emissao da fatura por parte dos pontos de venda e comissbes a aguardar pagamento de clientes.

Na rubrica outras contas de regularizagao — outras operacdes a regularizar, registam-se os valores recebidos de
clientes e que ainda se encontram na fila de trabalho para serem identificados e alocados aos contratos

respetivos.

NOTA 16 — PASSIVOS FINANCEIROS MENSURADOS AO CUSTO AMORTIZADO — RECURSOS DE
INSTITUIGOES DE CREDITO

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Recursos de IC’s no Pais:

Outros recursos

Recursos de IC’s no Estrangeiro:
Empréstimos obtidos

Juros a Pagar

2025 2024
294 222
3,946,000 3,623,000
42,663 38,957
3,988,958 3,662,179

Os Empréstimos obtidos em 2025 e 2024 foram contratados junto do acionista CAPFM. A taxa média ponderada
dos empréstimos a 31 de dezembro de 2025 e 2024 ¢é de 2.95% e de 2.98%, respetivamente. Devendo-se o
efeito crescente devido a necessidade do Banco Credibom se financiar pela evolugao positiva no mesmo sentido

da sua producgéo.
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A andlise desta rubrica pelo prazo remanescente é apresentada conforme segue:

2025 2024
Até 1 ano 908,958 846,179
De 1 ano a 5 anos 2,513,000 2,262,000
Mais de 5 anos 567,000 554,000

3,988,958 3,662,179

Na sequéncia do inicio do periodo de amortizagao da transacao de securitizagdo Thetis Finance No.2 em 2025
foi efetuada a amortizagao antecipada de 13M€ de linhas de médio prazo caracterizadas como secured em
setembro e outubro e em 2025 de 10M€ em janeiro.

NOTA 17 — PASSIVOS FINANCEIROS MENSURADOS AO CUSTO AMORTIZADO - OUTROS PASSIVOS
FINANCEIROS

Esta rubrica tem a seguinte composicéao:

2025 2024

Suprimento subordinado n° 1 9,000 9,000
Suprimento subordinado n® 7 - 25,000
Suprimento subordinado n°® 8 15,000 15,000
Suprimento subordinado n° 9 25,000 25,000
Suprimento subordinado n°® 10 15,000 15,000
Juros de passivos subordinados 269 376
Credores por bens em locagdo financeira 6,707 8,001

70,976 97,378

“Suprimento subordinado n° 1”

Em 14 de janeiro de 2005, o Banco emitiu um suprimento perpétuo subordinado no montante de 9 milhdes de
euros, por periodo indeterminado. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 14 de abril, 14 de julho,
14 de outubro e 14 de janeiro de cada ano, sendo calculado por referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses,
acrescidas de um spread de 1.50% ou de 2.25%, para os primeiros cinco anos e a partir do quinto ano,
respetivamente. A taxa de juro em vigor a 31 de dezembro de 2025 é de 5.434% (31 de dezembro de 2024:
6.215%).

“Suprimento subordinado n° 7”

Em 22 de junho de 2016, o Banco emitiu um suprimento subordinado no montante de 25 milhdes de euros, por um
periodo de 10 anos. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 22 de setembro, 22 de dezembro, 22
de marco e 22 de junho de cada ano, sendo calculado com referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses, acrescida
de um spread de 2.780%. A taxa de juro em vigor a 31 de dezembro de 2025 é de 5.619% (31 de dezembro de
2024 é de 6.696%).

“Suprimento subordinado n° 8”

Em 30 de setembro de 2019, o Banco emitiu um suprimento subordinado no montante de 15 milhées de euros, por
um periodo de 10 anos. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 30 de dezembro, 30 de margo, 30
de junho e 30 de setembro de cada ano, sendo calculado com referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses, acrescida
de um spread de 1.480%. A taxa de juro em vigor a 31 de dezembro de 2025 ¢é de 4.195% (31 de dezembro de
2024 é de 5.405%).

“Suprimento subordinado n°® 9”

Em 29 de abril de 2025, o Banco emitiu um suprimento subordinado no montante de 25 milhdes de euros, por um
periodo de 10 anos. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 29 de julho, 29 de outubro, 29 de janeiro
e 29 de abril de cada ano, sendo calculado com referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses, acrescida de um
spread de 1.907%. A taxa de juro em vigor a 31 de dezembro de 2025 é de 4.966%.

123



Docusign Envelope ID: AAF8D235-981D-4E92-85E3-6366B19D5BA0

Relatério e Contas 2025 Cred i bgm

“Suprimento subordinado n° 10”

Em 26 de setembro de 2025, o Banco emitiu um suprimento subordinado no montante de 15 milhdes de euros, por
um periodo de 10 anos. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 26 de dezembro, 26 de margo, 26
de junho e 26 de setembro de cada ano, sendo calculado com referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses, acrescida
de um spread de 1.932%. A taxa de juro em vigor a 31 de dezembro de 2025 é 4.663%.

A andlise desta rubrica pelo prazo remanescente é apresentada conforme segue:

2025 2024
Até 1 ano - -
De 1 ano a 5 anos 21,710 48,040
Mais de 5 anos 49,266 49,338
70,976 97,378

NOTA 18 — CAPITAL

Em 31 de dezembro de 2025 o capital esta representado por 24,800,000 a¢oes de valor nominal unitario de 5 euros.
O capital encontra-se totalmente subscrito e realizado pelo acionista unico CAPFM — Crédit Agricole Personal
Finance & Mobility, SA, no valor total de 124M€

NOTA 19 — OUTROS INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO, OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL,
LUCROS RETIDOS E RESERVAS

Os saldos das contas de outros instrumentos de capital proprio, outro rendimento integral, lucros retidos e
reservas decompdem-se como segue:

2025 2024

Instrumentos de capital proprio emitidos, excepto capital

Empréstimo Subordinado 64,955 71,013
Outro rendimento integral acumulado -
Elementos que ndo seréo reclassificados em resultados
Ganhos ou perdas (-) atuariais com planos de pensdes de beneficio (10,552) (19,995)
Proporgéo de outras receitas e despesas reconhecidas de
investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e 285 255
associadas

(10,267) (19.739)

Lucros Retidos

Resultados transitados 173,552 134,878
Outras Reservas

Reserva Legal 43,960 39,107
Resultado liquido do exercicio 44,067 48,526

Em 2025, a rubrica de Instrumento de capital proprio inclui empréstimos de natureza subordinado perpétuo no
montante de 89.000 milhares de euros, e respetivos juros classificado como Fundos Proprios Adicionais de Nivel
1.

A variagéo na rubrica corresponde ao montante de juros liquidados no montante de 6.784 milhares de Euros (em
2024: 4.761 milhares de Euros), tendo em conta que durante o ano de 2025 ndo houve nova constituigéo.

Por proposta do Conselho de Administragdo, aprovada em Assembleia Geral de 26 de marco de 2025, o

resultado estatutario do exercicio de 2024, no montante e 48,526 milhares de euros, foi aplicado da seguinte
forma:
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Valores emmilhares de Euros 2024

Para reserva legal 4,853
Para resultados transitados 38,673
Para distribuicdo aos accionistas 5,000
Total 48,526

Os dividendos foram liquidados em maio de 2025.

NOTA 20 - MARGEM FINANCEIRA

No quadro que se segue pode ser analisada a decomposi¢ado desta rubrica:

2025 2024

Receitas de juros calculados pelo método da taxa efetiva

Juros de créditos a clientes 304,826 270,712
Qutros juros e rendimentos similares 25,106 20,504
Juros de crédito vencido 21 13
Comissoes recebidas associadas ao custo amortizado 183 164
Juros de disponibilidades em outras instituigoes de crédito 133 48
Comissdes pagas associadas ao custo amortizado (80,998) (69,159)

249,271 222,282

Outros juros e rendimentos similares

Juros de ativos financeiros detidos para negociagéo 13,942 29,425
Juros de aplicagbes em instituicdes de crédito no estrang. 8,106 10,189
Juros de disponibilidades em outras instituicoes de crédito no es - -

22,048 39,615

Despesas com juros

Juros de recursos de outras instituicoes de crédito no estrang. 110,747 95,836
Instrumentos derivados 14,057 29,579
Juros de passivos subordinados nao titulados 2,997 4,147
Juros de recursos de outras instituigées de crédito - -
Juros de Locagao operacional - 113
Outros Juros 132 16

Juros de passivos subordinados - -
Juros de credores - -

127,934 129,692
Margem financeira 143,386 132,205

O montante da rubrica de Crédito a Clientes, encontra-se inseridas comissdes pagas por angariagdo de negdécio
associadas registadas ao custo amortizado por angariagdes de negdcio (exemplo Rappel a pagar).

A rubrica outros juros e rendimentos similares inclui outras receitas relativas a atividade de crédito
nomeadamente juros de subvengdes e receitas relativas a liquidagdes antecipadas.
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NOTA 21 — RECEITAS E DESPESAS DE TAXAS E COMISSOES

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2025 2024
Receitas de taxas e comissoes
Comissao Seguros 13,386 14,197
Comissdo bancaria - Atraso 5,886 5,472
Comissao bancaria - Clientes 24 27
Comissao bancaria - Liquidagéo antecipada 3,089 2,426
Comissodes - Outras 1 1

22,386 22,122

Despesas de taxas e comissoes

Qutros servigos bancarios prestados por terceiros 859 703
Comissdes Seguros 937 890
Outras Comissdes 305 404

2,101 1,998

Nas Comissdes bancarias - Atraso, encontram-se registadas as comissdes recebidas por atrasos no pagamento
de prestagdes de crédito. As comissdes bancarias de seguros encontram-se detalhadas na nota 31.

NOTA 22 — GANHOS OU PERDAS COM ATIVOS e passivos FINANCEIROS DETIDOS PARA
NEGOCIACAO

Esta rubrica é composta por:

2025 2024
Ganhos ou Perdas com Ativos e Passivos
Financeiros detidos para negociagao
Justo Valor Back Swap 12,444 22,659
Justo Valor Front Swap (12,334)  (22,525)
110 134

O valor dos ganhos ou perdas com ativos financeiros detidos para negociacao corresponde ao impacto liquido
do justo valor do back-to-back swap, mencionado na nota 6.

NOTA 23 - OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS

No quadro que se segue pode ser analisada a decomposi¢ao desta rubrica:

2025 2024
Outras receitas operacionais
Recuperagao de crédito, juros e despesas 15,803 2,334
Outros 21,671 16,604
Reembolso de despesas 2 -
Ganhos em Ativos nao financeiros 10 13

37,486 18,952
Outras despesas operacionais
Perdas em Ativos n&o financeiros (1) (1)
Contribuigao Sector Bancario (1,515) (3,927)
Outros impostos (55) (3)
Outros (4,821) (3,624)
Quotizagdes e donativos (51) (75)
Contribui¢cdes para o FGD e FGCAM (1) (1)

(6,443) (7,631)
Outros resultados operacionais 31,043 11,321
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A rubrica de recuperagao de crédito, juros e despesas, engloba essencialmente, os valores de crédito e juros
recuperados de contratos dos quais ja foi efetuado o write-off.

A variacdo ocorrida nas outras despesas operacionais (outros) é justificada pelo valor de perdas nao
provisionadas, que ocorre quando o contrato ndo tinha uma imparidade a 100% constituida, a data de passagem
a perdas.

NOTA 24 — DESPESAS DE PESSOAL

As despesas de pessoal podem ser analisadas no quadro que se segue:

2025 2024
Remuneracao dos 6rgaos de gestao e fiscalizagao
Remuneracéo 304 291
Remunerages adicionais 2 2
Outras remuneragdes 1 2
Remuneracao de empregados
Remunerag&o mensal 15,372 14,391
Remuneracdes adicionais 4,191 4,001
Prémio realizagéo objectivos 2,807 2,512
Distribuicao de resultados e Bonus 977 527
Prémio final de carreira (10) 79
Subsidio de Nascimento 14 10
Outras remuneracgdes
Subsidio de Creche - Empregados
Encargos sociais obrigatoérios
Encargos relativos a remuneragées 6,249 6,498
Fundo de pensdes (ver Nota 29) 1,501 1,649
Outros encargos sociais obrigatdrios 522 388
Outras despesas de pessoal
Indemnizacao caducidade contrato 275 4
Outros custos com pessoal 871 447
33,077 30,802

O quadro dos colaboradores ao servigo do Banco a data de 31 de dezembro de 2025 e 2024 encontrava-se
distribuido pelas seguintes grandes categorias profissionais:

2025 2024
Administracéo 2 2
Diregao 37 34
Quadros técnicos 282 299
Administrativos 205 190
526 525

NOTA 25 - PENSOES DE REFORMA, SOBREVIVENCIA E OUTROS BENEFICIOS

De acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n® 127/2011, procedeu-se a transferéncia para a Seguranga Social
das responsabilidades com pensdes em pagamento em 31 de dezembro de 2011 previstas no regime de seguranca
social substitutivo constante dos instrumentos de regulamentacéo coletiva de trabalho vigentes no setor bancario.
Desta forma, a Seguranga Social ficou responsavel, a partir de 1 de janeiro de 2012, pelas referidas pensdes, no
valor correspondente ao pensionamento da remuneragao a data de 31 de dezembro de 2011.

Para pagamento das responsabilidades assumidas pela Seguranga Social foram transmitidos para o Estado, os
ativos dos fundos de pensbes das instituicbes financeiras em causa, calculados de acordo com os termos e
condigbes das transferéncias dos ativos que foram definidos.

Conforme referido na Nota 2.2.11, o Banco assumiu responsabilidades pelo pagamento de Pensdes de reforma
por invalidez ou velhice e pensdes de sobrevivéncia.

A determinagéo do montante das responsabilidades por servigos passados de colaboradores do Banco é efetuada
em conformidade com o estabelecido na IAS 19R (IAS 19 Reuvista).

O Banco aderiu, em 1996, como associado ao Fundo de Pensdes GES. Este Fundo de Pensbdes aberto era
destinado a empresas do Grupo Espirito Santo sendo gerido pela ESAF - Espirito Santo Fundos de Pensoes, SA.
Em dezembro de 2007, o Fundo de Pensbes Credibom foi transferido para o Fundo de Pensbdes aberto
Multireforma, continuando a ser gerido pela GNB — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, SA.
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No ano de 2016, os planos de pensdes do Banco passaram a ser financiados através de um fundo de pensodes
fechado, tendo sido constituido a 1 de junho de 2016 o Fundo de Pensées Fechado Banco Credibom. Desta forma,
procedeu-se a liquidagcéo e extincdo das adesdes coletivas n® 29 e n° 30 do Fundo de Pensbes Aberto Espirito
Santo Multireforma, gerido pela GNB Fundo de Pensdes, por transferéncia do respetivo patrimonio e
responsabilidade para o Fundo de Pensdes do Banco Credibom gerido pela CGD Pensdes — Sociedade gestora
de Fundos de pensdes, S.A. e pela Amundi, entidade responsavel pela gestao dos ativos financeiros associados
ao Fundo de pensdes do Banco.

O Banco Credibom efetua uma monitorizagdo mensal da evolugdo do Fundo e da sua rentabilidade.
Trimestralmente, a gestora dos ativos (Amundi) apresenta um relatério com as evolu¢des de mercado, as decises
de investimento, o cumprimento da estratégia de investimento e as proje¢cdes econdémicas para os periodos
seguintes.

Tendo por base o referido documento, é discutida e definida a estratégia de investimento para os periodos seguintes
tendo como pressuposto o cumprimento da politica de investimentos definida no Contrato de Gestdo do Fundo.

Os principais pressupostos atuariais e financeiros utilizados no calculo das responsabilidades por pensdes sao:

Pressupostos Verificados
2025 2024 2025 2024

Hipoteses financeiras
Taxa de rendimento do Fundo 4.40% 3.50% -2.49% 6.04%
Taxa de crescimento salarial 2.50% 2.50% 4.22% 5.74%
Taxa de desconto 4.40% 3.50% 4.40% 3.50%
Taxa de crescimento das pensoes 2.00% 2.00% 2.50% 3.00%
Inflagcdo 2.00% 2.00% 2.30% 2.40%
Hipoteses demograficas
Tabua de mortalidade TV 88/90 p/ TV 88/90 p/ - -

homens homens

TV 88/90 TV 88/90

(-3 anos) p/ (-3 anos) p/

mulheres mulheres
Tabua de invalidez 50% EVK 80 50% EVK 80 - -
Idade normal da reforma 65 anos 65 anos - -
Tabua saida n.a n.a - -
Métodos de valorizagao actuarial Project Unit Credit Method

Em 31 de dezembro de 2025 e de 2024, os pensionistas e colaboradores no ativo e ex-colaboradores com
direitos adquiridos, beneficiarios de planos de pensdes s&do em numero de:

2025 2024
Pensionistas por reforma 43 42
Colaboradores no ativo 524 523
Ex-colaboradores com direitos adquiridos 97 95
664 660

A 1 de janeiro de 2005 o valor total das remensuragdes (anteriormente denominados desvios atuariais)
acumuladas era positivo e no montante de 388 milhares de euros. O Banco utilizou a excegéo prevista no IFRS
1 e optou por reconhecer todas as remensuragdes diferidas por contrapartida de resultados transitados. No
entanto, ao abrigo do regime transitério estabelecido pelo Aviso do Banco de Portugal n.° 4/2005, até 30 de junho
de 2008 o Banco registou 0 montante total das remensuragdes por contrapartida de proveitos diferidos, os quais
serao amortizados em resultados transitados de acordo com um plano de amortizagdo de prestagdes uniformes
em 5 anos (com inicio no exercicio de 2006), com excecgao da parte referente a responsabilidades relativas a
cuidados médicos pés-emprego e a alteragdes de pressupostos relativos a tabua de mortalidade, para a qual
esse plano de amortizagao tera a duragdo de 7 anos.

Adicionalmente, tendo por base o Aviso do Banco de Portugal n° 7/2008, o reconhecimento, em resultados
transitados, do impacto que em 30 de junho de 2008 ainda se encontrava por reconhecer ao abrigo do plano de
amortizacado acima referido, foi atingido através de um plano de amortizacao de prestagbes uniformes com a
duragao adicional de trés anos face a duragéo ali prevista.
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A 31 de dezembro de 2019 ja se encontrava concluido o ajustamento da transi¢cao para as NCA.

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, as responsabilidades por servigcos passados de colaboradores e a respetiva
cobertura do fundo de pensbes € como segue:

Responsabilidades totais por servigos passados 2025 2024
De colaboradores reformados 16,410 17,172
De colaboradores no ativo 53,071 60,402
De ex-colaboradores com direitos adquiridos 11,034 13,927
80,516 91,502
2025 2024
Situagao patrimonial do fundo de pensodes
Situagao inicial 99,154 94,057
Rendimento esperado do fundo de pensdes 3,456 2,953
Pensoes pagas (1,184) (900)
Remensuracdes (5,911) 2,732
Contribuigdes do Banco - -
Contribuigdes dos empregados 323 312
95,839 99,154
Nivel minimo de Financiamento 86,927 85,667
Surplus de Cobertura 8,912 13,487
Valor do Fundo deduzido de Responsabilidades 15,323 7,652

O valor das responsabilidades por servigos passados liquida da situagao patrimonial do fundo de pensdes esta
refletida na rubrica de outros ativos nota 16.

O movimento ocorrido durante os exercicios de 2025 e 2024 no valor atual das responsabilidades por servigos
passados foi como segue:

2025 2024
Responsabilidades no inicio do exercicio 91,502 90,175
Custo do servigo corrente 2,094 2,084
Custo dos juros 3,182 2,826
Remensurages (14,759) (2,688)
Pensbes pagas (1,184) (900)
Dif entre estimativa e real contribuigdo de colaboradores (320) 5
Responsabilidades no fim do exercicio 80,516 91,502

O escalonamento das responsabilidades do fundo decompde-se como segue:

Pagamento

Ano Esperado
2026 1,208
2027 1,308
2028 1,417
2029 1,689
2030 1,803
2031 2,088
2032 2,261
2033 2,504
2034 2,816
2035 3,412
Apds 2034 60,010
80,516
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Em 31 de dezembro de 2025 a duragéo média das responsabilidades destes beneficios é de 19 anos.

Na composicao dos ativos do fundo de pensbes nao se encontra nenhum:

(i) ativo que esteja a ser utilizado pelo Banco; e
(ii) titulo emitido pelo Banco.

As remensuracdes do exercicio de 2025 e de 2024 discriminam-se como segue:

2025 2024
Remensuragoées durante o exercicio
Rendibilidade real do fundo (5,911) 2,732
Responsabilidades nas pensdes de reforma por invalidez 15,080 2,715
Responsabilidades no Plano Médico 273 127
Remensuracoes registadas em Outro Rendimento Integral 9,443 5,574

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, as demonstragdes de resultados do Banco registam na rubrica de Custos
com pessoal (Nota 28) os seguintes valores relativos a responsabilidades com pensdes de reforma:

Custo dos servigos correntes

Custo dos juros

Contribuigdes dos colaboradores
Rendimento esperado do fundo de pensdes

Custos com pessoal

2025 2024
2,094 2,084
3,182 2,826

(320) (308)
(3,456) (2,953)
1,501 1,649

A simulacdo de um aumento ou diminuicdo de 1% no custo dos servicos correntes e nas responsabilidades no

final do periodo a 31 de dezembro de 2025 decompdem-se como segue:

Aumento Diminuicao
Custo dos servigos correntes 2,115 2,073
Responsabilidades no final do periodo 81,321 79,711

O investimento do fundo de pensbes do Credibom gerido pela CGD Penstes — Sociedade Gestora de Fundos

Pensodes, SA, decompde-se como segue:

2025 2024
Valor % Valor %
Acdes 38,192 40% 32,193 31%
Obrigacdes 54,072 56% 67,784 65%
Outros Ativos 3,575 4% 4,274 4%
95,839 104,251

O retorno esperado nos ativos do plano é determinado considerando o retorno esperado disponivel nos ativos
subjacente a atual politica de investimento. Os rendimentos esperados nos investimentos de juros fixos sé&o
baseados no rendimento bruto expectavel a data de referéncia do relatério. Os retornos esperados em
investimentos de capitais e mobiliarios refletem as taxas de retorno reais de longo prazo obtidas nos respetivos

mercados.
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Conforme estabelecido no Decreto-Lei n°1-A/2011, de 3 de janeiro, os trabalhadores bancarios, que se
encontravam no ativo, inscritos na Caixa de Abono de Familia dos Empregados Bancarios (CAFEB) e admitidos
no setor antes de 3 de margo de 2009, passaram, a partir de 1 de janeiro de 2011, a estar abrangidos pelo
Regime Geral da Seguranca Social (RGSS) para efeitos de protegéo nas eventualidades de maternidade,
paternidade e adogao, e na velhice.

No sentido desta integracdo n&o afetar por um lado os descontos atualmente efetuados pelos empregados
bancarios para o CAFEB, reduzindo deste modo o seu vencimento liquido, nem imputar as instituicdes bancarias
custos adicionais com a majoragéo salarial conforme previsto no ponto 5 da Clausula 922 do Acordo Coletivo de
Trabalho do setor Bancario (ACTV), foi acordado que o montante de contribuigdes totais ascenda a 26.60%,
repartidos entre os atuais 3% dos colaboradores e os restantes 23.60% a cargo das entidades patronais.

Ficou adicionalmente estipulado que transita para a esfera do Estado a protecdo das eventualidades de
parentalidade e a velhice, bem como a prote¢cdo de doenga profissional e desemprego, continuando todos os
colaboradores abrangidos pelo SAMS e Fundo Pensbes para as restantes eventualidades (doenca, invalidez e
morte). Desta forma o pagamento da pensé&o de reforma por velhice passara a ser repartido entre o Banco e o
Centro Nacional de Pensdes, sendo que este impacto ira alterar a forma de calculo das responsabilidades dos
Fundos de Pensdes.

Em termos de calculo de responsabilidades sera considerado o proporcional das pensdes em cada periodo, ou
seja, até a data de transigdo manter-se-a a pensdo ACT e apos esta data considera-se a pensao complementar
determinada pela diferencga entre a pensédo ACT e a pensao da Seguranga Social.

De acordo com a redagao do novo ACT, as contribuigdes mensais para o Servigo de Assisténcia Médico Social
— SAMS, deixam de ser 6.5% das retribui¢cdes efetivas dos trabalhadores no ativo, ou das pensdes no caso dos
reformados, passando para um valor per-capita, conforme indicado no Anexo VI do ACT. Esta alteragéo do plano
médico teve efeito a partir do dia 1 de fevereiro de 2017, e resultou numa redugao das responsabilidades que foi
reconhecida através de resultados do exercicio (em P&L). O Banco Credibom reconheceu este impacto no ano
de 2016, pelo que o custo do ano desse exercicio incluia o decréscimo de responsabilidades resultante desta
situacao que ascendeu a 699 milhares euros.

Considerando o plano de pensdes do Banco Credibom em vigor a 31 de dezembro de 2025, o custo normal
estimado para os beneficios que séo financiados pelo fundo de pensdes, seria de 5,277 milhares euros.

NOTA 26 - OUTRAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS

A decomposicédo da rubrica de despesas administrativas, é a que se segue:

2025 2024

Servigos especializados 21,008 17,372
Comunicagdes 1,537 1,179
Management fees 896 1,000
Publicidade e edigéo de publicagbes 2,214 2,125
Deslocacgao, estadas e representagao 472 465
Agua, energia e combustiveis 389 324
Formagéao de pessoal 305 400
Rendas e alugueres 355 375
Outros servigos de terceiros 59 229
Outros 170
Seguros 125 126

27,359 23,765

Os servigos especializados podem ser analisados como segue:
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2025 2024

Informatica 4,982 5,456
Avengas e honorarios 4,303 3,540
Servigos Especializados Consultoria 4,230 3,233
Qutros 2,571 2,039
Consultoria Informatica 1,215 687
Servigo Cobrangas 1,534 933
Judiciais, contencioso e notariado 1,379 806
Informagdes 276 274
Recuperagéo Viaturas 518 403

21,008 17,372

As despesas com informatica incluem despesas relacionadas com projetos informaticos em curso.

A rubrica de Servigos Especializados inclui servigos relativos a auditoria.
Em 2025 e 2024, os honorarios contratualizados durante o exercicio pelas Sociedades de Revisores Oficiais de
Contas encontram-se discriminados da seguinte forma:

2025 2024
Receitas provenientes da revisdo legal das contas 87 84
Receitas provenientes de servigos distintos da auditoria 28 o7
exigidos pela legislagéo aplicavel
Receitas provenientes de servigos distintos da auditoria, ndo 27 2%
exigidos pela legislacao aplicavel
142 137

Em 2025 e 2024, os honorarios relativos aos servigos distintos da auditoria, que séo exigidos pela legislagdo
aplicavel, incluem os servigos no ambito da emisséo dos relatorios sobre a imparidade de crédito.

As receitas provenientes de servicos distintos de auditoria, que ndo s&o exigidos pela legislacéo aplicavel incluem
os servigos de suporte ao calculo contribuicdo ex ante FUR e servigos relativos ao relatério de procedimentos
acordados no ambito do processo de branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo e/ ou apoio ao
Conselho Fiscal.

NOTA 27 - CONTRIBUIGOES PARA FUNDOS DE RESOLUGAO E DE GARANTIAS DE DEPOSITOS

O Banco efetua contribuicdes para o Fundo Unico de Resolucdo do Banco Central europeu, o Fundo de
Resolucao do Banco de Portugal e para o Fundo de Garantia de Depdsitos, que se apresentam em seguida:

2025 2024
Fundo Unico de Resolugéo (BCE) (2)
Contribuigao Periédica Fundo Resolugéo (BdP) 1,750 899
Fundo de Garantia de Dep6sitos 1 1
Total 1,750 898

NOTA 28 - IMPOSTOS SOBRE OS LUCROS

Os lucros apurados pelo Banco sao tributados em sede de IRC e correspondente derrama. O pagamento dos
impostos sobre lucros é efetuado com base em declaragdes de autoliquidagéo que ficam sujeitas a inspegéo e
eventual ajustamento pelas autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos contado a partir do exercicio
a que respeitam.

A taxa nominal de imposto e a carga fiscal efetivamente verificada nos exercicios de 2025 e 2024 é como se
segue:
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2025 2024
Imposto corrente:
Do exercicio 15,960 22,085
De exercicios anteriores (404) 90
15,556 22,176
Impostos diferidos:
Registo e reversao de diferencas temporarias 112 (28)
Total do imposto registado em resultados (1) 15,668 22,148
Resultado antes de impostos (2) 59,735 70,674
Carga Fiscal ((1)/(2)) 26.23% 31.34%
A taxa nominal de imposto corrente decompde-se como segue:
2025 2024
IRC 20.00% 21.00%
Derrama estadual de 2.5% sobre Lucro tributavel acima de 2 milhdes de Euros
Derrama estadual de 3% sobre Lucro tributavel entre 1.5 e 7.5 milhdes de euros 0.29% 0.24%
Derrama estadual de 5% entre 7.5 e 35 milhdes de euros 2.20% 1.87%
Derrama estadual de 9% sobre Lucro tributavel acima de 35 milhdes de euros 3.97% 4.72%
Derrama sobre Lucro tributavel 1.50% 1.50%
27.95% 29.33%
Tributagdo Auténoma 0.48% 0.70%
Carga Fiscal Total 28.43% 30.03%

31.12.25 31.12.24

Apuramento do Imposto corrente sobre o rendimento

Resultado antes de impostos 59,735 70,674
Variagdes patrimoniais (6,058) (6,240)
Imparidade e Provisdes para crédito ndo aceites fiscalmente (valor lic 1,630 (38)
Contribui¢cao sector bancario 1,515 3,927
Beneficios fiscais (208) (215)
w-off projetos (2,374)

Imparidade Activos Intangiveis 17) 2,374
Prémio antiguidade, Plano Médico e Prémio de Fim de Carreira 193 280
Outros 204 2,785
Rendimento tributavel 56,569 73,547
Imposto corrente sobre o rendimento (1) 15,659 21,572
Despesas tributadas autonomamente 2,411 778
Imposto corrente sobre o rendimento da tributagao auténoma (2) 301 513

Reconciliacdo entre o custo do exercicio e o saldo em balanco

Imposto corrente sobre o rendimento

- Reconhecimento como custo no exercicio (1) + (2) - (3) (388,032) 112,431
- Correcao IRC ano anterior 403,992 (90,357)
- Reconhecimento nos capitais proprios IFRS 9 (3) - -

- Reconhecimento nos capitais proprios Outros (4) - 11

- Menos: Pagamentos por conta e Adicional por conta (19,200) (10,118)
- Menos: Outros valores a regularizar - -

- Saldo corrente a pagar (Ver Nota 18) (3,240) 11,967
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O detalhe e movimento ocorrido nos impostos diferidos ativos e passivos e o respetivo impacto em resultados e
outras rubricas de situacgao liquida, durante o exercicio de 2025 é como segue:

Impostos diferidos

Base para imposto Balango Resultado Sit Liquida
Descrigcao 2024 2025 2024 2025 2025 2025
Provisdes néo tributadas 702 15,951 4,120 4,227 78 -
Beneficios a empregados 1,447 729 412 193 35 -
2,149 16,680 4,532 4,420 112 -

Os impostos diferidos ativos e passivos sao registados quando existe uma diferenga temporaria entre o valor de
um ativo ou passivo e a sua base de tributacgao.

O seu valor corresponde ao valor do imposto a recuperar ou pagar em periodos futuros.

Os impostos diferidos ativos e passivos foram calculados com base nas taxas fiscais em vigor para o periodo
em que se prevé que seja realizado o respetivo ativo ou passivo (26.50%).

NOTA 29 - COMPROMISSOS ASSUMIDOS

Esta rubrica é analisada como se segue:

2025 2024
Compromissos perante terceiros
Linhas de crédito revogaveis 22,994 21,788
Linhas de crédito irrevogaveis 258 1,422
Swap - posi¢do de compra 460,884 668,484

484,136 691,694

Compromissos assumidos por terceiros
Linhas de crédito revogaveis 9,000 9,000

9,000 9,000

Os Compromissos perante terceiros decompdem-se em linhas de crédito revogaveis e irrevogaveis e o valor
nocional do back swap de taxa de juro contratado no dmbito da operacéo de titularizagéo.

Nas linhas de crédito revogaveis e irrevogaveis estdo contabilizados os plafonds ndo utilizados dos clientes
associados ao produto revolving, bem como os plafonds nao utilizados pelos nossos parceiros referentes aos
produtos corporate (conta corrente, adiantamento de fundos e crédito stock). A condicdo de revogavel consiste
no fato de ser possivel o seu cancelamento ou alteragdo com o acordo expresso de pelo menos das partes
envolvidas.

O valor do nocional do back swap corresponde ao valor do instrumento financeiro contratado para cobrir o risco
de taxa de juro relativo a remuneragéo das classes a taxa variavel (Classes A E), da operacgao de titularizagéo
Thetis Finance No. 2.

Os Compromissos assumidos por terceiros detalham-se em linhas de crédito revogaveis, das quais, uma relativa
a um acordo contratual efetuado com a CAPFM, pelo qual a conta de depdsito a ordem pode ter um saldo
devedor até ao montante de 1,000 milhares de euros.

As restantes contas extrapatrimoniais encontram-se descritas nas notas associadas aos respetivos valores.

NOTA 30 - TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS

Sao consideradas partes relacionadas, as seguintes entidades:
e Credit Agricole Persnal Finance & Mobility (CAPFM) - acionista unico;
e Thetis Finance n°2 - perimetro de consolidagdo do Banco pela operagéo de titularizacao;
e Outras entidades do grupo CAPFM com os quais 0 Banco realiza transagdes, estdo aqui incluidas as
entidades:
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Sofinco Espanha
AGOS
Creditplus
CA Autobank
o Indossuez
e Comisséao executiva - como colaboradores chave e Plano de beneficios pés-emprego (descritos na nota
25).

O 0O 0O

Os saldos em 31 de dezembro de 2025 e 2024, relativos as transagdes verificadas com partes relacionadas:

2025 2024
Thetisn®2 CAPFM Outras Comissdo o i 0y cappm Outras  Comissdo
entidades Executiva entidades Executiva
Demonstragao da posigao financeira
Caixa, saldos em bancos centrais e outros depdsitos a
ordem - 128,457 - - - 170,461 - -
Aplicagdes em instituicdes de crédito - 253,821 - - - 217,834 - -
Titulos de divida 545,020 - 773,361 -
Crédito a clientes (Crédito ndo desreconhecido) 516,237 - 727,308 -
Qutros ativos 2,871 194 842 - 3,965 42 450 -
Ativo 1,064,128 382,473 842 - 1,504,633 388,337 450 -
Passivos financeiros detidos para negociagéo - 18,319 - - - 30,763 - -
Recursos de instituigées de crédito - 3,988,663 - - - 3,661,957 - -
Passivos financeiros associados a ativos transferidos 507,721 - - - 718,450 - - -
Qutros passivos financeiros - 64,269 - - - 89,376 - -
Qutros passivos 1,351 788 1,151 - 2,290 784 231 -
Passivo 509,072 4,072,040 1,151 - 720,740 3,782,881 231 -
Capital - 124,000 - - - 124,000 - -
Instrumentos de capital préprio emitidos - 64,955 - - - 71,013 - -
Capital Préprio - 188,955 - - - 195,013 - -
Juros e rendimentos similares 45,541 - - - 59,554 - - -
QOutros juros e rendimentos similares 24,104 8,106 - - 41,098 10,189 - -
Despesas com Juros (45,544) (127,801) - - (59,557) (129,563) - -
Rendimento de Servigos e Comissdes 3,109 - - - 4,074 - - -
Ganhos ou perdas (-) ativos financeiros para negociagac - 12,444 - - - 22,659 - -
Proveitos em Operagdes financeiras 19,730 - - - 21,948 - - -
Qutras receitas operacionais 181 - 917 -
Remuneragdes dos orgdos de gestdo - - - (308) - - - (295)
Coberturas Sociais Expatriados - 224 - - - (77) - -
Aluguer de Viaturas - - - (8) - - - 9)
Comissoes de Gestéo - (896) - - - (1,000) - -
Qutros Custos - - (944) - - - (1,158) -
Demonstragao de resultados 46,940 (107,923) (763) (316) 67,117 (97,792) (242) (304)
Titulos dados em Garantia - 270,001 - - - 399,684 - -
Swap - posigdo de compra 460,884 460,884 - - 668,484 668,484 - -
Linhas de crédito revogaveis - 1,000 - - - 1,000 - -
Extrapatrimoniais 460,884 731,885 - - 668,484 1,069,167 - -

NOTA 31 — PRESTAGAO DO SERVIGO DE MEDIAGAO DE SEGUROS OU DE RESSEGUROS

Em conformidade com o artigo 51.° da Norma Regulamentar n.° 13/2020-R, de 30 de dezembro emitida pelo
Instituto de Seguros de Portugal, com o titulo “Regulamentagéo do regime juridico da distribuicao de seguros e
de resseguros”, o Banco apresenta a informagéo detalhada pelas seguintes rubricas:

Politicas contabilisticas de reconhecimento dos proveitos e dos custos:

O Banco procede ao reconhecimento dos proveitos (comissdes) faturadas aos clientes e reconhecidas em
resultados mensalmente de acordo com as informagdes enviadas pelas seguradoras;

Total das remuneracdes recebidas, desagregadas por natureza e por tipo:
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Por natureza 2025 2024

Transferéncia Bancaria 9,322 9,813
Por Retencao 8,022 3,789
Total 17,343 13,602
Comissoes 17,343 13,602
Total 17,343 13,602

Total das remuneracoes relativas aos contratos de sequro desagregadas por Ramo «Vida», Fundos de Pensodes

e conjunto dos ramos «N&o vida», e por origem:

. . Ramo Vida Ramo Nao Vida
Por entidade (origem) 2025 2024 2025 2024
Empresas de seguros 11,939 9,195 5,405 3,896
Total 11,939 9,195 5,405 3,896
Niveis de concentracdo das remuneracdes auferidas pela carteira:
Por entidade (origem) 2025 2024
Empresas de seguros 100% 100%
Total 100% 100%
Valores das contas «clientesy:
Valores das contas «clientes»
Contas “clientes” 2025 2024
Inicio exercicio 5,283 5,283
Final exercicio 1,158 5,283
Volume movimentado no exercicio (4,125) 1,076
A débito 43,060 32,828
A crédito 47,185 31,751

Contas a receber e a pagar desagregadas por origem:

Saldo contabilistico existente no final do exercicio

Por entidade (origem) Contas a receber

Contas a pagar

2025 2024 2025 2024
Empresas de seguros 1,207 1,699 1,467 3,173
Outros mediadores - - 937 890
Total 1,207 1,699 2,404 4,063
Valores agregados incluidos nas contas a receber e a pagar:
Saldo contabilistico existente no final do exercicio
Por natureza Contas a receber Contas a pagar
2025 2024 2025 2024
Fundos recebidos com vista a serem
transferidos para as empresas de o ) } 1,467 3173
(res)seguros para pagamento de prémios de
(res)seguro
Remuneracdes respeitantes a prémios de
(res)seguro ja cobrados e por cobrar 1,207 1,699 937 890
Total 1,207 1,699 2,404 4,063

Idade das contas a receber vencidas a data de relato (final do exercicio):
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Contas a receber Nao vencido Até 30 dias Até 60 dias Mais de 90 dias
2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024

Sem imparidade 616 943 585 756 - -

Com imparidade - - - -

Total 616 943 585 756

Tendo em consideragédo que as comissdes sao recebidas no més seguinte ao da cobranga dos prémios, todas
as comissoes registadas a receber até 30 dias sao consideradas como nao vencidas.

Garantias colaterais detidas a titulo de caucédo e outros aumentos de crédito:

Nao aplicavel.

Transmissdes de carteiras de sequros:

Nao aplicavel.

Contratos cessados com empresas de seguros e indemnizacdes de clientela:

Nao aplicavel.

Natureza de obrigacdes materiais, incluindo passivos contingentes:

Nao aplicavel.

Empresas de seguros cuja representacdo das remuneracdes pagas ao corretor de sequros em relacao ao total
das remuneracoes auferidas pela sua carteira seja mais elevada:

Nao aplicavel.

Valor total dos fundos recebidos pelo corretor de seguros com vista a serem transferidos para as empresas de
seguros para pagamento de prémios relativamente aos quais as mesmas ndo Ihe tenham outorgado poderes
para o recebimento em seu nome:

Nao aplicavel.

Valor total dos fundos recebidos pelo mediador de resseguros com vista a serem transferidos para os
resseguradores para pagamento de prémios relativamente aos quais ndo lhe foram outorgados poderes de
cobranca:

Nao aplicavel.

Valor total dos fundos que foram confiados ao mediador de resseguros pelos resseguradores com vista a
serem transferidos para as empresas de seguros cedentes que ndo hajam outorgado ao mediador de
resseguros poderes de quitacdo das guantias recebidas:

Nao aplicavel.

NOTA 32 — DIVULGAGOES RELATIVAS A INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Politicas de gestéo de risco

A. Enquadramento
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A situagdo macroeconémica tem consequéncias presentes e futuras sobre a atividade econdmica que se refletem
no risco de crédito e consequentemente no nivel das provisdes calculadas e alocadas para cobertura de perda
de crédito esperada.

Em particular, o calculo da perda esperada no ambito da IFRS9, requer a integracdo de componentes forward-
looking com o objetivo de i) capturar a posigédo atual do ciclo econdémico (viséo Point in Time ou PIT) e ii) integrar
perspetivas futuras que possam emergir sob cenarios macroeconémicos diferentes com varios graus de
severidade (perspetiva Forward-looking).

Com o objetivo de capturar as especificidades do contexto econdmico atual, o acionista Crédit Agricole (CA-SA),
definiu varios cenarios com hipoteses de recuperagéo distintas considerando diferentes possiveis trajetérias da
economia a curto, médio e longo prazo.

A cada cenario foi atribuido um peso diferente para tomar em consideragdo as probabilidades realistas e
plausiveis de cada uma das possiveis trajetérias.

B. Cenarios macroeconémicos e pressupostos

Para 2025, foram aplicados 2 modelos de forward looking, 1 sobre a probabilidade de default, e outro sobre a
estimativa de perda dado o default.

Sobre o modelo de forward looking sobre a probabilidade de default, este foi desenvolvidocom base num conjunto
de variaveis projetadas pelo departamento macroecondmico do grupo. Este modelo foi desenvolvido pelo grupo,
com a integracado de 7 variaveis macroecondémicas, € uma variavel relativa a taxa de default historica.

O cenario macroeconémico € o resultado da aplicagéo de 4 cenarios (base, favoravel, adverso, budget) cujas
ponderacdes sao fornecidas também pelo grupo:

Baseline Adverse Favorable Budgetaire
55% | 25% | 5%

Sobre o modelo de forward looking sobre a estimativa de perda dado o default, foi desenvolvido também pelo
grupo CAPFM, com base em 6 variaveis macroeconémicas, bem como uma variavel relativa a taxa de
recuperacao.
Para o final de 2025, o impacto da aplicagdo dos novos cenarios provocou um aumento no nivel de imparidade
de +0.93ME.

C. Adocao de medidas de apoio aos clientes

Independentemente do contexto macroecondmico, Banco Credibom continua atento as necessidades dos seus
clientes através do seu acompanhamento independentemente da sua situacdo em termos de qualidade de
servico de divida através da sua estratégia preventiva do incumprimento e das medidas especificas de
renegociacdo em caso de dificuldade financeira. O Banco disponibiliza aos seus clientes medidas de
renegociacao contratual, seja com o objetivo de uma melhor gestao do orgcamento familiar, seja para fazer face
a dificuldades financeiras potenciais ou efetivas. Entre estas medidas encontram-se a possibilidade de
diferimento de prestagdes de crédito na sua totalidade ou parcialmente no que diz respeito a componente de
capital, o alargamento do prazo de concessao de crédito etc.

De referir que as medidas aplicadas aos clientes que se encontram em dificuldade financeira estao sujeitas a
classificagdo como forbearance de acordo com a regulamentagéo europeia.

D. Evolugao da imparidade e perspetivas futuras

No final de 2025 a imparidade associada a contratos de Stage 1 regista uma evolugdo semelhante a evolugéo
de nova produgéao de crédito.

A imparidade associada a crédito em Stage 2 regista alguma volatilidade durante o ano de 2025 induzida
maioritariamente por algumas questdes técnicas que afetaram cobrangas de presta¢des no final do més mas
também algum aumento particularmente na primeira metade do ano.

No que refere a imparidade associada a crédito classificados em Stage 3 tem revelado uma tendéncia crescente
durante o ano com alguma estabilizagdo no segundo semestre de 2025
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Adicionalmente no final de 2024 o Banco Credibom procedeu a um ajuste de imparidade no valor -123M€ para
cobrir deficiéncias metodoldgicas identificadas pelo auditor externo. nomeadamente a auséncia de modelos
especificos para o calculo do parametro ER.

Para o ano de 2026 sao esperadas algumas alteracées metodolégicas aos parémetros, alinhadas com o plano
do grupo CAPFM, alteragdes que visam sobretudo um maior alinhamento entre os dispositivos IRB e IFRS9

Risco de crédito

O risco de crédito esta associado ao grau de incerteza dos fluxos de caixa futuros, e resulta da incapacidade do
cliente, ou contraparte, em cumprir as obrigacdes contratualmente estabelecidas com o Banco.

Divulgagdes no ambito da Carta Circular 62/2018 do Banco de Portugal

Definicdo de responsabilidades, fontes de informacao e periodicidade de calculo

Apéds implementagdo dos requisitos previstos na norma contabilistica IFRS9, através de um projeto dedicado,
definido em conjunto com o acionista Crédit Agricole Personal Finance and Mobility (CAPFM) e baseado na
metodologia disponibilizada pelo Grupo, foi definido um sistema de governo baseado em principios de
segregacao de fungbes e especializacdo de tarefas que prevé responsabilidades repartidas entre a Direcéo
Financeira, a Dire¢ao de Crédito e Recuperagao de Ativos e o Gabinete de Riscos e Controlo Permanente. Estas
responsabilidades tal como as principais atividades subjacentes ao processo de calculo de imparidades
encontram-se espelhadas em normativo interno disponibilizado na Intranet do Banco.

Adicionalmente, as principais decisbes em matéria de imparidade s&o tomadas através do Comité de Provisées
que se reune com periodicidade mensal e cujo modo de funcionamento encontra-se espelhado no corpo
normativo do Banco. As alteracdes metodoldgicas encontram-se sujeitas a devida aprovacéo pelo acionista
CAPFM e o impacto da sua aplicagdo apresentado internamente para aprovagao.

A informacdo necessaria para o calculo da perda de crédito esperada (ECL) é originada pelos sistemas
operacionais do Banco e agregada dentro da DataWarehouse em fluxos de informacao especificos.

O calculo das perdas por imparidade baseia-se em modelos estatisticos, assentes num conjunto de pressupostos
e variaveis de acordo com a metodologia do Grupo. O processo de calculo, com periodicidade mensal, utiliza um
conjunto de informagéao estruturada, sujeita a rigorosos controlos de qualidade, sendo realizado por ferramentas
desenvolvidas ao nivel do Grupo CAPFM

Os fluxos de informagéao para calculo da perda de crédito esperada, sdo enviados mensalmente com base num
calendario previamente definido para o Corporate Center do acionista Crédit Agricole e integrados na ferramenta
mutualizada do Grupo para calculo da perda de crédito esperada associada a contratos que ndo se encontram
em incumprimento (Stage 1 e Stage 2).

O calculo da perda esperada para os contratos em incumprimento (Stage 3) é realizado localmente dentro dos
sistemas de DataWarehousing.

Tanto a metodologia utilizada como os processos de calculo subjacente encontram-se devidamente formalizados
com o nivel de detalhe adequado a fim de permitir o seu entendimento e replicagéo por terceiros.

As metodologias utilizadas, incluem aspetos de avaliagao de risco nomeadamente ao nivel de:

o) Identificagdo de aumentos significativos de risco desde o reconhecimento inicial

O Grupo Crédit Agricole define, com base em estudos especificos devidamente fundamentados, dois limiares
relativamente ao aumento de risco, um limiar absoluto e um limiar relativo:
e Limiar absoluto:
e PD Regulamentar (IRB) acima de 15%, ou;
e PDIFRS9 12M acima de 20%
e Limiar relativo:
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e Comparacao entre a PD IFRS9 Lifetime a data de referéncia e a PD IFRS9 Lifetime no momento
da origem multiplicada por um valor Beta. Esta metodologia tem em conta n&o s6 as variaveis
macro-economicas, bem como a maturidade residual do contrato. A estimacgéao do valor do beta
¢ feita pelo grupo, e tem um valor diferente ao nivel do produto, ou;

e Existe um valor maximo de Beta = 3 imposto pelo ECB, que se sobrepde ao Beta estimado pelo
grupo, no caso em que este valor seja superior.

Em 2025, as exposi¢des incluidas num processo PARI (Plano de Agao para o Risco de Incumprimento) foram
desconsideradas como tendo um risco acrescido, de acordo com um estudo feito, apresentado e validado no
comité de Provisbes, ndo havendo lugar a uma reclassificacdo de exposicdes em Stage 2 devido aos processos
PARI.

Para além das situagdes acima identificadas sao classificados em Stage 2 contratos em que se encontrem com
prestacdes vencidas efetiva ® por parte do cliente no seu servigco de divida e contratos classificados como
forborne performing.

A reversao da situacao identificada como aumento de risco conduz a uma reclassificagao das exposi¢des para
o Stage 1, sendo que a metodologia em vigor ndo prevé periodos de cura para este tipo de exposigdes a excegao
das exposigdes classificados em forbearance aos quais aplica-se o periodo de cura regulamentar. A nao
atribuicdo de periodos de cura é justificada pelas caracteristicas atuais das carteiras de crédito, sujeita a
monitorizacao regular através de estudos de volatilidade da carteira e de estudos de aderéncia dos limiares de
materialidade que devem acionar como prevencao a reversao de exposi¢cdes caso subsista algum tipo de risco.

p) Definicao de exposicdo em incumprimento (EAD)

A exposigao bruta de um contrato de crédito sujeita a imparidade (EAD — Exposure at Default) € composta pelas
componentes de On-balance (valores registados em ativo) adicionada do valor em Off-Balance (valores
registados nas rubricas extrapatrimoniais). A componente On-Balance é composta por: capital a vencer, capital
vencido nao pago, juro vencido ndo pago, juros a vencer, e outros débitos (i.e., juros de mora, outras despesas
de crédito vencidas, valores de selagem de livrangas). A componente de Off-Balance corresponde aos montantes
de crédito comprometidos com os clientes, mas ainda nao utilizados, ao qual é aplicado um fator de conversao
de crédito (CCF); devido ao peso baixo da carteira off balance, o Banco Credibom ndo desenvolveu modelos
especificos de calculo de CCF sendo aplicada a percentagem maxima. (100%).

q) Definicao de incumprimento (“default’)

A classificagdo dos contratos considerados em incumprimento (“default’) baseia-se na definicdo prudencial
utilizada para efeitos de calculo de capital tal como definida no art®. 178° do Regulamento (EU) n° 575/2013 de
26 de junho de 2013 em concordancia com as orientagbes da Autoridade Bancaria Europeia (EBA) e
Regulamento (EU) n® 2018/1845 do Banco Central Europeu de 21 de novembro de 2018, transpostas pelo Grupo
CA-CF e pelo Banco Credibom em normativo especifico.

Os principais critérios para classificagdo em default consistem em:

e Incumprimento, acima do limite de materialidade (estabelecido com base no limiar de 100€ de valor de
atraso para o segmento retail e 500€ para o segmento corporate), superior a 90 dias consecutivos ao
nivel do cliente (“cliente- conjunto”);

e reestruturagdes com perda econdmica acima de 1%;

e identificagdo de outros eventos que possam representar uma UTP (unlikeliness to pay) para marcagao
de default: contencioso, insolvéncia, entre outros;

e contaminacgao aplicada por “cliente-conjunto”:

A desmarcacgao de default deve ocorrer apds um periodo de cura minimo de 3 meses exceto para default com
origem no forbearance ao qual aplica-se um periodo de cura de 12 meses

r) Critérios para a segmentacao da carteira de crédito;

O Banco Credibom segmenta a sua carteira de crédito em trés segmentos de risco diferentes (“Stages”)
baseados em indicios de risco efetivo ou potencial:

5 Considera como situagéo de crédito vencido efetivo qualquer atraso no pagamento das responsabilidades de crédito superior ao “grace
period”. O Grace period é um conceito relacionado com o processamento dos débitos diretos e o tempo necessario para a integragdo das
respostas recebidas nos ficheiros de cobranga sendo validado anualmente com base em estudos analiticos e validado no Comité de
Provisées e estabelecido para o ano de 2023 em 4 dias.
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Stage 1 aplicado a contratos sem indicios de aumento significativo de risco (ver ponto a) para definicao de
aumento significativo do risco);

Encontra-se instituido internamente que o contrato apresenta valores vencidos sempre que tenha mais do que
quatro dias de atraso no pagamento (“ver conceito de “grace period” descrito anteriormente”), ou seja, 0 nao
pagamento atempado da prestacao devida do contrato de crédito. A concessdo de um grace period de 4 dias
deriva da gestédo operacional do sistema de cobranga de prestag¢des via SEPA, sendo aprovada a sua aplicagéo
internamente e pelo Grupo CA-CF e sujeita a revisdes periddicas. Como consequéncia, os contratos de crédito
classico concedidos que apresentem menos de quatro dias de incumprimento, e caso ndo apresentem outros
indicios de risco acrescido, serao classificados em Stage 1.

Stage 2 aplicado a:

e Contratos que registem um aumento significativo do risco de acordo com os critérios metodoldgicos
definidos pelo Grupo (ver alinea a);

e Contratos sem qualquer montante vencido, mas que sejam classificados como contratos “forborn
performing” de acordo com a definicdo de forbearance da Autoridade Bancaria Europeia Estes contratos
encontram-se sujeitos a reclassificagao no final do seu periodo probatério;

e Contatos com prestagdes efetivamente vencidas.

O desaparecimento do trigger de aumento de risco determina a possibilidade de uso da perda de crédito
esperada a 12 meses e consequentemente a reclassificacdo da exposicdo em Stage 1. Para as exposicdes
classificadas em Stage 2 ndo sao aplicados critérios de contaminacgao;

As modificagbes contratuais sdo devidamente identificadas nos sistemas informaticos do Banco e estéo sujeitas
a uma monitorizac¢ao regular, incluindo limites de volume e risco.

Stage 3 aplicado a contratos de clientes considerados em default com base na definicao prudencial utilizada para
efeitos de calculo de capital e tal como descrita na alinea c) tal como exposi¢des consideradas como Forborne
Non-performing.

s) Politica de Write-Off de créditos

Por norma ¢é atribuido o estado de Write-Off quando se considera que os esforgos de recuperagao realizados
foram esgotados, quando haja decisao judicial nesse sentido ou ainda nas situagdes em que o tempo decorrido
das acgdes judiciais interpostas assim o justifique. Esta classificagdo significa que a divida é considerada
incobravel.

De forma a gerir a carteira de crédito o Banco passa a classificar contabilisticamente um contrato em perdas
sempre que decorram 36 meses apds a denuncia da relagdo contratual e desde que nao se verifiquem
pagamentos recebidos ha mais de 30 meses, bem como em todos os casos em que, ndo haja possibilidade de
nova agdo de recuperacdo, ou havendo sera no futuro. No momento de passagem a perdas, é identificado
individualmente, por contrato, o motivo, permitindo a segregacéao da carteira e identificagdo dos processos que
possam vir a ser alvo de novas agdes de recuperagao no futuro.

Em 2025, foi acrescentada uma outra condi¢ao de passagem a perdas, incluindo os contratos que, ndo estando
na situagdo acima mencionadas, irdo ser classificados como perdas se a sua atual taxa de cobertura for igual ou
superior a 95%. Esta alteracao foi validada em Comité de Provisdes com referéncia a margo 2025.

Excecionalmente pode-se fazer uma passagem a perdas antes dos prazos apresentados tendo em conta decisao
estratégica e operacional, situagédo esta apresentada e aprovada em Comité de Provisdes.

Em termos de imparidade, os contratos em perdas sdo incluidos no calculo dos parédmetros de risco,
nomeadamente no calculo da Loss Given Default (LGD) e Expected Loss Best Estimate (ELBE).

t) Critérios para a definicdo de créditos sujeitos a analise individual

A analise individual em termos de imparidade aplica-se a carteira considerada como corporate que contempla
qualquer exposicdo a um parceiro comercial com atividade aberta no Banco ou a um qualquer cliente particular
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que pelo acumular de operagdes ultrapassa os 500 milhares de euros de exposigado, passando nesse momento
a ter uma analise individual em vez de coletiva.

A analise individual reveste duas situagoes distintas:

e Reclassificagcao de exposi¢cdes derivadas de indicios de agravamento de risco (ex contratos classificados
em Watch List) (reclassificagdo de Stage 1 para Stage 2 ou 3)

e Aumento de nivel de provisionamento com base em analise da situagdo econdémico-financeira das
contrapartes cuja exposigao total perante o Banco Credibom ultrapasse 1,000,000 de euros.

u) Método de calculo dos parametros de risco (PD LGD etc)

Os parametros de risco sao calculados para cada um dos subsegmentos de carteira identificados pelo Banco

Credibom como tendo perfil de risco semelhante, a saber:
e |RBA - Auto

IRBA — Household

IRBA — Short Channel

STD Kronos Auto

STD Kronos Household

STD Kronos Short Channel

STD SME

STD Leasing

STD Revolving

Para efeitos de uso no calculo da imparidade, o Banco Credibom utiliza dois tipos de probabilidades de
incumprimento (PD) nomeadamente:

e Probabilidade de incumprimento regulamentar na data de referéncia (PD IRB), utilizada para o limiar
absoluto apenas para o portfolio na abordagem IRB;

e Probabilidade de incumprimento IFRS9 TTC (PD TTC), utilizada no limiar relativo, e que tem em
consideracdo o impacto das variaveis macro-economicas no modelo de forward looking. Esta curva de
PD é também a que ¢ utilizada no calculo da perda esperada.

A determinagdo dos montantes recuperaveis (calculo LGD) é realizada com base na metodologia disponibilizada
pelo Grupo Crédit Agricole e aplica-se a cada um dos subsegmentos de carteira identificados supra, no entanto,
respeitando a seguinte agregacao:

IRBA — Auto
IRBA — Non Auto
STDA Kronos
STD SME

STD Leasing
STD Revolving

Em cada um dos segmentos sao calculados indicadores de perda esperada (“loss given default’ - LGD e
“expected loss best estimate” ELBE no caso de contratos em incumprimento através de variagdo da exposi¢cao
em incumprimento (EAD). O calculo baseia-se em identificagdo de recuperacdes reais e em estimativa de
recuperagdes futuras utilizando a metodologia Addittive Chain Ladder. O valor dos cash-flows futuros é
atualizado utilizando a média da taxa efetiva do contrato de crédito.

Adicionalmente e por constrangimentos operacionais, o Banco aplica uma abordagem conservadora no calculo
do CCF (assumido para a carteira revolving como sendo 100%) e no calculo das liquidagdes antecipadas (ER,
considerado como 0%). A abordagem relativa ao parametro ER encontra-se em revisdo e prevé-se o
desenvolvimento de um modelo especifico em 2026.Na auséncia de um modelo especifico o impacto é
contabilizado via ajuste directo

Para efeitos de apuramento dos parametros de risco, o Banco Credibom considera um histérico de cinco anos

para calculo da probabilidade de incumprimento (sete anos no caso de portfolios avaliados com meétodo
Standard) e dez anos para o calculo da perda por incumprimento (LGD);
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Os parametros de risco sao revistos com uma frequéncia anual, embora em situagdes especificas possam ser
revistos semestralmente

V) Cenérios macroeconémicos considerados no calculo da PD
Os parémetros de risco utilizados para o calculo da perda por imparidade encontram-se sujeitos a aplicagcéo de
um cenario macroeconémico resultante da combinacao de varios cenarios com grau diferente de severidade

disponibilizados pelo Grupo Crédit Agricole SA.

Em 2025 o Banco aplicou um modelo forward looking relativamente a probabilidade de incumprimento, bem
como ao modelo de perda esperada dado o default,resultando num aumento de imparidade de cerca de +0.93M€.

Detalhes adicionais relativamente aos cenarios utilizados para o calculo da provisao Forward-Looking detalham-

Se a seqguir:
Ref ine (55%) Adverse (25%) Budget (15%) Favorable (5%)

Variavel 2024 2025 2026 2027 2028 2025 2026 2027 2028 2025 2026 2027 2028 2025 2026 2027 2028
PIB PIB_PT 193 | 2.05 | 231 | 1.78 | 1.09 | 1.84 | 0.77 | 1.25 | 1.43 | 1.58 | -0.64 | -0.49 | 1.07 | 2.05 | 2.53 | 2.04 | 1.23
Consumo Particular CONSO_MEN_PT | 3.18 | 3.07 | 2.06 | 195 | 136 | 2.89 | 0.72 | 1.20 | 1.43 | 2.17 | -0.20 | -0.03 | 1.54 | 3.07 | 2.19 | 2.02 | 1.58
Importagdes IMPORT_PT 5.05 | 4.06 | 2.98 | 2.17 | 2.32 | 3.93 | 1.41 | 1.84 | 2.02 | 3.40 | -0.50 | -0.41 | 2.78 | 4.06 | 2.88 | 2.17 | 2.32
Exportagdes EXPORT_PT 3.34 | 0.80 | 2.10 | 2.85 | 2.45 | 0.59 | -0.32 | 1.76 | 2.63 | 1.69 | -2.79 | -1.48 | 2.22 | 0.80 | 2.27 | 2.88 | 2.45
Taxa de poupanca dos particulares TX_EPARGNE_PT | 11.00 | 11.70 | 9.80 | 8.70 | 7.80 | 12.50| 10.00| 9.10 | 8.30 | 9.00 | 8.90 | 8.00 | 7.60 | 10.60 | 9.20 | 8.20 | 7.30
Taxa de desemprego CHOM_PT 6.48 | 6.23 | 6.18 | 6.05 | 6.17 | 7.10 | 7.40 | 6.90 | 6.90 | 6.36 | 7.30 | 7.00 | 6.80 | 6.40 | 6.30 | 6.30 | 6.20
Taxa de inflagdo (comparado com ano anterior) IPC_PT 2.70 | 220 | 1.90 | 1.60 | 1.80 | 2.20 | 2.60 | 2.20 | 2.10 | 1.90 | 3.50 | 2.90 | 2.10 | 2.20 | 1.80 | 1.70 | 1.70

w) Método de calculo da perda por imparidade (ECL)

A perda por imparidade é calculada utilizando os parametros de risco desenvolvidos para o efeito através de
ferramentas informaticas disponibilizadas pelo Grupo.

Os parémetros utilizados sao os adequados para cada segmento de carteira e dependem do seu grau de risco
(uso de PD 12 meses para contratos classificados em Stage 1 vs. PD lifetime para Stage 2).

Derivado do uso de ferramentas mutualizadas ao nivel do grupo e da existéncia de assimetria em termos de
producgao e disponibilizagdo dos dados necessarios para o calculo, a perda por imparidade dos contratos em nao
incumprimento baseia-se na exposigdo em divida no més anterior ao més de calculo enquanto a perda associada
aos contratos em incumprimento baseia-se na exposigdo do més em curso. De acordo com os estudos realizados
pelo Banco, a utilizagdo desse principio ndo tem impactos materiais sobre o nivel global de provisionamento. A
materialidade é verificada regularmente sendo os resultados apresentados no Comité de Provisdes.

X) Provisdes especificas

Em termos de provisdes especificas, ndo houve qualquer nova provisdo calculada ao valor de imparidade do
banco.

y) Descrigao do processo de avaliagao e de gestao de colaterais

O Banco pode aceitar colaterais para algumas operagdes, nomeadamente com vista a suportar os produtos de
apoio de tesouraria ou em caso de reestruturagdes de dividas. As garantias sao registadas no sistema
informatico do Banco estando associadas aos préprios contratos que cobrem, de forma a serem corretamente
contabilizadas e monitorizadas.

Os colaterais aceites sdo de natureza imobiliaria, mobiliaria (veiculos) ou garantias bancarias prestadas por
Bancos Nacionais.

No entanto, a metodologia de provisionamento do Banco em vigor, apés a implementacédo da norma contabilistica
IFRS9, ndo prevé qualquer ajustamento derivado da existéncia de colaterais.

z) Natureza dos principais julgamentos, estimativas e hipéteses utilizados na determinagdao da
imparidade

As perdas por imparidade correspondem a estimativa determinada com base em modelos de risco (PD, LGD)
aplicados aos diferentes portfolios identificados anteriormente.
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A andlise coletiva da carteira de crédito pode adicionalmente estar sujeita a ajustamentos adicionais derivados,
seja da existéncia de situagdes ndo contempladas na metodologia do grupo, como por exemplo a reclassificagéo
de contratos integrados em processos PARI para Stage 2 ou de situagdes relacionadas com o proprio processo
de calculo da ferramenta do Grupo. Estes ajustamentos, denominados “Local Foward Looking” encontram-se
sujeitos a aprovacgao do Comité de Provisdes ao nivel local do Banco Credibom e ao nivel do acionista Crédit
Agricole Consumer Finance.

aa) Analise de sensibilidade e backtesting

e O exercicio de backtesting dos modelos em curso é efetuado numa base anual e é baseado em
metodologia disponibilizada pelo Grupo Crédit Agricole. O ultimo exercicio formal de backtesting foi
concluido em janeiro de 2025 ainda que durante o ano de 2022 tenham sido realizadas analises de
monitorizagao dos respetivos parametros.

e Aanalise de sensibilidade a potencial evolugdo dos paradmetros de risco utilizados para calculo da perda
esperada de crédito realiza-se anualmente sendo os resultados apresentados no Comité de Provisdes

e No ano de 2024 foram realizadas analise de sensibilidade individuais aos pardmetros PD e LGD.

bb) Monitorizagao e controlos

A evolucao da imparidade tal como dos elementos que contribuem para o seu calculo encontra-se sujeita a uma
monitorizacao regular através de relatérios de risco especificos, com apresentagdo no Comité de Provisdes e
integrada no sistema de controlo interno do Banco baseado no principio das trés linhas de defesa.

Adicionalmente através do Comité de Provisdes local sdo monitorizados temas tais como:

e analise individual nos termos e condigdes descritos na alinea f) e sujeita a apresentagéo e aprovagao no
Comité de Provisdes.

e monitorizagdo e acompanhamento da carteira Corporate mensalmente da qual resultam as fichas de
Watch-List que séo apresentadas e aprovadas em Comité de Provisdes mensal.

e a analise evolutiva e detalhada da carteira Corporate (exposi¢des acima dos 150 milhares de Euros,
evolugao por rating, entre outras) cuja monitorizagdo e acompanhamento da carteira de crédito e a sua
evolugao tal como da carteira que se encontra em perdas.

e Analise e explicagado do custo de risco nas suas diversas vertentes.

Apresentamos as seguintes divulgagdes, com referéncia a 31 de dezembro de 2025 e 2024:

i. A exposicao bruta e imparidade por segmento:

2025
Crédito Vincendo Crédito Vencido Imparidade

Auto 3,100,598 53,333 85,027
Lar 264,442 8,721 9,034
Circuito Curto 373,994 10,325 15,869
Corporate 68,914 242 365
Revolving 1,127 35 24
3,809,074 72,656 110,320

2024

Crédito Vincendo  Crédito Vencido Imparidade

Auto 2,891,899 50,893 72,105
Lar 209,552 8,717 7,921
Circuito Curto 361,795 14,795 16,907
Corporate 47,942 4,252 350
Revolving 984 60 39
3,512,172 78,717 97,322
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ii. Carteira por segmento e por ano de produgao:

Auto Circuito curto Lar
N® de_; Montante Imparidade N d? Montante Imparidade N de— Montante Imparidade
operacgdes operacoes operacoes
2014 e anos
anteriores 308 761 191 681 932 82 2,385 635 4
2015 1,472 3,279 328 62 137 65 23 9 -
2016 3,461 15,160 1,088 118 315 112 24 19 7
2017 6,748 37,326 2,182 523 1,442 279 36 28 17
2018 13,093 83,864 4,424 2,015 6,123 805 169 106 38
2019 19,730 151,575 8,623 3,587 16,448 1,632 2,003 1,102 177
2020 24,619 204,471 9,525 4,144 20,743 1,690 4,733 4,092 333
2021 28,367 279,728 9,371 5,759 32,881 2,258 16,814 12,455 700
2022 34,711 476,092 14,705 8,861 65,911 4,258 28,710 34,582 2,275
2023 50,309 755,608 15,265 10,805 102,240 3,842 46,562 81,272 3,158
2024 56,652 940,818 6,681 12,116 129,878 1,925 56,803 130,856 1,282
2025 53,320 947,544 7,591 12,604 142,287 2,122 50,127 121,929 1,379
292,790 3,896,226 79,974 61,275 519,337 19,070 208,389 387,085 9,370

iii. Detalhe da exposicao bruta e imparidade sujeitas a analise individual versus analise coletiva:

2025
Exposicado Bruta Imparidade
Individual Coletiva Total Individual Coletiva Total
Stage 1 66,381 3,614,974 3,681,355 101 11,624 11,725
Stage 2 2,528 359,229 361,757 88 34,741 34,829
Stage 3 269 169,262 169,530 176 63,590 63,766
Total 69,177 4,143,465 4,212,642 365 109,955 110,320
2024
Exposicédo Bruta Imparidade
Individual Coletiva Total Individual Coletiva Total
Stage 1 46,821 3,287,408 3,334,229 139 7,670 7,809
Stage 2 1,184 377,122 378,306 98 24,131 24,229
Stage 3 184 167,742 167,926 113 65,171 65,284
Total 48,189 3,832,272 3,880,461 350 96,972 97,322

Quanto a exposic¢ao bruta, aos valores acima indicados néo se incluem as receitas com rendimento diferido
indicado na nota 10. No que corresponde ao detalhe da carteira por area geografica, o mesmo diz respeito na
integra ao territério nacional, Portugal.
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iv. Detalhe da carteira de reestruturados por medida de reestruturacao aplicada:

2025
Medida Total dos quais Stage 3
N° de operagdes Exposicao Imparidade  N° de operagées Exposicao Imparidade
Diferimento de valores vencidos 1,451 13,777 4,572 1,025 9,141 4,246
Diferimento de valores vincendos 1,288 15,091 2,345 383 4,005 1,645
Prolongamento de prazo 1,474 15,856 3,258 552 5,368 2,472
Reducgao da prestagao 1,495 13,929 5,401 1,439 13,635 5,387
Restructuragao de contratos 1,061 13,059 2,531 433 5,183 2,011
Recuperagao de bens financiados 958 18,512 1,678 92 1,164 488
Total 7,727 90,224 19,785 3,924 38,496 16,250
2024
Medida Total dos quais Stage 3
N° de operagdes Exposicdao Imparidade  N° de operagées Exposicao Imparidade
Diferimento de valores vencidos 1,350 11,517 4,195 1,035 8,844 4,065
Diferimento de valores vincendos 1,310 15,160 2,223 411 4,399 1,695
Prolongamento de prazo 1,466 15,603 2,911 567 5,326 2,309
Reducao da prestagao 1,123 9,758 3,930 1,098 9,609 3,924
Restructuragao de contratos 970 12,241 2,131 386 4,880 1,760
Recuperagao de bens financiados 806 14,703 1,287 107 1,479 588
Total 7,025 78,982 16,678 3,604 34,536 14,342
V. Movimento de entradas e saidas na carteira de crédito reestruturado
2025 2024
Saldo Inicial 78,982 66,175
Novos Restruturados no Periodo 39,177 37,519
Liquidagéo Total / Parcial (27,935) (24,711)
Saldo Final 90,224 78,982
Vi. Parametros de imparidade médios por segmento, sdo os seguintes:
2025 2025
PD (%) LGD (%)
Segmento B1 B2 B3 Segmento B1 B2 B3
Auto 1.4% 17.6% 100.0%  Auto 25.2% 25.8% 39.8%
Circuito Curto 2.4% 17.4% 100.0%  Circuito Curto 37.9% 36.5% 54.3%
Corporate 0.0% 0.0% 100.0%  Corporate 0.0% 0.0% 63.2%
Lar 1.4% 20.5% 100.0% Lar 40.3% 40.3% 54.5%
Revolving 0.5% 6.9% 100.0%  Revolving 40.9% 40.9% 55.2%
2024 2024
PD (%) LGD (%)
Segmento B1 B2 B3 Segmento B B2 B3
Auto 1.4% 14.9% 100.0%  Auto 21.9% 22.2% 39.8%
Circuito Curto 2.1% 13.3% 100.0%  Circuito Curto 33.4% 33.4% 56.0%
Corporate 1.0% 12.3% 100.0%  Corporate 0.0% 0.0% 58.4%
Lar 1.3% 15.3% 100.0% Lar 35.8% 35.7% 53.7%
Revolving 0.5% 5.4% 100.0% Revoling 48.2% 48.2% 51.2%
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Vii. Exposi¢cao maxima a risco de crédito

2025
Provisdes e
Valor Nominal Valor Bruto imparidade Valor Liquido
Patrimoniais
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados 153,148 153,148 - 153,148
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 1 1 - 1
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Aplicagdes em instituicdes de crédito 253,821 253,821 - 253,821
Titulos de divida 391,872 391,872 - 391,872
Crédito a clientes 4,191,962 4,191,962 (110,320) 4,081,642
Outros ativos 52,316 52,316 - 52,316
5,043,121 5,043,121 (110,320) 4,932,801
Extrapatrimoniais
Titulos de divida 270,001 270,001 - 270,001
Linhas de crédito revogaveis 22,994 22,994 - 22,994
Outros compromissos revogaveis 258 258 - 258
293,253 293,253 - 293,253
2024
Provisodes e
Valor Nominal Valor Bruto imparidade Valor Liquido
Patrimoniais
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados 197,277 197,277 - 197,277
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 1 1 - 1
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Aplicagdes em instituigdes de crédito 217,834 217,834 - 217,834
Titulos de divida 576,084 576,084 - 576,084
Crédito a clientes 3,860,144 3,860,144 (97,322) 3,762,822
Qutros ativos 41,361 41,361 - 41,361
4,892,700 4,892,700 (97,322) 4,795,378
Extrapatrimoniais
Titulos de divida 399,684 399,684 - 399,684
Linhas de crédito revogaveis 21,788 21,788 - 21,788
Outros compromissos revogaveis 1,422 1,422 - 1,422
422,894 422,894 - 422,894

Risco de Liquidez

O risco de liquidez é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no
capital decorrente da incapacidade da entidade cumprir com as suas obriga¢des financeiras a medida que as
mesmas se vencem ou nao conseguir assegura-las em condi¢cbes razoaveis de mercado.

O Banco apresenta, in fine um risco de liquidez reduzido, uma vez que este risco é gerido ao nivel do Grupo
Crédit Agricole, sendo inclusivamente todo o funding proveniente do acionista.

A area ALM & Tesouraria da Diregao Financeira € a area responsavel pela analise e acompanhamento das
necessidades de fundos (gestao da liquidez do Banco) requeridos para a sua atividade e por toda a negociagao
da contratacdo de operagbes para aquisicdo de dinheiro, naturalmente aprovadas pelo Comité de Diretores
Central e/ou Comité Financeiro mediante a apresentagao das condigbes (tipo de taxa de juro e seu valor, prazo
do empréstimo, condi¢des de amortizagdo e/ou liquidagao, etc.). Controla igualmente a totalidade dos
recebimentos e pagamentos efetuados em todas as contas do Banco sediadas em Portugal e no estrangeiro.

Trimestralmente realiza-se o Comité Financeiro, onde é elaborado um relatério para os membros do mesmo, que
servira de documento de base a tomada de decisbes em matéria de ALM (Asset Liability Management). Na
pratica, o modelo ALM do Credibom concentra-se sobretudo na protegao contra o risco de taxa de juro e liquidez,
0 que equivale a protecdo das margens nos contratos de crédito a taxa fixa e a protegcdo das margens nos
contratos de crédito sujeito a revisao, assim como garantir que o Credibom dispde de liquidez suficiente para os
compromissos assumidos.

A decomposicéo dos passivos financeiros por prazo contratual é apresentada nas notas 16 e 17.
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Mais de 5

A vista Até 3meses De3mesesa Del1anoa2 De2anosas Total
1 ano anos anos anos
Activo
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depositos a ordem 186,343 186,343
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Aplicacdes em instituicdes de crédito 253,821 253,821
Crédito a clientes (exposi¢&o bruta) 2,835 176,373 571,833 667,052 1,652,360 1,121,510 4,191,962
189,178 430,194 571,833 667,052 1,652,360 1,121,510 4,632,127
Passivo
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Recursos de instituigdes de crédito 214,803 661,659 833,997 1,703,089 575,410 3,988,958
Outros passivos financeiros - - - 15,000 55,976 70,976
- 214,803 661,659 833,997 1,718,089 631,386 4,059,934
Diferencial 189,178 215,391 (89,826) (166,946) (65,729) 490,124 572,193
31 de Dezembro de 2024
Avista Até 3 meses De3mesesa Del1anoa2 De2anosa5 Maisde5 Total
1 ano anos anos anos
Activo
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem 219,215 219,215
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Aplicacdes em instituicdes de crédito 217,834 217,834
Crédito a clientes (exposigéo bruta) 2,718 162,598 512,360 614,815 1,518,585 1,049,067 3,860,143
221,933 380,432 512,360 614,815 1,518,585 1,049,067 4,297,192
Passivo
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Recursos de instituicoes de crédito 195,536 618,361 817,669 1,469,362 561,251 3,662,179
Qutros passivos financeiros - - 25,000 15,000 57,377 97,377
- 195,536 618,361 842,669 1,484,362 618,628 3,759,556
Diferencial 221,933 184,896 (106,000) (227,854) 34,223 430,438 537,636

Risco de taxa de Juro

O risco de taxa de juro é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou
no capital, devido a movimentos adversos nas taxas de juro, por via de desfasamentos de maturidades ou de
prazos de fixagdo das taxas de juro, da auséncia de correlagdo perfeita entre as taxas recebidas e pagas nos
diferentes instrumentos, ou da existéncia de opgdes embutidas em instrumentos financeiros do balango ou

elementos extrapatrimoniais.

A existéncia deste risco ocorre quando ha um desfasamento de volumes e maturidades entre os recursos a taxa
fixa e os ativos a taxa fixa, assim como quando ha um desfasamento entre as datas de revisdo das taxas
aplicadas aos elementos do balango a taxa variavel.

O risco de taxa de juro € monitorizado pela Diregéo Financeira de acordo com indicadores especificos e do seu
enquadramento no perfil do risco do Banco. Os resultados da monitorizagéo sdo apresentados trimestralmente

no Comité Financeiro.
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i. Exposigao ao risco de taxa de juro
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31 de Dezembro de 2025

Ativos
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depésitos a ordem
Ativos financeiros detidos para negociagao
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Aplicacdes em instituicdes de crédito
Crédito a clientes (exposicéo bruta)

Passivo

Passivos financeiros detidos para negociagao

Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Recursos de instituicdes de crédito
Outros passivos financeiros

Ativos
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depésitos a ordem
Ativos financeiros detidos para negociagéo
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Aplicagbes em instituicdes de crédito
Crédito a clientes (exposicao bruta)

Passivo

Passivos financeiros detidos para negociagao

Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Recursos de instituices de crédito
Outros passivos financeiros

Taxa Fixa Taxa variavel Total

1,710 184,642 186,352

- 18,161 18,161

253,821 - 253,821
4,045,162 36,480 4,081,643
4,300,693 239,283 4,539,976
- (18,319) (18,319)
(3,348,287) (640,671) (3,988,958)
- (70,976) (70,976)
(3,348,287) (729,966) (4,078,253)

31 de Dezembro de 2024
Taxa Fixa Taxa variavel Total

1,149 218,067 219,216

- 30,495 30,495

217,834 - 217,834

3,712,642 50,179 3,762,821
3,931,625 298,741 4,230,366
- 30,763 30,763
(3,127,288) (534,891) (3,662,179)
- (97,377) (97,377)
(3,127,288) (601,505) (3,728,793)

ii. Analise de sensibilidade — Taxa Juro

Numa base mensal o banco realiza uma Analise de sensibilidade da taxa de juro, com varia¢des de + - 200 bps

de taxa de juro.

2025 2024
-200 bps +200 bps -200 bps +200 bps
1468 -1417 2900 2725

Juros e Encargos similares

iii. Exposicao risco estrutural de taxa de juro:

Em 31 de Dezembro de 2025 e de 2025, o gap de repricing (de taxa de Juro) acumulado é o seguinte:

Posicao estrutural

até 12 Meses 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033

meses anos anos anos anos anos anos anos anos
GAP acumulado 16,550 16,550 -23,701 54,385 28,675 19,319 -9,157 5,980 -1,834
Posicao estrutural, ano anterior

até 12 Meses 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032

meses anos anos anos anos anos anos anos anos
GAP acumulado 134,441 134,441 48,077 -7,293 53,5629 27,892 10,201 10,201 3,139
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2025
12 Meses 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033
Ativos -3,883,535 -3,967,460 -3,967,460 -2,816,806 -1,992,757 -1,295,285 -799,489 -475,846 -262,494 -120,118
Empréstimos Clientes run-off -3,080,813 -3,339,611  -3,339,611 -2,467,807 -1,774,376 -1,221,076  -789,637 -475,746  -262,394  -120,018
Qutros Ativos run-off -718,064 -543,260 -543,260 -349,000 -218,381 -74,209 -9,852 -100 -100 -100
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 0 - - - - - - - - -
Aplicagbes, Depositos curto prazo -84,659 -84,589 -84,589 - - - - - - -
Passivos 4,017,977 3,984,010 3,984,010 2,793,105 2,047,142 1,323,959 853,492 466,689 268,474 118,284
Qutras Instituicoes de Crédito 2,900,581 3,026,200 3,026,200 2,178,268 1,638,986 1,136,011 771,181 466,589 268,374 118,184
Passivos Subordinados 38,860 25,419 25,419 0 0 0 0 0 0 0
QOutros Passivos 1,078,535 932,390 932,390 614,837 408,155 187,949 82,312 100 100 100
GAP taxa fixa 134,441 16,550 16,550 -23,701 54,385 28,675 54,004 -9,157 5,980 -1,834
2024
12 Meses 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Ativos -3,883,535 -3,883,535 -3,883,535 -2,774,900 -1,955,533 -1,315,975 -781,779 -444,879 -251,424 -120,417
Empréstimos Clientes run-off -3,080,813 -3,080,813 -3,080,813 -2,284,194 -1,643,037 -1,131,725 -732,459  -444,779  -251,324  -120,317
Qutros Ativos run-off -718,064 -718,064 -718,064 -483,851  -312,497  -184,250 -49,320 -100 -100 -100
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 0 0 - - - - - - - -
Aplicagdes, Depositos curto prazo -84,659 -84,659 -84,659 -6,855 - - - - - -
Passivos 4,017,977 4,017,977 4,017,977 2,822,977 1,948,241 1,369,504 809,670 455,081 261,952 123,556
Qutras Instituigdes de Crédito 2,900,581 2,900,581 2,900,581 2,106,950 1,470,060 1,085,855 727,359 454,981 261,852 123,456
Passivos Subordinados 38,860 38,860 38,860 0 0 0 0 0 0 0
Qutros Passivos 1,078,535 1,078,535 1,078,535 716,027 478,180 283,649 82,312 100 100 100
[ cAP taxa fixa 134,441 134,441 134,441 48,077 -7,293 53,529 27,892 10,201 10,528 3,139 |

Cambial

O risco cambial é praticamente nulo, pois exceto quanto ao pagamento em ddlares e libras, todas as restantes
transacdes do Banco sdo negociadas e liquidadas em euros.

NOTA 33 — ALTERAGOES DE POLITICAS CONTABILISTICAS

a)

Normas, interpretagdes, emendas e revisdes que entraram em vigor no exercicio

As seguintes normas, interpretacdes, emendas e revisbes adotadas (“endorsed”) pela Unido Europeia tém
aplicacéo obrigatéria pela primeira vez no exercicio iniciado em 1 de janeiro de 2025:

Aplicavel na U.E. nos

Descrigao

Esta alteragc&o pretende clarificar as circunstancias em que se
considera que uma moeda é passivel de troca (permutavel) e como

Normas / C . .
- exercicios iniciados em ou
Interpretagées .
apos
IAS 21
Efeitos das alteractes 01-01-2025

das taxas de cambio:
Falta de permutabilidade

deve ser determinada a taxa de cambio a vista quando se verifica a
falta de permutabilidade de uma moeda, por um periodo longo.

Nao foram produzidos efeitos nas demonstragdes financeiras do Banco no periodo de doze meses findo em 31
de dezembro de 2025, decorrente da adogao das normas, interpretagdes, emendas e revisoes referidas na tabela

acima

b)

Normas, interpretacdes, emendas e revisées que entram em vigor em exercicios futuro:

As seguintes normas, interpretagdes, emendas e revisdes, com aplicagdo obrigatéria em exercicios econdmicos
futuros, foram, até a data de aprovagao destas demonstragbes financeiras, adotadas (“endorsed”) pela Unido

Europ

eia.
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Aplicavel na U.E. nos
exercicios iniciados em ou
apos

Normas /
Interpretagées

IFRS9 e IFRS 7

Alteracao a classificagao

€ mensuragao 01-01-2026
de instrumentos

financeiros

IFRS9 e IFRS 7

Contratos negociados

com referéncia a 01-01-2026
eletricidade dependente

da natureza

IAS1, IFRS 7, IFRS 9,
IFRS 10 e IAS 7 01-01-2026
Melhorias Anuais

Credib@m

Descrigao

As alteragdes efetuadas a IFRS 9 resultam do processo de reviséo pos-
implementacao ao capitulo de “Classificagéo e mensuragao”, no
ambito do qual o IASB identificou alguns aspetos a clarificar para
melhorar a sua compreenséo.

As alteragdes propostas resultam do facto de os contratos de compra
e venda de eletricidade gerada a partir de fontes renovaveis terem-se
tornado dominantes na estratégia de mitigacéo das emissdes de
carbono. Por a sua geragéo estar dependente de condi¢des naturais
ndo controlaveis, estes contratos estédo sujeitos a variabilidade da
quantidade gerada, pelo que poderdo existir diferengas entre as
quantidades geradas e as necessidades de consumo, levando a venda
de parte da eletricidade adquirida.

Os ciclos de melhorias anuais as IFRS pretendem clarificar questoes
de aplicagdo ou corrigir inconsisténcias nas normas, com base no
Regulamento (UE) N.° 2025/1331, de 09 de julho.

IAS 1

Esta melhoria clarifica relativamente a contabilidade de cobertura, que
as coberturas ja existentes no GAAP anterior tém de ser elegiveis e de
cumprir com os critérios de qualificagcéo da IFRS 9 para serem
mantidas. Caso contrario tem de ser registada a descontinuacéo da
contabilidade de cobertura. Nao é permitido designar
retrospetivamente como contabilidade de cobertura transagées
ocorridas antes da data de transi¢ao.

IAS 7

Esta melhoria refere-se ao alinhamento de designagéo dos métodos de
mensuragao dos investimentos em subsidiarias, associadas e
empreendimentos conjuntos, com a IAS 27, com a substituicdo da
referéncia ao ‘método do custo’ ainda presente na IAS 7, por “custo”.
IFRS7

Esta melhorias pretendem:

a) alinhamento de conceitos entre a IFRS 7 e a IFRS 13, relativamente
a designagao dos “inputs ndo observaveis” utilizados na determinagéo
do justo valor;

b) clarificacéo de que o guia de implementagéo ndo contempla todos
os requisitos de divulgagao da IFRS 7, entre eles a divulgagéo do risco
de crédito para ativos adquiridos ou originados com perda de
imparidade.

IFRS9

Estas melhorias referem-se:

a) clarificacéo sobre a aplicacao dos principios do
desreconhecimento de um passivo financeiros aos passivos de
locagao, ou seja, quando os fluxos de caixa contratuais sao extintos,
com o apuramento da mais ou menos valia em resultados;

b) eliminagao da inconsisténcia com a IFRS 15 relativa ao
reconhecimento inicial de uma conta a receber no ambito da IFRS 15,
que nado tenha uma componente de financiamento significativa, a qual
deve ser registada pelo

valor estimado do preco, conforme a IFRS 15 e n&o ao justo valor.
IFRS10

Esta melhoria refere-se a simplificagcéo da definicdo de “de facto
agent” e a exemplificagdo de uma situacéo em que essa relagéo é
estabelecida com um investidor.

O Conselho de Administragdo ndo antecipa que da adog¢ao das normas e interpretagdes acima referidas resultem
impactos patrimoniais significativos na preparagéo das demonstragdes financeiras do Banco.
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c) Normas, interpretacdes, emendas e revisdes ainda ndo adotadas pela Unido Europeia:

As seguintes normas, interpretacdes, emendas e revisdes, com aplicagdo obrigatéria em exercicios econdmicos
futuros, nao foram, até a data de aprovacao destas demonstracdes financeiras, adotadas (“endorsed”) pela Unido

Europeia:
Normas / Apl’ic_éve_l ha U.E. nos i
- exercicios iniciados em ou Descrigao
Interpretagoes .
apos
Esta norma especifica os procedimentos de conversdo para uma
entidade cuja moeda de apresentagao € a de uma economia
hiperinflacionaria.
IAS 21 Aplica-se as alteragdes se: i) a sua moeda funcional é de uma
Conversao para uma economia ndo hiperinflacionaria e estiver a converter os seus
~ 01-01-2027 N . ~
moeda de apresentagao resultados e posigao financeira para a moeda de apresentagao de
hiperinflacionaria uma economia hiperinflacionaria; ii) estiver a converter para a moeda
de uma economia hiperinflacionaria os resultados e a posi¢céo
financeira de uma operagao estrangeira cuja moeda funcional é de
uma economia nao hiperinflacionaria.
A IFRS 18 substitui a IAS 1, e tem por objetivo melhorar a divulgagéo
IFRS 18 do desempenho financeiro das entidades e promover a prestagéo de
Apresentagao e informagao mais transparente e comparavel.
divulgagao nas 01-01-2027 Sendo mantida uma parte substancial dos principios de aplicagdo da
demonstragoes IAS 1, e efetuada a transferéncia de alguns principios para a IAS 8 e
financeiras a IFRS 7, o principal impacto da aplicagao da IFRS 18 refere-se a
apresentagédo da Demonstragao dos resultados.
IFRS 19 A IFRS 19 tem como objetivo permitir, as entidades consideradas
Subsidiarias ndo sujeitas elegiveis, a preparagéo de demonstragdes financeiras em IFRS com
a prestagdo publica de 01-01-2027 requisitos de divulgacéo mais reduzidos do que os exigidos pelas
informagéo financeira: IFRS, mantendo-se, contudo, a obrigagédo de aplicar todos os
Diwulgacoes requisitos de mensuragéo e reconhecimento das IFRS, em geral.
Na prossecucao do objetivo de simplificar os requisitos de divulgacao
aplicaveis as subsidiarias que ndo estao sujeitas a prestagao publica,
IFRS 19 a IFRS 19 foi alterada para incluir a redugao de requisitos de
Alteracdes aos requisitos 01-01-2027

diwulgagao relativamente a novas normas e alteragdes as normas
decorrentes de projetos que se encontravam em curso ou em fase de
conclusao, a data da sua publicagao.

de diwlgacao

NOTA 34 — CONSOLIDAGAO DE CONTAS

O Banco apresenta contas consolidadas, integrando a Thetis Finance No. 2, veiculo relativo a operacao de
titularizacdo de crédito. Adicionalmente, as contas do Banco sao consolidadas nas contas do Crédit Agricole,
S.A. As contas desta Sociedade podem ser obtidas diretamente na sua sede, 12, place des Etats-Unis, 92127
Montrouge CEDEX, Franga.

NOTA 35 - ATIVOS E PASSIVOS CONTINGENTES

a) Ativos contingentes

Parcerias Bancarias

No ambito de uma parceria de crédito em que o Credibom atua como entidade gestora (servicer), a remuneragao
contratual prevé, além de uma comisséo de gestdo mensal, uma componente de partilha de resultados (profit
share) baseada na performance liquida da carteira.

Na sequéncia de um processo de reconciliagdo de dados histéricos reportados desde o inicio da operagao
(outubro de 2021), o Credibom identificou a necessidade de um ajustamento a seu favor no apuramento
acumulado desta componente variavel. Esta revisdo decorre da atualizagdo de paradmetros de suporte ao calculo,
cujo mérito foi ja validado pelas equipas técnicas de ambas as institui¢coes.

O montante estimado deste ajustamento ascende a, aproximadamente, 1,5 milhdes de euros. A data de
encerramento do exercicio, a formalizacao final deste acerto encontra-se dependente dos processos internos de
ratificagdo e aprovacgao por parte da estrutura de gestdo do parceiro, previstos ocorrer no primeiro trimestre de
2026.
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Atendendo a que a entrada deste beneficio econémico é considerada provavel, mas a sua confirmagao definitiva
depende de eventos futuros fora do controlo integral da Instituicdo, o Credibom, em observancia a IAS 37, optou
pela n&do contabilizagao do proveito no presente exercicio, procedendo a sua divulgagao como Ativo Contingente.

b) Passivos contingentes

Fundo de Resolucéo

No ambito da sua responsabilidade enquanto autoridade de supervisdao e resolugdo do setor financeiro
portugués, o Banco de Portugal em 3 de agosto de 2014 decidiu aplicar ao Banco Espirito Santo, S.A. (“BES”)
uma medida de resolugéo, ao abrigo do n°5 do artigo 145°-G do Regime Geral das Instituicbes de Crédito e
Sociedades Financeiras (“RGICSF”), que consistiu na transferéncia da generalidade da sua atividade para um
banco de transicdo, denominado Novo Banco, S.A. (“Novo Banco”), criado especialmente para o efeito. De
acordo com o normativo comunitario, a capitalizagdo do Novo Banco foi assegurada pelo Fundo de Resolugao,
criado pelo Decreto-Lei n® 31-A/2012, de 10 de fevereiro.

Para realizagéo do capital social do Novo Banco, o Fundo de Resolugao disponibilizou 4,900 milhdes de euros.
Desse montante 377 milhdes de euros correspondem a recursos financeiros proprios do Fundo de Resolugao.
Foi ainda concedido um empréstimo por um sindicato bancario ao Fundo de Resolugéo de 700 milhdes de euros,
sendo a participacdo de cada instituicdo de crédito ponderada em fungédo de diversos fatores, incluindo a
respetiva dimensao. O restante montante (3,823 milhdes de euros) teve origem num empréstimo concedido pelo
Estado Portugués, o qual sera reembolsado e remunerado pelo Fundo de Resolugéo. Os fundos que possam vir
a ser gerados com a venda do Novo Banco serao integralmente afetos ao Fundo de Resolugéo.

Em 29 de dezembro de 2015, o Banco de Portugal determinou retransmitir para o BES a responsabilidade pelas
obrigacdes nao subordinadas por este emitidas, de montante nominal aproximadamente 2 mil milhdes de euros,
e que foram destinadas a investidores institucionais, e procedeu a um ajustamento final do perimetro de ativos,
passivos, elementos extrapatrimoniais e ativos sob gestao transferidos para o Novo Banco.

Ainda durante o més de dezembro de 2015, as autoridades nacionais decidiram vender a maior parte dos ativos
e passivos associados a atividade do Banif — Banco Internacional do Funchal, S.A. (“Banif”’) ao Banco Santander
Totta, por 150 milhdes de euros, no quadro da aplicacdo de uma medida de resolugao. Esta operagédo envolveu
um apoio publico estimado de 2,255 milhdes de euros que visou cobrir contingéncias futuras, financiado em 489
milhdes de euros pelo Fundo de Resolugéo e em 1,766 milhdes de euros diretamente pelo Estado Portugués,
em resultado das opgbes acordadas entre as autoridades portuguesas, as instancias europeias e o Banco
Santander Totta, para a delimitagdo do perimetro dos ativos e passivos a alienar. No contexto desta medida de
resolucéo, os ativos do Banif identificados como problematicos foram transferidos para um veiculo de gestao de
ativos, criado para o efeito — Oitante, S.A., sendo o Fundo de Resolugdo o detentor Unico do seu capital social,
através da emissdo de obrigacdes representativas de divida desse veiculo, no valor de 746 milhdes de euros,
com garantia do Fundo de Resolucéo e contragarantia do Estado Portugués. No Banif, que sera alvo de futura
liquidagao, permanecerdo um conjunto restrito de ativos, bem como as posi¢gdes acionistas, dos credores
subordinados e de partes relacionadas.

Conforme previsto no Decreto-Lei n°® 31-A/2012, os recursos do Fundo de Resolugdo sao provenientes do
pagamento das contribuicdes devidas pelas instituigdes participantes no Fundo e da contribuicdo sobre o setor
bancario. Adicionalmente, esta também previsto que sempre que esses recursos se mostrem insuficientes para
o cumprimento das suas obrigagdes podem ser utilizados outros meios de financiamento, nomeadamente: (i)
contribuicdes especiais das instituicdes de crédito; e (ii) importancias provenientes de empréstimos.

Decorrente das deliberacdes referidas acima, o risco de litigancia envolvendo o Fundo de Resolugédo é
significativo, bem como o risco de uma eventual insuficiéncia de recursos para assegurar o cumprimento das
responsabilidades, em particular o reembolso a curto prazo dos financiamentos contraidos.
E neste enquadramento que, no segundo semestre de 2016, o Governo Portugués chegou a acordo com a
Comissao Europeia no sentido de serem alteradas as condi¢des dos financiamentos concedidos pelo Estado
Portugués e pelos bancos participantes ao Fundo de Resolugao por forma a preservar a estabilidade financeira,
por via da promogéo das condigbes que conferem previsibilidade e estabilidade ao esforgco contributivo para o
Fundo de Resolugao. Para o efeito, foi recentemente formalizado um aditamento aos contratos de empréstimo
ao Fundo de Resolugao, que introduz um conjunto de alteragbes sobre os planos de reembolso, as taxas de
remuneragao e outros termos e condigdes associados a esses empréstimos por forma a que os mesmos se
ajustem a capacidade do Fundo de Resolugao para cumprir integralmente as suas obrigagbes com base nas
suas receitas regulares, isto €, sem necessidade de serem cobradas, aos bancos participantes no Fundo de
Resolugao, contribuicdes especiais ou qualquer outro tipo de contribuigdo extraordinaria.
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Em 2022, o Banco de Portugal emitiu a instrugdo 19/2022 em que efetua uma reducéo para metade na taxa de
contribuigdo para 2024, reduzindo significativamente o valor das contribuicoes

Neste contexto, tendo por base a informacao atualmente disponivel, complementado pela Instrucao 19/2022 é
entendimento do Conselho de Administracdo, que sao reduzidos os riscos de que possam resultar encargos
adicionais para o Banco a respeito do conjunto de responsabilidades acima explicitadas e que recaem sobre o
Fundo de Resolugao.

Protecdo de Dados

A 4 de setembro de 2024, o Banco Credibom foi notificado de um Projeto de Deliberacgdo, instaurado pela
Comissédo Nacional de Protecdo de Dados (“CNPD”), pela pratica de uma contraordenagéo punivel pelas
disposigbes conjugadas do Regulamento (UE) n.° 2016/679, de 27 de abril (Regulamento Geral sobre a Protegao
de Dados) como a Lei n.° 58/2019. O Banco Credibom apresentou a sua defesa no dia 27 de setembro de 2024.
Contudo, tendo por base a informacao atualmente disponivel, complementada pela opinido dos advogados que
acompanham este processo, é entendimento do Conselho de Administragdo que sao reduzidos os riscos de que
possam resultar encargos adicionais para o Banco em fungéo dos desenvolvimentos desse processo.

Determinacao especifica BdP

Na sequéncia da recegcdo da comunicagao da determinagédo especifica do Banco de Portugal, e o Banco
Credibom ter efetuado a provisdo associada, conforme indicado nas notas 10 e 37, estava também descrita na
respetiva comunicagdo que a Determinagdo especifica ndo prejudica eventuais aplicagbes dos mecanismos
sancionatoérios previstos na legislagdo em vigor, no entanto nada é imposto sobre a aplicagdo de sangéo pelo
regulador. Por este motivo havendo a incerteza e impossibilidade de quantificagdo da potencial sancéo efetua-
se a divulgacdo como contingente. Se o mesmo se concretizar ira refletir-se como impacto no ano em que
ocorrer.

NOTA 36 - GESTAO DE CAPITAL

O Credibom gere o seu capital de forma rigorosa, de forma a otimizar a sua alocagéo e garantir o cumprimento
das normas prudenciais.

O acompanhamento da evolugao da adequabilidade dos fundos proprios e do respetivo racio de solvabilidade é
efetuado de uma forma regular ao longo do ano, em conjunto com a evolugéo da atividade e tem em consideracéo
as orientacdes estratégicas do Conselho de Administracdo e do Grupo em que o Banco se encontra inserido.
Em seguida demonstram-se os niveis de solvabilidade registados para o ano de 2025 e 2024:

31.12.25 31.12.24

Fundos Préprios de Base (1)= (2)+ (3) 356,844 302,851

Fundos Proprios Principais de Nivel 1 (2) 291,889 231,838

Fundos Proéprios Adicionais de Nivel 1 (3) 64,955 71,013
Fundos Préprios de Nivel 2 (4) 60,236 55,610
Fundos Préprios (5) 417,080 358,461
Total dos Ativos Ponderados pelo Risco (6) 2,245,585 2,235,948
Racio Fundos Proprios Principais de Nivel 1 (2/6) 13.0% 10.4%
Racio Fundos Proprios de Nivel 1 (1/6) 15.9% 13.5%
Racio de Fundos Préprios (5/6) 18.6% 16.0%
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NOTA 37 - EVENTOS SUBSEQUENTES

Apés a data de encerramento do exercicio, o Banco Credibom verificou os seguintes eventos:

Operacédo de securitizacdo

O Banco Credibom tomou a decisado de realizar a liquidagao antecipada da operacao de securitizagdo, THETIS
FINANCE No 2, originalmente prevista para vencer em junho de 2041. A liquidagao antecipada esta programada
para ocorrer no 2° trimestre de 2026.

O Banco avaliou os impactos financeiros da liquidagdo antecipada e concluiu que estes eventos ndo afetam
substancialmente as demonstragdes financeiras a 31 de dezembro de 2025, mas poderao gerar efeitos relevantes
no exercicio de 2026.

A operacéo de securitizagao sera encerrada de acordo com as normas legais e contratuais aplicaveis, garantindo
a liquidagao adequada dos ativos e passivos vinculadas.

Conflito médio oriente

Na sequéncia do agravamento dos conflitos no Médio Oriente, ocorrido apés a data de referéncia das
demonstragbes financeiras, verifica-se um aumento significativo da incerteza geopolitica e da volatilidade nos
mercados financeiros internacionais.

Embora, até a data de aprovagédo das presentes demonstragdes financeiras, ndo tenham sido identificados
impactos materiais diretos na posi¢ao financeira ou nos resultados do Banco, ndo é possivel, nesta fase, estimar
com fiabilidade os potenciais efeitos futuros.

A evolugdo desta situacdo podera ter impactos adversos, designadamente ao nivel das condigbes
macroecondémicas, dos mercados de energia e da estabilidade dos mercados financeiros. O Banco continuara a
acompanhar de forma préxima e continua estes desenvolvimentos, avaliando os respetivos riscos e eventuais
implicagcdes na sua atividade.

Tempestades

Registaram-se durante o més de fevereiro de 2026, fendmenos meteorolégicos adversos de elevada intensidade,
designadamente a tempestade “Kristin”, que afetaram varias regides do territério nacional.

O Conselho de Administragéo procedeu a analise dos efeitos decorrentes da tempestade “Kristin”, designadamente
no que respeita a aplicacdo das medidas de alivio temporarias aprovadas (moratdrias), solicitadas pelos clientes.
A data de aprovacéo das demonstragées financeiras, o nimero de pedidos recebidos e/ou concedidos & reduzido,
nao tendo sido identificados efeitos relevantes na qualidade de crédito ou na mensuragdo das perdas por
imparidade (ECL). Em resultado, e considerando a informacéo disponivel, o Conselho de Administracdo conclui
gue nao se antecipam impactos significativos nas demonstragdes financeiras relacionadas com este evento, sendo
que o Banco continuara a monitorizar e a controlar eventuais desenvolvimentos, em conformidade com as politicas
internas de gestéo de riscos e de continuidade da sua atividade.
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PARTE lll - RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO

RELATORIO SOBRE A ESTRUTURA E AS PRATICAS DE GOVERNO SOCIETARIO

1. Introdugédo

Este documento tem em vista assegurar conformidade com o Codigo das Sociedades Comerciais,
nomeadamente a existéncia de um relatério sobre a estrutura e as praticas de governo societario® aplicaveis ao
Banco Credibom S.A. (doravante denominado de Sociedade ou Credibom). Foram, igualmente, considerados,
entre outros, os seguintes normativos: o Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, o
Aviso do Banco de Portugal n.° 3/2020, alterado e republicado pelo Aviso do Banco de Portugal n.° 2/2025, e as
Orientagdes sobre governo interno (EBA/GL/2021/05, de 2 de julho).

Entende-se como governo societario o sistema através do qual as sociedades sdo dirigidas e controladas,
refletindo-se na sua estrutura organizativa, bem como na forma como os processos sao geridos.

No entanto, o governo societario depende de multiplos fatores, tais como:

e Enquadramento legal,
Concentragao ou disperséo do seu capital social;
Estrutura e funcionamento dos érgéaos sociais, nomeadamente do Conselho de Administracdo e do
6rgao de fiscalizagéo.

O Credibom adotou a estrutura de administragao e de fiscalizagéo prevista na alinea a), numero 1 do artigo 278.°
do Cddigo das Sociedades Comerciais, a qual prevé, em adicdo a Assembleia Geral, um Conselho de
Administracdo, uma Comissao Executiva, um Conselho Fiscal e um Revisor Oficial de Contas ou Sociedade de
Revisores Oficias de Contas.

Recorda-se que em 2025 foi deliberado em Assembleia Geral do Credibom proceder a alteragao da duragao dos
mandatos dos membros dos 6rgéos sociais, passando estes a ter uma duracéo de 4 anos ao invés de 2 anos,
nos termos do Artigo 14.° dos Estatutos do Credibom.

A Assembleia Geral, que reune, obrigatoriamente, uma vez por ano, tem as competéncias previstas no Cédigo
das Sociedades Comerciais, sendo de destacar as seguintes:

Aprovar o relatério de gestdo e as contas do exercicio da Sociedade;

Eleger os 6rgaos sociais;

Deliberar sobre a proposta de aplicagéo de resultados;

Proceder a apreciacao geral da administracéo e da fiscalizacdo da Sociedade;

Deliberar sobre a politica de remuneracdo dos membros dos 6rgéos de administragéo e de fiscalizagéo;
Deliberar sobre qualquer alteragcdo ao contrato social.

O Conselho de Administragao é composto pelo minimo de 3 e o maximo de 7 membros, eleitos em Assembleia
Geral, sendo permitida a sua reeleigdo, por sucessivos quadriénios, por uma ou mais vezes, sem qualquer
limitagdo. A 31 de dezembro de 2025 o Conselho de Administragao era constituido por 6 Membros efetivos,
sendo 3 Administradores Executivos e 3 Administradores ndo-Executivos.

O Conselho de Administragao reune, pelo menos, uma vez em cada trimestre, podendo existir a realizagao de
reunides adicionais sempre que solicitado pelo Presidente ou por dois Administradores.

A gestédo corrente da Sociedade encontra-se delegada pelo Conselho de Administragdo numa Comissao
Executiva, sendo o seu Presidente eleito pelo Conselho de Administragédo. A sua composi¢éo prevé no minimo
2 Administradores e um nimero maximo de 4 Administradores, que séo igualmente membros do Conselho de
Administracdo. A Comissao Executiva reine, por norma, numa base quinzenal.

O Conselho Fiscal é o 6rgao estatutario de fiscalizagao da atividade da Sociedade e € composto por 3 membros
efetivos e 1 membro suplente, sendo que a maioria dos membros devera ser considerada independente como
disposto no numero 4 do artigo 31°-A do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e das Sociedades Financeiras

¢ Em acordo com a alinea b) do nimero 2 do artigo 70.° do Cédigo das Sociedades Comerciais
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(RGICSF). O membro independente, e para ser considerado como tal, sé pode ser reeleito no maximo por dois
mandatos.

Os membros do Conselho Fiscal sao eleitos pela Assembleia Geral por quatro anos e reelegiveis por sucessivos
quadriénios, sem qualquer limitagédo e, de entre eles, a Assembleia Geral designara o seu Presidente.

O Conselho Fiscal reune periodicamente nos termos da Lei e, além disso, sempre que o respetivo Presidente o
convoque, quer por iniciativa prépria, quer a pedido de qualquer dos restantes membros ou a solicitagdo do
Conselho de Administragao.

O exame das contas da Sociedade compete, de acordo com os Estatutos, a um Revisor Oficial de Contas ou a
uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas independente, eleito em Assembleia Geral por um periodo
minimo de dois e maximo de quatro anos, sob proposta do Conselho Fiscal.

Por fim, de referir que no ano de 2025, quer o Conselho de Administragédo, quer o Conselho Fiscal aprovaram:

e Regulamentos Internos préoprios (Handbooks) nos termos e para os efeitos do n.° 1 do artigo 5.° do Aviso
do Banco de Portugal n.° 3/2020;

e Planos de Formacgédo plurianuais, a frequentar pelos seus Membros, de modo a assegurar a sua
atualizagao permanente quanto a todos os riscos a que o Credlbom esta ou pode vir a estar exposto,
com especial foco nos riscos considerados emergentes, nos termos e para os efeitos do n.° 4 do artigo
5.° do Aviso do Banco de Portugal n.° 3/2020.

2. Principios de Governo de Sociedade
2.1 Acionistas

A Sociedade é detida, na sua totalidade, pelo Crédit Agricole Consumer Finance (CACF), comercialmente
conhecido pelo nome Crédit Agricole Personal Finance & Mobility (CAPFM), o qual é uma filial do Crédit Agricole
SA (CA SA), igualmente detido a 100% por este ultimo. No decorrer do ultimo ano néo existiram alteragdes na
estrutura societaria.

2.2 Codigos de Conduta e de Etica

A Sociedade dispde de um Cédigo de Conduta e de um Cédigo de Etica que estabelece as regras de natureza
ética e deontoldgica a observar pelos membros dos Orgdos Sociais da Sociedade e por todos os seus
colaboradores. Estas regras baseiam-se nos principios gerais em vigor e difundidos através da Carta de Etica
do Grupo Crédit Agricole S.A.

De igual modo, o Credibom dispde de um mecanismo de reporte de incidentes e linhas de ética, plasmado numa
Politica intena propria, revista em 2025, por forgca do Aviso do Banco de Portugal n.° 2/2025, que alterou e
republicou o Aviso n.° 3/2020, e pela Instrucdo do Banco de Portugal n.° 4/2025, que alterou e republicou a
Instrugcéo n.° 18/2020.

2.3 Conflitos de Interesses

O Credibom aprovou, em reunido do Conselho de Administragcao de 21 de margo de 2025, a versao em vigor da
Politica de Prevencao e Gestao de Conflitos de Interesses (CPS 7.206), publicada no site do Credibom a 5 de
abril de 2025, a qual foi revista em 2025 tendo merecido parecer positivo do Conselho Fiscal, estando a aguardar
aprovacao pelo Conselho de Administragdo. A Politica de Conflito de Interesses elenca todo um conjunto de
situagdes que podem desencadear ou consistir em conflito de interesses e visa identificar, prever, gerir e evitar
qualquer possivel e/ou existente conflitos de interesses no ambito da atividade do Banco Credibom e aumentar
a consciencializagao dos colaboradores para este tema.

Como destaque sé&o identificadas as situagdes descritas nos paragrafos seguintes.

A Politica de Conflito de Interesses abrange e vincula todos os 6rgéos de governo e colaboradores do Banco
Credibom, independentemente da natureza do vinculo que os liga ao Banco, incluindo os membros dos 6rgéos
de administragcao e de fiscalizagdo, demais membros da dire¢cdo de topo, titulares de fungdes essenciais e
restantes colaboradores da instituicao.

As regras em vigor proibem a realizagdo de quaisquer operagdes em que haja conflito de interesses, quer ao
nivel dos 6rgaos societarios, bem como ao nivel dos colaboradores. O Banco Credibom dispde de medidas e
controlos organizacionais e administrativos para prevenir os conflitos de interesse e os riscos associados, bem
como de mecanismos especificos de identificagdo de riscos de conflitos de interesses, tais como: a) Canal de
denuncia — Whistleblowing; b) Controlos internos; c¢) Analises especificas de risco conduzidas regularmente e
cujos resultados sao apresentados ao nivel da Comissdo Executiva do Banco; d) Identificagdo e controlo
continuos de possiveis conflitos de interesses pelo Compliance e fungdes de Risco; e) Indicadores especificos
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identificados no ambito da estratégia de risco do banco e sujeitos a monitorizacdo e reporte regular.

2.4 Politica de Remuneracdo dos Orgdos Sociais

Encontra-se definida uma Politica de Remuneragdes dos Orgdos de Administragéo e de Fiscalizag&o, bem como
dos colaboradores que (i) desempenhem fungdes com responsabilidade na assungéo dos riscos por conta da
sociedade ou dos seus clientes, com impacto material no perfil de risco da sociedade; (ii) a sua remuneragao
total os coloque no mesmo escaldao que os membros dos 6rgaos de administracdo ou fiscalizagéo; ou (iii)
exercam as fungbes de controlo previstas no artigo 115.°-C do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e
Sociedades Financeiras (“RGICSF”) e no artigo 41° do Aviso do Banco de Portugal n.° 3/2020 ou outro que o
venha a substituir, a qual carece de aprovagao anual por parte do Comité de Nomeagbes e Remuneragdes
(CNR), independente e isento, nos termos de Regulamento de Funcionamento proprio aprovado em Assembleia
Geral de dia 1 de Junho de 2015.

A remuneragao dos Administradores prevé uma componente variavel, dentro dos limites impstos por lei, € pode
ser diversa entre eles, sendo a mesma definida pelo acionista unico da Sociedade, Crédit Agricole Personal
Finance & Mobility. Estatutariamente, os Administradores ndo-executivos ndo auferem qualquer remuneracéo.

Os membros do Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas, quando remunerados, auferem remuneracgao
certa estabelecida pela Assembleia Geral. De acordo com a politica de remuneracao dos 6rgéos sociais em vigor
apenas os membros independentes e o Revisor Oficial de Contas sao remunerados, sendo todos os valores
definidos através de documento escrito cuja validade apresenta a mesma duracao dos mandatos.

2.5 Comité de Nomeacdes e Remuneracdes

Encontra-se previsto nos estatutos da Sociedade um Comité de Nomeagdes e Remuneragdes, o qual possui
regulamento especifico.

O Comité de Nomeagdes e Remuneragbes € composto por dois membros ndo executivos do Conselho de
Administracdo e um membro do Conselho Fiscal, nomeados em Assembleia Geral. Um dos membros sera
Presidente do Comité.

O Comité de Nomeagdes e Remuneragdes tem como principais competéncias:

a. Elaborar e manter atualizada uma descri¢cdo das fungdes e qualificacbes para os cargos de membros
dos 6rgdos de administracao e de fiscalizagdo e avaliar o tempo a dedicar ao exercicio de cada fungao;

b. Elaborar um modelo padrdo para a elaboragdo dos relatérios sobre a adequagao dos membros dos
6rgaos de administragdo e de fiscalizagédo, assim como dos titulares das fungdes de controlo interno,
para efeitos de instrugdo do requerimento de autorizagao nos termos do n.° 9 do artigo 30.°-A do
RGICSF;

c. Definir objetivos de representacao de homens e mulheres nos 6rgaos de administragao e fiscalizagao e
conceber uma politica destinada a promover o objetivo de representatividade;

d. Avaliar a estrutura, a dimensdo, a composicdo e o desempenho dos 6rgdos de administracéo e
fiscalizagéo e produzir recomendagdes aos mesmos com vista a eventuais alteragdes, com periodicidade
anual.

Reune-se numa base anual, podendo ser convocado extraordinariamente sempre que necessario.

2.6 Comité de Riscos

Encontra-se previsto nos estatutos da Sociedade um Comité de Riscos, o qual possui regulamento especifico.
Funciona como Org&o de apoio ao Conselho de Administragdo em matérias relacionadas com a estratégia e
gestéo de risco, conforme previsto no Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, tendo
como principal objetivo a definicdo do framework global da gestédo de risco do Credibom, acompanhamento dos
niveis de risco para as diversas tipologias de risco e verificagdo da conformidade da gestdo de riscos com a
legislacdo/regulamentacgdo aplicavel.

O Comité de Riscos & composto por dois membros ndo executivos do Conselho de Administragéo (com direito
de voto), um dos quais é designado Presidente do Comité (o qual tem voto qualificado), sendo nomeados pelo
Conselho de Administracao para mandatos que correspondem aos mandatos do proprio Conselho, bem como
por 4 membros (sem direito de voto), nomeadamente, os Responsaveis pelas Areas de Risco e Controlo
Permanente, Auditoria Interna, Legal e Compliance e Financeira. Também conta com membros convidados, tidos
como relevantes para os assuntos em discussao, os quais apenas participardo na reunido durante os pontos que
tiverem justificado o convite.
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O Comité é responsavel por garantir a existéncia de informacao suficiente e adequada de modo a suportar a
atividade do Conselho de Administracéo relativa a temas como gestéo e estratégia do risco, estabelecendo os
respetivos principios, regras, limites e praticas tendo em conta os limiares de risco definidos no Risk Appetite
Statement, monitorizando a conformidade dos niveis de risco com o Risk Appetite Framework, assegurando que
o risco é compativel com os objetivos, recursos financeiros disponiveis e estratégias aprovadas para o
desenvolvimento da atividade do Credibom, gestdo do sistema de conformidade no que diz respeito ao
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo, produtos existentes € o seu enquadramento na
estratégia do Banco, politica de remuneracgdes e identificacdo de fragilidades no sistema de controlo interno

2.7 Politica de Dividendos

Os lucros liquidos da Sociedade, apurados em cada exercicio, depois de deduzidas ou reforgadas as provisdes
e reservas, impostas por lei, terdo a aplicagdo, para reservas ou dividendos, que a Assembleia Geral, por maioria
simples, deliberar, sob proposta do Conselho de Administragéo.

A distribuic@o de dividendos pode resultar da aplicagéo dos resultados positivos de um determinado exercicio,
da aplicagao de reservas e de resultados transitados. E proposta pelo Conselho de Administracdo a Assembleia
Geral, seguindo uma politica coordenada com o acionista unico.

Aprovada a atribuicdo de dividendos aos acionistas, aqueles ser-lhes-ao entregues nos trintas dias seguintes a
deliberacado da Assembleia Geral.

2.8 Participacoes dos membros de 6rgaos sociais e colaboradores

Sendo a Sociedade detida na sua totalidade pelo Crédit Agricole Personal Finance & Mobility, o qual por sua vez
é detido também na sua totalidade pelo Crédit Agricole ndo existem participagdes diretas dos membros dos
orgaos sociais e colaboradores da Sociedade no capital social da Sociedade nem do seu acionista.

2.9 Sistema de Controlo Interno

Estando a Sociedade sujeita a supervisdo do Banco de Portugal, a mesma prevé uma organizagao que assegure
conformidade com o disposto no Aviso n.° 3/2020, nomeadamente através da existéncia de fungdes de Gestéo
de Riscos, de Conformidade (doravante designado por “Compliance”) e de Auditoria Interna independentes. A
funcdo de Gestao de Riscos, Compliance e Auditoria reportam funcionalmente ao Conselho de Administragao e
hierarquicamente as respetivas fungdes junto do acionista.

2.9.1 Gestéo de Riscos

A principal responsabilidade da fungédo de Gestao de Riscos é assegurar a identificagdo, avaliagdo, mensuragao
e monitorizagdo continua de todos os riscos aplicaveis ao Banco dentro do perfil de risco definido e de acordo
com a estratégia de risco em vigor. No ambito da sua missao, a fungdo emite opinides de risco e aconselhamento
relativamente a decisbes que podem acarretar risco para a instituicdo e propde solugdes para reducdo da
exposicao.

2.9.2 Conformidade

A funcdo de Compliance do Credibom é uma fungao permanente que visa antecipar, identificar, avaliar, reportar
e monitorizar os riscos de nao conformidade do Credibom, bem como providenciar as medidas necessarias ao
cumprimento das leis, regulamentos e normas aplicaveis. Portanto, tem como principal responsabilidade
controlar o cumprimento das obrigagdes legais e dos deveres a que a Sociedade se encontra sujeita, quer
externas quer internas, por via do Grupo onde se encontra inserido, bem como supervisionar o dispositivo de
prevencgao de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo, prevengao de fraude e anticorrupgao,
incluindo os aspetos legais inerentes, nomeadamente reporte as entidades competentes, bem como na
monitorizacdo do dispositivo relacionado com as sangdes internacionais. Esta funcdo é assegurada pelo
Gabinete de Compliance e Apoio Juridico.

2.9.3 Auditoria Interna

Tem como responsabilidade elaborar e manter atualizado um plano de auditoria para examinar e avaliar a
adequacao e a eficacia do sistema de controlo interno da Sociedade, quer em termos parcelares quer como um
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todo. Todas as analises realizadas sdo baseadas numa avaliagao prévia de riscos. O ambito da Auditoria Interna
centra-se na avaliagéo dos principais controlos que mitigam os riscos a que o Credibom esté exposto, analisando
a adequacao e eficacia do modelo de gestao de riscos e do ambiente de controlo.

3. Assembleia Geral

3.1 Competéncias

A Assembleia Geral devera reunir, pelo menos, uma vez por ano.
As suas principais competéncias sao:

a. Deliberar sobre o relatério de gestao e as contas do exercicio;

b. Deliberar sobre a proposta de aplicagao de resultados;

c. Proceder a apreciagao geral da administracao e fiscalizagdo da Sociedade e, se disso for caso e embora
esses assuntos ndo constem da ordem do dia, proceder a destituicdo, dentro da sua competéncia, ou
manifestar a sua desconfianga quanto a administradores;

Proceder as elei¢cdes que sejam da sua competéncia;

Proceder a (re)nomeacao dos membros do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal;

Decidir sobre a remuneragao dos administradores executivos e dos membros do Conselho Fiscal;
Autorizar os administradores a exercer atividade concorrente com a da Sociedade;

Deliberar sobre quaisquer alteragdes ao contrato social, incluindo aumentos de capital, redugao, fusao,
cisdo, transformacgao e dissolugédo da Sociedade.

Se ™o

3.2 Composicio

Nos termos do disposto no artigo 17.° dos Estatutos do Credibom, a Mesa da Assembleia Geral é constituida por
um Presidente e um Secretario, eleitos em Assembleia Geral, de entre os acionistas ou ndo, sendo os seus
membros eleitos por um periodo de quatro anos sem qualquer limitagdo no numero de mandatos.

A 31 de Dezembro de 2025 a Mesa da Assembleia Geral era constituida pelos seguintes membros:
Presidente — Celine Bernardette Jacod du Boscq de Beaumont

Nascida em 1977 é licenciada em Matematica Aplicada e Ciéncias Econdmicas, na vertente de financiamento
de mercado, pela Universidade de Paris Dauphine/ENSAE. Encontra-se no grupo Crédit Agricole Personal
Finance & Mobility desde 2001, destacando-se as funcbes exercidas como Head of “Entity Relations division
within the department in charge of Capital Management” (3.2012 a 9.2015), “Investor Relations and Financial
Communication” (9.2015 a 12.2017), Head of “Financial Management, CAPFM Group” (12.2017 a 4.2025) e
Head of “Country Supervision & Executive Governance” (desde 4.2025) tendo sobre a sua responsabilidade a
supervisdo de seis entidades internacionais de financiamento de crédito ao consumo do Grupo CA CF, a
monitorizagao dos principais riscos e os grandes projetos da Sofinco (Franga) e da Smart Conso CA & LCL e a
coordenacao da governagao executiva do Grupo CA CF.

Secretario - Ricardo Nuno Sarmento Santos Sereno Duarte

Nascido em 1979 é licenciado em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade do Porto. Iniciou a sua
atividade como Advogado Estagiario em 2002, na sociedade de Advogados Gagliardini & Associados e, em
simultaneo, prestou apoio juridico no Consulado do Luxemburgo (Porto). Trabalhou como Advogado na referida
sociedade de Advogados e prestou apoio juridico no Consulado do Luxemburgo até julho de 2008. Em agosto
de 2008 integrou o Banco Credibom, S.A., nomeadamente o Departamento de Contencioso da Direcdo de
Recuperacao de Ativos, onde exerceu fungées como Coordenador de Contencioso (Interno e Externo) e como
Advogado Interno até janeiro de 2024. Em fevereiro de 2024 integrou o Departamento de Compliance e Apoio
Juridico como Assessor Juridico, com especial enfoque na area de Corporate Governance e, bem assim, com
estreita ligacdo aos 6rgaos sociais do Credibom e ao Grupo CAPFM. Ao longo dos anos tem vindo a atualizar
conhecimentos em varias areas importantes para o exercico de fungdes, nomeadamente na UCP — Escola de
Gestao Empresarial (Atlantic Business School), Instituto Portugués de Auditoria Interna (IPAI), ASFAC, Instituto
de Formacgao Bancaria (IFB) e Instituto Portugués de Corporate Governance.

O Dr. Ricardo Sarmento Duarte foi nomeado para exercer fungbes de Secretario da Mesa da Assembleia Geral
em 3 de junho de 2025, para o mandato de 2025-2028.
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3.3 Regras de funcionamento

A Assembleia Geral devera reunir, pelo menos, uma vez por ano.

As reunides da Assembleia Geral sdo constituidas por todos os acionistas com direito a voto e que, com a
antecedéncia minima de dez dias sobre a data da respetiva reunido, possuam cem ou mais agbes em seu nome
averbadas no livro de registo da Sociedade, ou tratando-se de agbes escriturais, escrituradas em seu nome.

As acionistas pessoas coletivas serao representadas por um membro da sua administragdo ou diregdo ou por
quem estas indicarem.

O Presidente da Mesa da Assembleia Geral pode autorizar pessoas que nao sejam acionistas, incluindo peritos,
a assistir a trabalhos e esclarecer matérias objeto de discusséo durante as reunides da Assembleia Geral.

A Assembleia Geral devera ser convocada mediante cartas registadas com aviso de recegao, expedidas com
antecedéncia minima de vinte e um dias relativamente a data da reunido da Assembleia, para o endereco
constante dos registos da Sociedade, ou, em alternativa para o enderego que o acionista haja expressamente
indicado a Sociedade para esse efeito, bem como, em relagdo aos acionistas que comuniquem previamente o
seu consentimento, por correio eletronico com recibo de leitura. Na primeira convocatdria pode, desde logo, ser
marcada uma segunda data para reunir no caso de a Assembleia Geral ndo poder funcionar na primeira data
marcada.

Complementarmente as regras definidas pelos Estatutos da Sociedade podera a Assembleia Geral reunir-se nos
termos do artigo 54.° do Cddigo das Sociedades Comerciais, o qual refere que os sécios podem tomar
deliberagbes unanimes por escrito e bem assim reunir-se em Assembleia Geral, sem observancia de
formalidades prévias, desde que todos estejam presentes e todos manifestem a vontade de que a assembleia
se constitua e delibere sobre determinado assunto. Caso as reunides da Assembleia Geral sejam realizadas por
esta forma entdo aplicar-se-do todos os preceitos legais e contratuais previstos na legislacdo aplicaveis ao
funcionamento das reunides da Assembleia Geral, a qual s6 pode deliberar sobre os assuntos consentidos por
todos os socios.

O Presidente da Mesa devera convocar extraordinariamente a Assembleia Geral sempre que tal seja solicitado
pelo Conselho de Administragédo, pelo Conselho Fiscal ou por acionistas que possuam, pelo menos, agdes
correspondentes a cinco por cento do capital social da Sociedade e que lho requeiram em carta indicando, com
preciséo, os assuntos a incluir na ordem do dia justificando a necessidade de reunir a Assembleia.

Todas as reunides realizadas sao sempre registadas em atas, assinadas pelo Presidente e pelo Secretario da
Mesa da Assembleia, nelas sendo incluidos, expressamente, para além dos diversos elementos identificativos
da sociedade, os demais elementos impostos por lei ou pela regulamentagcdo emitida pelo Banco de Portugal
vigente a cada momento, aqui se incluindo a indicagao dos participantes, a Ordem de Trabalhos e as
deliberacdes havidas.

3.4 Direitos de Voto e processo de decisdo

A cada grupo de cem agdes corresponde um voto; os acionistas possuidores de um nimero de agées inferior a
cem poderao agrupar-se de forma a completar esse numero, fazendo-se entéo representar por qualquer um dos
agrupados.

As deliberagdes da Assembleia Geral serdo tomadas por maioria simples dos votos emitidos em cada reuniao,
nao se contando as abstencdes. As deliberagdes que versem sobre os assuntos mencionados no n.° 2 do artigo
383.° do Codigo das Sociedades Comerciais s6 poderdao ser tomadas por maioria de 2/3 dos votos
correspondentes ao capital social da sociedade, quer em Assembleia funcionando em primeira quer em segunda
convocagéao.

4. Conselho de Administracido

4.1 Competéncias

Cabe ao Conselho de Administracdo os mais amplos poderes de administragdo da sociedade. Existe uma
Comissao Executiva do Conselho de Administracdo constituida por um nimero minimo de dois € um ndmero
maximo de quatro Administradores em que o Conselho de Administracdo delegara a gestdo corrente da
sociedade, elegendo o respetivo Presidente, o qual, em caso de igualdade de votos, tera voto de qualidade.

O Conselho de Administracdo podera constituir procuradores ou mandatarios da sociedade, fixando com toda a
precisao os atos ou categorias de atos que estes podem praticar e a duragao do mandato. Podera ainda proceder
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a criagao de comités especializados sobre certas matérias, delegando nestes comités os poderes de gestédo e
decisdo sobre as referidas matérias especializadas.

Compete ainda ao Conselho de Administragao representar plenamente a Sociedade em juizo e fora dele.

O Conselho de Administracédo rege-se pelas normas legais e estatutarias em vigor no Credibom, bem como por
um Regulamento Interno préprio que regulamenta as suas competéncias, composi¢do e funcionamento, bem
como define as normas de conduta dos membros que o compdem, em complemento as disposicdes legais e
estatutarias e aos codigos de conduta vigentes no Banco, com as quais a sua interpretagdo se conformara,
aplicando-se a todos os seus membros, 0os quais devem observar as regras nele contidas independentemente
do momento e do modo da respetiva designagao, sendo-lhes disponibilizada para o efeito uma cépia integral do
mesmo pelo Gabinete de Conformidade e Apoio Juridico, imediatamente apos aquela designacgéo.

4.2 Composicao

A Administragdo da Sociedade sera exercida por um Conselho de Administragdo composto pelo minimo de trés
e 0 maximo de sete membros, que podem ser ou n&o acionistas, eleitos pela Assembleia Geral por um periodo
de quatro anos, sendo permitida a sua reeleigdo por sucessivos quadriénios por uma ou mais vezes, sem
qualquer limitacao.

O Conselho de Administragao € composto por um Presidente e Administradores, os quais poderao ser executivos
ou néo.

A 31 de dezembro de 2025 o Conselho de Administragdo era constituido por 6 membros efetivos, sendo 3
Administradores Nao Executivos e 3 Administradores Executivos.

Presidente - Richard Bouligny

O Dr. Richard Bouligny substituiu Valérie Wanquet no cargo de Presidente do Conselho de Administracdo do
Banco (remanescente do mandato 2024-2025), que renunciou ao cargo em junho de 2025 para assumir fun¢des
de Diretora Geral do Crédit Agricole Immobilier. Richard Bouligny foi oficialmente nomeado em Assembleia Geral
de Acionistas do Banco no dia 2 de dezembro de 2025, tendo por base a autorizagdo concedida pelo Banco
Central Europeu a 26 de novembro. O Conselho de Administragdo aprovou o inicio oficial de fungbes
(remanescente do mandato 2024-2025) como sendo o dia 9 de dezembro, em reunido realizada nesse mesmo
dia. O Dr. Richard Bouligny renunciou ao cargo a 22 de maio de 2025 com efeitos a 30 de junho de 2025, tendo
sido nomeado o Dr. Yannick Mouillet para o substituir na fungéo de Presidente do Conselho de Administragcéo
por Assembleia Geral realizada a 03 de junho de 2025, embora condicionado a autorizagéo prévia do Regulador,
tendo o seu processo Fit & Proper sido submetido a apreciagdo a 26 de junho de 2025. A notificagdo de
autorizacéo para o exercicio de fungdes ocorreu a 27 de janeiro de 2026.

Administrador Executivo — Gilbert Ranoux

O Eng. Gilbert Ranoux foi reconduzido no cargo em Assembleia Geral realizada 8 de fevereiro de 2024, para o
mandato 2024-2025, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2025, tendo sido autorizado pelo Banco Central
Europeu, para o inicio de fungdes, a 20 de fevereiro de 2025. Entretanto, o Conselho de Administragéo aprovou
o inicio oficial de fungbes (mandato 2024-2025) como sendo o dia 21 de margo de 2025, em reuniao realizada
nesse mesmo dia, e a Assembleia Geral tomou conhecimento da referida autorizacdo em reunido do dia 26 de
margo de 2025. De referir que a sua renomeacéo, para o0 mandato 2025-2028, ocorreu em Assembleia geral de
03 de junho de 2025, embora condicionada a autorizagao prévia do Regulador, tendo o seu processo Fit & Proper
sido submetido a apreciagéo a 26 de junho de 2025. A notificagcdo de autorizagdo para o exercicio de fungdes
ocorreu a 27 de janeiro de 2026.

Administrador Executivo — Olivier Loiseau

O Eng. Olivier Loiseau foi nomeado em reunido de Assembleia Geral realizada a 8 de fevereiro de 2024, para o
mandato 2024-2025, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2025. O Eng. Olivier Loiseau ja era membro
nao-Executivo do Conselho de Administragdo do Banco Credibom. Todavia, no decorrer do mandato de 2024-
2025, passou a exercer fungdes como Membro Executivo. A autorizagao para o inicio de fungdes foi emitida a
20 de fevereiro de 2025 pelo Banco Central Europeu. O Conselho de Administragao aprovou o inicio oficial de
fungdes (mandato 2024-2025) como sendo o dia 21 de margo de 2025, em reunido realizada nesse mesmo dia,
e a Assembleia Geral tomou conhecimento da referida autorizagdo em reunido do dia 26 de margo de 2025. De
referir que a sua renomeagao, para o mandato 2025-2028, ocorreu em Assembleia geral de 03 de junho de 2025,
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embora condicionada a autorizagéo prévia do Regulador, tendo o seu processo Fit & Proper sido submetido a
apreciacao a 26 de junho de 2025. A notificacdo de autorizagdo para o exercicio de fungdes ocorreu a 27 de
janeiro de 2026.

Administrador Executivo — Diogo Lopes Pereira

O Dr. Diogo Lopes Pereira foi nomeado em reunidao de Assembleia Geral realizada a 27 de fevereiro de 2025,
para o remanescente do mandato 2024-2025, que se manteve nos termos e para os efeitos do artigo 394.°, n° 4
do Cdédigo das Sociedades Comerciais até efetiva autorizagéo, pelo Regulador, quanto ao novo mandato 2025-
2028.

A autorizagéo para o inicio de fungdes foi emitida a 05 de fevereiro de 2025 pelo Banco Central Europeu. O
Conselho de Administragéo aprovou o inicio oficial de fungdes (remanescente do mandato 2024-2025) como
sendo o dia 28 de fevereiro de 2025, em reunido realizada nesse mesmo dia pelo Conselho de Administragéo.
De referir que a sua renomeacgao, para o0 mandato 2025-2028, ocorreu em Assembleia geral de 03 de junho de
2025, embora condicionada a autorizagdo prévia do Regulador, tendo o seu processo Fit & Proper sido
submetido a apreciagcéo a 26 de junho de 2025. A notificagcao de autorizagdo para o exercicio de fun¢des ocorreu
a 27 de janeiro de 2026.

Administrador Nao Executivo — Rudy Vanhover

O Dr. Rudy Vanhover foi renomeado em reunido de Assembleia Geral realizada a 8 de fevereiro de 2024, para
0 mandato 2024-2025, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2025, tendo sido autorizado pelo Banco Central
Europeu, para o inicio de fungdes, a 20 de fevereiro de 2025. O Conselho de Administragdo aprovou o inicio
oficial de fungdes (mandato 2024-2025) como sendo o dia 21 de margo de 2025, em reunido realizada nesse
mesmo dia, e a Assembleia Geral tomou conhecimento da referida autorizagdo em reunido do dia 26 de margo
de 2025. De referir que a sua renomeacgao, para o mandato 2025-2028, ocorreu em Assembleia geral de 03 de
junho de 2025, embora condicionada a autorizagéo prévia do Regulador, tendo o seu processo Fit & Proper sido
submetido a apreciacéo a 26 de junho de 2025. A notificagcao de autorizagdo para o exercicio de fun¢des ocorreu
a 27 de janeiro de 2026.

Administrador Nao Executivo — Frank |Jntema

O Dr. Franj ljntema foi nomeado em reunido de Assembleia Geral realizada a 8 de fevereiro de 2024, para o
mandato 2024-2025, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2025, tendo sido autorizado pelo Banco Central
Europeu, para o inicio de fungdes, a 20 de fevereiro de 2025. O Conselho de Administragdo aprovou o inicio
oficial de fungbes (mandato 2024-2025) como sendo o dia 21 de margo de 2025, em reunido realizada nesse
mesmo dia, e a Assembleia Geral tomou conhecimento da referida autorizacdo em reuniao do dia 26 de marco
de 2025.

Administradora Ndo Executiva — Louise Chevalier

A Dr?. Louise Chevalier foi nomeado em reunidao de Assembleia Geral realizada a 2 de dezembro de 20253, para
o remanescente do mandato 2024-2025, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2025, apds ter sido
autorizada pelo Banco Central Europeu, para o inicio de fungdes, a 26 de novembro de 2025. O Conselho de
Administragdo aprovou o inicio oficial de fungdes (remanescente do mandato 2024-2025) como sendo o dia 9 de
dezembro de 2025, em reunido realizada nesse mesmo dia pelo Conselho de Administragdo. De referir que a
sua renomeacgao, para o mandato 2025-2028, ocorreu em Assembleia geral de 03 de junho de 2025, embora
condicionada a autorizagao prévia do Regulador, tendo o seu processo Fit & Proper sido submetido a apreciagéo
a 26 de junho de 2025. A notificagao de autorizagdo para o exercicio de fungdes ocorreu a 27 de janeiro de 2026.

4.3 Regras de funcionamento

O Conselho de Administragcao devera reunir, pelo menos, uma vez em cada trimestre, e além disso, sempre que
for convocado pelo Presidente ou por dois Administradores.

O Conselho de Administragédo elegeu um dos seus membros para desempenhar as fungdes de Presidente, sendo
0 mesmo substituido nas faltas e impedimentos por outro Administrador, atendendo-se, sucessivamente, a maior
antiguidade no Conselho de Administracao e a idade.
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Na falta ou impedimento definitivos de qualquer Administrador os demais procederdo a cooptagdo de um
substituto. O mandato do novo Administrador termina no fim do periodo para o qual o Administrador substituido
tinha sido eleito.

A falta de qualquer Administrador, as reunides em que deva estar presente, sem justificacéo aceite pelo Conselho
de Administrag&o constitui falta definitiva, sempre que o niumero de faltas injustificadas atingir em cada ano civil,
2 seguidas ou 4 interpoladas.

Poderao as reunides do Conselho de Administragao ter a presenga dos membros do Conselho Fiscal, sempre
que estes o entendam como conveniente ou quando sejam convocados pelo Presidente do Conselho de
Administracdo ou nelas se apreciem as contas do exercicio.

Os Administradores podem fazer-se representar nas reunides do Conselho por outro Administrador, mediante
simples carta redigida ao Presidente, indicando o sentido em que o representante exercera o voto sobre questdes
inscritas na Ordem de Trabalhos, mas cada instrumento de representagédo ndo pode ser utilizado mais do que
uma vez. As cartas de representacdo ficam anexas a ata da reunido respetiva.

Os Administradores sao convocados por carta ou por meios eletrénicos para os enderegos que para o efeito
hajam indicado, com a antecedéncia de pelo menos oito dias em relagcdo a data da reunido do Conselho de
Administragcdo, a que a convocatodria se destina. A convocatdria devera precisar os assuntos sobre os quais o
Conselho ira pronunciar-se.

O Conselho de Administracdo podera fixar as datas ou a periodicidade das suas reunides ordinarias, caso em
que nao havera lugar a convocagao nos termos do niumero anterior.

Para que o Conselho de Administracdo possa deliberar validamente € necessario que esteja presente ou
devidamente representada a maioria dos seus membros. O Conselho de Administracdo deliberara sobre os
assuntos agendados para a reunido, podendo discutir e deliberar sobre outros assuntos desde que nisso
acordem todos os seus membros.

Todas as reunides realizadas sao sempre registadas em atas, assinadas por todos os presentes, e incluirdo,
expressamente, para além dos diversos elementos identificativos da sociedade, os demais elementos impostos
por lei ou pela regulamentacédo emitida pelo Banco de Portugal vigente a cada momento, nomeadamente, a
indicagao dos participantes, a Ordem de Trabalhos e as deliberagbes havidas.

4.4 Processo de Deciséo

As deliberagdes do Conselho de Administragdo serdo tomadas por maioria dos Administradores presentes ou
representados. Em caso de empate nas votacgdes, o Presidente tem voto de qualidade.

As decisdes sao tomadas por maioria qualificada de dois, trés, quatro, cinco ou seis membros do Conselho de
Administragao, consoante este seja constituido por trés, quatro, cinco, seis ou sete membros, as delibera¢des
relativas aos seguintes assuntos:

a. Alienacdo ou oneragao de bens do ativo da Sociedade;

b. Autorizagao para a transmisséo de agdes a terceiros, ou para a sua oneragao de acordo com o previsto

no artigo nono dos Estatutos.

Aumento do capital social.

Emissao de obrigacdes.

e. Constituicdo de uma Comissdo Executiva, designacado dos seus membros e definicdo dos poderes que
Ihe serdo delegados.

oo

4.5 Representacdo da Sociedade

O Conselho de Administragdo pode constituir procuradores ou mandatarios da Sociedade, fixando com toda a
precisédo os atos ou categorias de atos que estes podem praticar e a duragdo do mandato.

A Sociedade fica obrigada:

a. Por dois Administradores que integrem a Comissao Executiva;

b. Por um Administrador executivo e um Procurador a quem o Conselho de Administragédo tenha conferido
0s necessarios poderes, nos termos da procuragao;

c. Pelos mandatarios constituidos, nos termos dos respetivos instrumentos de mandato;

d. Por decisao de comité especializado.
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5. Comissao Executiva

5.1 Competéncias

A Comissdo Executiva cabe a gestdo corrente da Sociedade em acordo com a delegagéo realizada pelo
Conselho de Administragéo.

Ao Presidente da Comissao Executiva cabe:

a. Assegurar que sejam prestadas informacdes aos demais membros do Conselho de Administracao
relativamente a atividade e deliberagdes da Comissao Executiva;

b. Assegurar o cumprimento dos limites da delegacao, da estratégia, e dos deveres de colaboragéo perante
o Presidente do Conselho de Administragéo;

c. Coordenar as atividades da Comissdo Executiva, dirigindo as respetivas reunides a velando pela
execugao das deliberacdes.

5.2 Composicéo

A Comissdo Executiva é constituida por um nimero minimo de dois € um numero maximo de quatro
Administradores, de entre os elementos que compdem o Conselho de Administragao, sendo que um deles sera
indicado como Presidente, pelo Conselho de Administracao, o qual, em caso de igualdade de votos, tera voto de
qualidade.

Os elementos da Comissado Executiva sdo nomeados por um periodo de quatro anos, sendo permitida a sua
reeleicdo por sucessivos quadriénios por uma ou mais vezes, sem qualquer limitagao.

A 31 de dezembro de 2025 a Comissao Executiva era constituida por 3 Administradores Executivos:
Presidente — Gilbert Ranoux

O seu mandato iniciou-se a 23 de outubro de 2018, conforme decisdo tomada em reunido de Assembleia Geral
realizada na mesma, tendo sido reconduzido para o cargo nas Assembleias Gerais realizadas a 20 de fevereiro
de 2019 (mandato 2019-2020), 3 de novembro de 2021 (mandato 2021-2022), 8 de fevereiro de 2024 (mandato
2024-2025) e a 3 de junho de 2025 (mandato 2025-2028).

Administrador Executivo — Olivier Loiseau

O Eng. Olivier Loiseau foi nomeado em reunido de Assembleia Geral realizada a 8 de fevereiro de 2024, para o
mandato 2024-2025 e renomeado em 3 de junho de 2025 (mandato 2025-2028),. A autorizac&o para o inicio de
fungbes (mandato 2024-2025) foi emitida a 20 de fevereiro de 2025 pelo Banco Central Europeu. O Conselho de
Administragao aprovou o inicio oficial de fun¢des (mandato 2024-2025) como sendo o dia 21 de margo de 2025,
em reunido realizada nesse mesmo dia, e a Assembleia Geral tomou conhecimento da referida autorizacdo em
reunido do dia 26 de margo de 2025. A autorizagéo para o inicio de fun¢des (mandato 2025-2028) foi emitida a
27 de janeiro de 2026 pelo Banco Central Europeu, apds a deliberagdo de renomeagao em Assembleia-geral de
03 de junho de 2025.

Administrador Executivo — Diogo Lopes Pereira

O Dr. Diogo Lopes Pereira foi nomeado em reunido de Assembleia Geral realizada a 27 de fevereiro de 2025,
para o remanescente do mandato 2024-2025, apds autorizacdo para o inicio de fungbes emitida pel Banco
Central Europeu a 5 de fevereiro de 2025. Foi renomeado em Assembleia-geral de 3 de junho de 2025 (mandato
2025-2028), tendo a autorizagado para o inicio de fungdes (mandato 2025-2028) sido emitida a 27 de janeiro de
2026 pelo Banco Central Europeu.

5.3 Regras de funcionamento

A Comisséo Executiva reune-se, por norma, uma vez a cada duas semanas, e além disso, sempre que for
convocada pelo Presidente.

A organizacado da Comissdo Executiva segue as mesmas regras de funcionamento definidas para o Conselho
de Administragédo, com as necessarias adaptagdes, nos termos do artigo 22.°, n.° 2 dos Estatutos do Credibom.

165



Docusign Envelope ID: AAF8D235-981D-4E92-85E3-6366B19D5BA0

Relatério e Contas 2025 Cred i bgm

O Conselho de Administragédo elegeu um dos seus membros para desempenhar as fungdes de Presidente da
Comisséo Executiva, sendo o mesmo substituido nas faltas e impedimentos pelo outro Administrador em
fungoes.

A falta de qualquer Administrador, as reunides em que deva estar presente, sem justificacdo aceite pela
Comisséo Executiva, constitui falta definitiva, sempre que o niumero de faltas injustificadas atingir em cada ano
civil, 2 seguidas ou 4 interpoladas.

Todas as reunibes realizadas s&o sempre registadas em atas, nelas sendo indicada os participantes, a Ordem
de Trabalhos e as deliberagbes havidas.

5.4 Processo de Decisao

As deliberagbes da Comissdo Executiva serdo tomadas por maioria dos Administradores presentes ou
representados. Numa situagdo em que a Comissdo Executiva é constituida por dois membros, em caso de
empate nas votagdes, o Presidente tem voto de qualidade.

6. Fiscalizagdo da Sociedade

De acordo com o modelo societario definido, a fiscalizagdo da Sociedade compete ao Conselho Fiscal e a um
Revisor Oficial de Contas ou uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas.

6.1 Conselho Fiscal

6.1.1 Competéncias

Ao Conselho Fiscal cabe a fiscalizagdo da Sociedade, nomeadamente por intermédio das seguintes
competéncias:

Fiscalizar a administragdo da Sociedade;

Vigiar pela observancia da lei e do contrato de Sociedade;

Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhe servem de suporte;

Verificar, quando o julgue conveniente e pela forma que entenda adequada, a extensdo da caixa e as

existéncias de qualquer espécie dos bens ou valores pertencentes a Sociedade ou por ela recebidos em

garantia, depdsito ou outro titulo;

Verificar a exatiddo dos documentos de prestagao de contas;

Verificar se as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados pela Sociedade conduzem

a uma correta avaliagao do patriménio e dos resultados;

g. Elaborar anualmente relatério sobre a sua agao fiscalizadora e dar parecer sobre o relatério, contas e
propostas apresentados pela administragao;

h. Convocar a Assembleia Geral, quando o presidente da respetiva mesa o nao faga, devendo fazé-lo;

i. Fiscalizar a eficacia do sistema de gestao de riscos, do sistema de controlo interno e do sistema de
auditoria interna, se existentes;

j-  Receber as comunicagdes de irregularidades apresentadas por acionistas, colaboradores da Sociedade
ou outros;

k. Contratar a prestacdo de servicos de peritos que coadjuvem um ou varios dos seus membros no
exercicio das suas funcdes, devendo a contratagdo e a remuneragdo dos peritos ter em conta a
importancia dos assuntos a eles cometidos e a situagdo econémica da Sociedade;

I.  Cumprir as demais atribuigdes constantes da lei ou do contrato de Sociedade;

m. Emitir um parecer detalhado sobre a adequacgéao e a eficacia do sistema de controlo interno, face aos

requisitos definidos pelo Aviso 3/2020 do Banco de Portugal.

a
b.
c.
d

0]

Adicionalmente, decorrente do modelo de estrutura societaria implementado, compete ainda ao Conselho Fiscal:

a. Fiscalizar o processo de preparagao e de divulgagéo de informagao financeira;

b. Propor a assembleia geral a nomeacao do revisor oficial de contas;

c. Fiscalizar a revisdo de contas aos documentos de prestacao de contas da Sociedade;

d. Fiscalizar a independéncia do revisor oficial de contas, designadamente no tocante a prestagdo de
servigos adicionais.
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O Conselho Fiscal rege-se pelas normas legais e estatutarias em vigor no Credibom, bem como por um
Regulamento Interno préprio que regulamenta as suas competéncias, composi¢cao e funcionamento, bem como
define as normas de conduta dos membros que o compdéem, em complemento as disposicdes legais e
estatutarias e aos cddigos de conduta vigentes no Banco, com as quais a sua interpretagdo se conformara,
aplicando-se a todos os seus membros, os quais devem observar as regras nele contidas independentemente
do momento e do modo da respetiva designacéo, sendo-lhes disponibilizada para o efeito uma cépia integral do
mesmo pelo Gabinete de Conformidade e Apoio Juridico, imediatamente apds aquela designagao.

6.1.2 Composicdo

O Conselho Fiscal é o 6rgao estatutario de fiscalizagao da atividade da Sociedade e € composto por 3 membros
efetivos e 1 membro suplente, acionistas ou néo, sendo que a maioria dos membros devera ser considerada
independente como disposto no artigo 31°-A do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e das Sociedades
Financeiras (RGICSF). O membro independente, e para ser considerado como tal, sé pode ser reeleito no
maximo por dois mandatos.

Os membros do Conselho Fiscal séo eleitos pela Assembleia Geral, sendo que, de entre os membros eleitos, a
Assembleia Geral designa o seu Presidente. Estes sdo nomeados por um periodo de quatro anos, sendo
permitida a sua reeleigdo por sucessivos quadriénios, sem qualquer limitagao.

N&o podem ser eleitos ou designados membros do conselho fiscal:

a. Os beneficiarios de vantagens particulares da Sociedade;

b. Os membros do Conselho de Administracdo, Mesa da Assembleia Geral ou Comissao Executiva;

c. Os membros dos 6rgaos de administragdo de Sociedade que se encontre em relagao de dominio ou de
grupo com a Sociedade;

d. O socio de Sociedade em nome coletivo que se encontre em relagdo de dominio com a Sociedade;

e. Os que, de modo direto ou indireto, prestem servigos ou estabelecam relacdo comercial significativa com
a Sociedade ou outra que com esta se encontre em relacédo de dominio ou de grupo;

f. Os que exergam fungdes em empresa concorrente e que atuem em representagao ou por conta desta
ou que por qualquer outra forma estejam vinculados a interesses da empresa concorrente;

g. Os cbnjuges, parentes e afins na linha reta e até ao 3.° grau, inclusive, na linha colateral, de pessoas
impedidas por for¢ca do disposto nas alineas anteriores bem como os conjuges das pessoas abrangidas
pelo disposto na alinea e);

h. Os que exergam fung¢des de administragdo ou de fiscalizagdo em cinco sociedades, excetuando as
sociedades de advogados, as sociedades de revisores oficiais de contas e os revisores oficiais de
contas;

i. Os interditos, os inabilitados, os insolventes, os falidos e os condenados a uma pena que implique a
inibicao, ainda que temporaria, do exercicio de fungdes publicas.

Se o presidente cessar as suas fungdes antes de terminado o periodo para que foi designado ou eleito, os outros
membros escolherdo um deles para desempenhar aquelas fungbes até ao termo do referido periodo.

A 31 de dezembro de 2025 o Conselho Fiscal era composto pelos seguintes membros:

Presidente independente — Pedro Miguel Pereira Manso

O Dr. Pedro Manso foi renomeado em reunidao de Assembleia Geral realizada a 18 de janeiro de 2025 para o
mandato 2024-2025, , apos autorizagao para o exercicio de fungdes, pelo Banco Central Europeu, a 18 de
dezembro de 2024. Foi renomeado em Assembleia-geral de 3 de junho de 2025 (mandato 2025-2028), tendo a
autorizagao para o inicio de fungdes (mandato 2025-2028) sido emitida a 27 de janeiro de 2026 pelo Banco
Central Europeu.

Membro Efetivo (vogal ndo independente) — Marie-Isabelle Marcellesi

A Dr2. Marie-Isabelle Marcellesi foi nomeada em reuniao de Assembleia Geral realizada a 18 de janeiro de 2025
para o mandato 2024-2025. A autorizagado para o exercicio de fungdes, pelo Banco Central Europeu, data de 18
de dezembro de 2024. Foi renomeada em Assembleia-geral de 3 de junho de 2025 (mandato 2025-2028), tendo
a autorizagéo para o inicio de fungdes (mandato 2025-2028) sido emitida a 27 de janeiro de 2026 pelo Banco
Central Europeu.
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Membro Efetivo (vogal independente) — Célia Maria Esteves Castanheiro

A Dr2. Célia Maria Esteves Castanheiro foi nomeada em reunido de Assembleia Geral realizada a 18 de janeiro
de 2025, para o mandato 2024-2025. A autorizagao para o exercicio de fungdes, pelo Banco Central Europeu,
data de 18 de dezembro de 2024. Foi renomeada em Assembleia-geral de 3 de junho de 2025 (mandato 2025-
2028), tendo a autorizagao para o inicio de fungdes (mandato 2025-2028) sido emitida a 27 de janeiro de 2026
pelo Banco Central Europeu.

Membro Suplente e independente — Nuno Sabino Pais

O Dr. Nuno Sabino Pais foi nomeado em reunido de Assembleia Geral realizada a 18 de janeiro de 2025, para o
mandato 2024-2025, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2025.A autorizagdo para o exercicio de fungdes,
pelo Banco Central Europeu, data de 18 de dezembro de 2024. Foi renomeado em Assembleia-geral de 3 de
junho de 2025 (mandato 2025-2028), tendo a autorizagéo para o inicio de fungbes (mandato 2025-2028) sido
emitida a 27 de janeiro de 2026 pelo Banco Central Europeu.

6.1.3 Regras de funcionamento

O Conselho Fiscal devera reunir, pelo menos, numa base trimestral, e além disso, sempre que for convocado
pelo Presidente, quer por iniciativa prépria, quer a pedido de qualquer dos restantes membros ou a solicitagao
do Conselho de Administragao.

De cada reunido havida é sempre lavrada ata no livro respetivo ou nas folhas soltas, assinada por todos os que
nela tenham participado.

De todas as atas consta, para além dos diversos elementos identificativos da sociedade, os demais elementos
impostos por lei ou pela regulamentacdo emitida pelo Banco de Portugal vigente a cada momento,
nomeadamente, a mengdo dos membros presentes a reunido, bem como um resumo das verificagdes mais
relevantes a que proceda o conselho fiscal ou qualquer dos seus membros e das deliberagbes tomadas e
opinides emitidas.

A falta de qualquer membro do Conselho Fiscal, durante o exercicio social sem motivo justificado, a duas
reunides do Conselho ou a ndo comparéncia a uma assembleia geral ou a duas reuniées da administracao,
quando convocados para as mesmas, origina a perda de mandato.

O membro efetivo do Conselho Fiscal que se encontre temporariamente impedido ou cujas fungdes tenham
cessado é substituido pelo suplente mantendo-se estes no cargo até a primeira assembleia anual, que procedera
ao preenchimento da vaga. Caso ndo seja possivel preencher uma vaga de membro efetivo por faltarem
suplentes eleitos, os cargos vagos, tanto de membros efetivos como de suplentes, sdo preenchidos por nova
eleigdo.

Para o desempenho das suas fungdes, pode Conselho Fiscal, conjunta ou separadamente com o Revisor Oficial
de Contas ou Sociedade de Revisores Oficiais de Contas:

a. Obter da administragéo a apresentacéo, para exame e verificagédo, dos livros, registos e documentos da
Sociedade, bem como verificar as existéncias de qualquer classe de valores, designadamente dinheiro,
titulos e mercadorias;

b. Obter da administragdo ou de qualquer dos administradores informagdes ou esclarecimentos sobre o
curso das operagoes ou atividades da Sociedade ou sobre qualquer dos seus negdcios;

c. Obter de terceiros que tenham realizado operagdes por conta da Sociedade as informagbes de que
caregam para o conveniente esclarecimento de tais operagdes;

d. Assistir as reunides da administragéo, sempre que o entendam conveniente.

Pode ainda o Conselho Fiscal deliberar a contratacao da prestagéo de servigos de peritos que coadjuvem um ou
varios dos seus membros no exercicio das suas funcdes, devendo a contratacdo e a remuneracao destes ter em
conta a importancia dos assuntos a ele cometidos e a situagdo econdémica da Sociedade.

6.1.4 Processo de Decisdo

As deliberagdes do conselho fiscal sdo tomadas por maioria, sendo que todas as situagdes de membros em néo
concordancia sao inseridas em ata, sendo igualmente indicados os motivos da sua discordancia.

O Presidente tem voto de qualidade, no caso de empate das deliberagdes.
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6.2 Revisor Oficial de Contas

6.2.1 Competéncias

Ao Revisor Oficial de Contas ou a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, nomeada para o efeito, compete
a fiscalizagdo da Sociedade de acordo com os requisitos previstos no Cédigo das Sociedades Comerciais e
demais regulamentacdes que se lhe aplique, nomeadamente a proveniente do Estatuto da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas (Lei 140/2015, de 7 de setembro) e do Banco de Portugal.

Entre outras sdo competéncias do Revisor Oficial de Contas:

a. Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhe servem de suporte;

b. Verificar, quando o julgue conveniente e pela forma que entenda adequada, a extensdo da caixa e as
existéncias de qualquer espécie dos bens ou valores pertencentes a Sociedade ou por ela recebidos em
garantia, depdsito ou outro titulo;

c. Verificar a exatiddo dos documentos de prestagdo de contas;

d. Verificar se as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados pela Sociedade conduzem
a uma correta avaliagao do patriménio e dos resultados;

e. No ambito do Aviso 5/2008 do Banco de Portugal, emitir um parecer sobre a adequacéo e a eficacia da
parte do sistema de controlo interno subjacente ao processo de preparacdo e de divulgacdo de
informacao financeira (relato financeiro);

f.  Cumprir as demais atribuicdes constantes da lei ou do contrato do Banco.

6.2.2 Nomeacao

O Revisor Oficial de Contas ou Sociedade de Revisores Oficiais de Contas € nomeada pela Assembleia Geral,
por um periodo minimo de dois e maximo de quatro anos, sob proposta do Conselho Fiscal, sendo competéncia
do Conselho de Administragao, através da Comissdo Executiva, assegurar a respetiva dotagdo orgamental. A
nomeacao dos auditores externos esta igualmente sujeita ao regime previsto na Politica de Selecdo, Designacao
e Avaliacdo de ROC/SROC (CPS 311), em linha com a Carta-Circular do Banco de Portugal 2020/00000020, de
23 de margo de 2020.

O atual Revisor Oficial de Contas da Sociedade é a Mazars & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas S.A. foi nomeado para o mandato de 2025-2026 por deliberagdo da Assembleia Geral realizada a 3 de
abril de 2025, apds conhecimento da proposta do Conselho Fiscal para a renomeagado da Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas (Forvis Mazars) para um novo mandato (2025-2026), pelo Conselho de
Administragao reunido a 27 de margo de 2025.

POLITICA DE REMUNERACAO E REMUNERACOES ATRIBUIDAS AOS ORGAOS DE ADMINISTRACAO E
DE FISCALIZACAO

Politica de remuneracgao dos 6rgaos de Administragdo e de Fiscalizagcao

O Banco Credibom assenta a politica de remuneragbes dos Orgdos de Gestdo baseado nas orientagdes
estratégicas do seu acionista unico.

Membros ndo Executivos da Administracdo

Pelo facto dos membros ndo executivos do Conselho de Administracdo ndo terem responsabilidades na
operacionalizagédo das estratégias definidas ndo existe, para estes, um sistema de remuneragéo no Credibom.

Membros Executivos da Administracdo — Comissdo Executiva

A remuneragao destes membros é composta por uma componente fixa e outra variavel, sendo que esta é
anualmente liquidada com base em objetivos previamente definidos. Em qualquer dos casos, a decisdo das
mesmas encontra-se no ambito do acionista unico.

Membros do Conselho Fiscal

Os membros independentes auferem uma remuneragdo mensal fixa. O membro n&o independente do Conselho
Fiscal do Credibom ndo aufere qualquer tipo de remuneracdo pelo exercicio das suas fungdes, sendo
remunerado pelas fungdes exercidas em outras empresas do Grupo.
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De modo a dar cumprimento a legislagdo e em conformidade com as melhores praticas, o Comité de Nomeacdes
e Remuneragbes do Banco Credibom preparou um documento com a definicdo da politica de remuneragdes dos
Membros dos Orgdos de Administracao e Fiscalizag&o, o qual foi objeto de anélise e aprovacdo em Assembleia

Geral do passado dia 16 de abril de 2026.
Divulgagbes no ambito do Aviso n.° 3/2020 do Banco de Portugal;

O Banco Credibom dispde de politicas e praticas adequadas de remuneracéo aplicaveis as categorias de
pessoal cujas atividades profissionais tenham um impacto significativo no respetivo perfil de risco.

As politicas de remuneragdes sdo revistas anualmente sendo sujeitas a aprovagédo pelo Conselho de
Administracao e/ou pela Assembleia geral consoante a Politica em causa, e a uma monitorizagéo regular pelo
6rgao de administragdo com o apoio do Comité de Nomeagdes e Remuneragbes estabelecido para este
efeito.

A revisdo anual é realizada através de um trabalho conjunto da Dire¢do de Recursos Humanos & Logistica e
as fungdes de controlo do Banco, contando ainda com apoio externo especializado’.

A remuneracgao € composta por uma componente fixa € uma componente variavel limitada a um maximo de
40% do total da remuneragao e baseada em objetivos de desempenho global e individual numa perspetiva
plurianual. Os objetivos tragados encontram-se alinhados com o plano estratégico de médio longo prazo e
contemplam indicadores financeiros, de eficiéncia e satisfagao do cliente interno e externo, com a excegao
dos objetivos estabelecidos para as fungdées de controlo que contemplam exclusivamente objetivos de
desempenho individual a fim de garantir a sua independéncia.

O célculo e distribuicdo da remuneracéo variavel encontra-se alinhado com os requisitos regulamentares em
termos de diferimento, pagamento em titulos e principios de malus e claw-back.

De acordo com os requisitos do artigo 47.° do Aviso 3/2020 e em linha com o Regulamento Europeu 575/2013
do Parlamento Europeu e do Conselho de 26 de junho de 2024, nomeadamente o previsto no art. 450°, n.° 1,
alineas g) a j), o Banco Credibom apresenta a seguir a informagdo quantitativa relevante referente a
remuneragdo paga pela instituicdo ao abrigo da sua politica de remuneragdes relativa as categorias de
pessoal cujas atividades profissionais tenham um impacto significativo no respetivo perfil de risco:

a) Dados quantitativos agregados sobre as remuneragdes, discriminados por area de atividade

Remuneragées de 2025

Area Agregada N° Colab. Afetos (média) Rem. Fixa Rem. Variavel
Controlo 25 930,191 99,625
Operacional 358 9,792,364 2,621,904
Suporte 141 6,116,915 637,294

TOTAIS 524 16,839,471 3,358,823

b) Dados quantitativos agregados sobre as remuneragdes, discriminados pela direcdo de topo e pelos
membros do pessoal cujas agdes tenham um impacto significativo no perfil de risco da instituigdo,
indicando o seguinte:

i) montantes de remuneragao do exercicio financeiro, divididos entre remuneragdes fixas e variaveis e o
ndmero de beneficiarios:

7 Em 2025 as politicas de remuneragdes foram revistas com o apoio da Sérvulo & Associados — Sociedade de Advogados,
SP, RL e do Gabinete de Compliance e Apoio Juridico do Credibom.
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N° Colab. Unidade Estrutura Rem. Fixa Rem. Variavel
2 Comisséo Executiva 254,129 74,670

3 Funcdes Controlo 210,370 40,180

10 Membros CDC + Volcker Rules 808,864 132,331
TOTAIS 1,273,364 247,182

i) montantes e formas de remuneragdo variavel, repartidos em remuneragdo pecuniaria, agoes,
instrumentos indexados a agdes e outras formas de remuneragéo:

Remuneragéo variavel Rem. Pecuniaria Valores indexados a acoes
Comisséo Executiva 42,420 32,250
Fungdes Controlo 40,180 0
Membros CDC + Volcker Rules 132,331 0

Totais 214,932 32,250

iii) montantes de remuneragéao diferida por pagar, repartidos entre direitos adquiridos e ndo adquiridos

iii) Remun. Diferida por pagar N Direitos adquiridos Direitos nao adquiridos
Comisséo Executiva 0 25,800
Fungdes Controlo 0 0
Membros CDC + Volcker Rules 0 0
Totais 0 25,800

iv) montantes de remuneragéao diferida concedidos durante o exercicio financeiro, pagos e objeto de
redugdes resultantes de ajustamentos em fungéo do desempenho

Nao aplicavel

V) novos subsidios por contratacao e indemnizagdes por cessacéo de fungbes pagos durante o exercicio
financeiro, e numero de beneficiarios desses pagamentos

Nao aplicavel

Vi) montantes das indemnizagdes por cessagdo de fungbes concedidas durante o exercicio
financeiro, nimero de beneficiarios e montante mais elevado pago a um sé beneficiario

Nao aplicavel

vii) O numero de individuos com remuneragéao igual ou superior a 1 milhdo de euros por exercicio
financeiro, repartido por escaldes de remuneragdo de 500 000 euros para as remuneragdes entre 1
milhdo e 5 milhdes de euros, e repartido por escaldes de remuneragdo de 1 milhdo de euros para as
remuneragdes iguais ou superiores a 5 milhdes de euros

Nao aplicavel

A informagéo desagregada mencionada na alinea j) do n.° 1 do art.° 450° do Regulamento Europeu
575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho de 26 de junho de 2024, é remetida ao Banco de
Portugal anualmente, através de relatério especifico ao abrigo da Instrugéo n.° 18/2020, de 15 de julho,
alterada e republicada pela Instrugédo n.° 4/2025.
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RESUMO DO RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

O presente resumo € apresentado nos termos do disposto do artigo 60.° do Aviso (‘Aviso’) n.° 3/2020 com as
alteragdes introduzidas pelo Aviso n.° 2/2025 e Instrugéo n.° 4/2025 do Banco de Portugal.

O Relatério de Autoavaliagdo (‘Relatério’), preparado nos termos do disposto no Artigo 54.° do Aviso, em vigor
desde 16 de Julho de 2020, e da Instrugdo n.° 18/2020 do Banco de Portugal (‘Instrugéo’), contém os resultados
da avaliagéo efetuada pelo Banco Credibom, S.A. (‘Credibom’ ou ‘Banco’) relativamente a adequacéo e a eficacia
da cultura organizacional em vigor, dos seus sistemas de governo e controlo interno, incluindo as praticas e
politicas remuneratérias e as demais matérias tratadas no Aviso, com referéncia a 30 de Setembro de 2025.

O Relatério inclui uma descricédo das atividades desenvolvidas durante o periodo de referéncia, e planeadas para
2026, com o objetivo de assegurar o cumprimento do disposto no Aviso e na Instrugdo, bem como um capitulo
sobre a gestdo do risco das tecnologias de informac¢ao e comunicagéo.

No ambito do Relatério é efetuada uma descrigéo e caracterizagao das deficiéncias de controlo interno (‘DCI’)
em aberto a data de referéncia. Assim, a data de referéncia do Relatério permanecem em aberto 1% DCI com
classificagdo F4 “muito elevada”, 31% DCI com classificagdo F3 “elevada”, 62% DCI com classificagdo F2
“moderada” e 6% DCI com classificacao F1 “reduzida”.

No ambito da preparagdo do Relatério foram igualmente preparados os relatérios anuais de
autoavaliagao/independéncia das fungdes de Gestdo de Riscos, de Conformidade e de Auditoria Interna, nos
termos, respetivamente, dos artigos 27.°, 28.° e 32.° do Aviso. Nestes relatérios anuais de autoavaliagcao é
confirmada a independéncia de cada uma das fun¢des de controlo interno pelos respetivos responsaveis (sem
registo de quaisquer incidéncias).

O Relatério inclui igualmente a avaliagdo dos Orgéos de Fiscalizagéo e de Administragéo do Banco, nos termos
dos Artigos 56.° e 57.° do Aviso, respetivamente.

No ambito da avaliagdo do Orgao de Fiscalizagéo do Credibom, o Conselho Fiscal conclui, em fungéo do trabalho
realizado, da evidéncia cumulativa recolhida, da ponderagédo dos impactos atuais e potenciais das deficiéncias
que se mantém em aberto (com excecdo dessas deficiéncias), pela adequacdo e eficacia da cultura
organizacional em vigor no Banco e dos seus sistemas de governo e controlo interno, em todos os aspetos
materialmente relevantes, nos termos dos requisitos definidos no Aviso.

Adicionalmente, o Conselho Fiscal concluiu que os processos de preparagao de relatdrios prudenciais e
financeiros, incluindo os executados pelo Banco de acordo com o Regulamento de Execugéo (UE) da Comisséo
n.°. 680/2014, de 16 de abril de 2014, no periodo de reporte, sao fiaveis, os processos de preparagcado da
informagao divulgada ao publico pelo Banco de acordo com a legislacao e regulamentagéo aplicavel, incluindo
informacgdo financeira e prudencial, séo fiaveis e todos os deveres de divulgacdo ao publico, decorrentes da
legislacéo e regulamentacéo aplicaveis e que se enquadrem nas matérias previstas no Aviso, foram devidamente
cumpridos no exercicio. No entanto, foram identificadas algumas inconsisténcias nas validagdes cruzadas dos
reportes (particularmente nos relatérios ALMM e IRRBB) e na metodologia utilizada para o reporte COREP.
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RELATORIO ANUAL E PARECER DO CONSELHO FISCAL
SOBRE OS DOCUMENTOS DE PRESTACAO DE CONTAS

RELATORIO

1.

Em cumprimento das disposicoes legais e estatutarias aplicaveis, o Conselho Fiscal apresenta o Relatério
sobre a atividade fiscalizadora desenvolvida e da Parecer sobre o Relatério de Gestdo e as
Demonstracdes Financeiras individuais do BANCO CREDIBOM, S.A. (adiante identificado por Credibom

ou Instituicdo), apresentados pelo Conselho de Administracdo, relativamente ao exercicio de 2025.

O Conselho Fiscal tomou conhecimento sobre a gestdo do Credibom e a evolucdo dos seus negécios,
designadamente mediante contactos com os seus responsaveis, bem como da leitura das atas das
reunides do Conselho de Administracdo. Foi feita a analise dos elementos solicitados a Instituicdo, tendo
sido apreciados os documentos de prestacdo de contas e obtidos os esclarecimentos e a documentacao

considerada necessaria ao desempenho das funcdes de fiscalizacio.

O Conselho Fiscal procedeu ainda a verificacdo do cumprimento das normas legais e estatutarias
aplicaveis, e das instrucoes emanadas pelo Banco de Portugal e exerceu as suas competéncias em
conformidade com o estabelecido no art.° 420 do Cdédigo das Sociedades Comerciais tendo,
designadamente, apreciado as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos utilizados na
elaboracao da informacéao financeira e fiscalizado a eficacia do sistema de gestdo de riscos, do sistema de

controlo interno e do sistema de auditoria interna.

No ambito das suas competéncias, o Conselho Fiscal apresentou em 5 de novembro de 2025 a avaliacao
inserida no processo de autoavaliacdo da adequacdo e eficacia da cultura organizacional e dos sistemas
de governo e controlo em vigor no Credibom, com referéncia ao periodo decorrido entre 1 de dezembro
de 2024 e 30 de setembro de 2025.

O Conselho Fiscal reuniu com a Forvis Mazars & Associados, SROC, S.A., em analise do Plano de Revisao
Legal das Contas e posteriormente, de forma a proceder a discussdo da Certificacdo Legal das Contas e
do Relatério Adicional dirigido ao Orgio de Fiscalizacdo, ambos emitidos com data de 17 de abril de
2026.

O Conselho Fiscal apreciou a Certificacdo Legal das Contas individuais, emitida nos termos da legislacao

em vigor pela Forvis Mazars & Associados, SROC, S.A., a qual inclui uma opinido sem reservas.
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7. No ambito das suas funcoes, o Conselho Fiscal considera que:

— O Relatério de Gestao é suficientemente esclarecedor da evolucao da atividade do Credibom durante
o exercicio de 2025, evidenciando os aspetos mais significativos.

— O Balanco, a Demonstracao dos resultados, a Demonstracido do rendimento integral, a Demonstracao
das alteracdes do capital préprio e a Demonstracdo dos fluxos de caixa e o correspondente Anexo,
complementados com o teor da Certificacdo Legal das Contas, permitem uma adequada compreensao
da situacao financeira da Instituicdo, do resultado e do rendimento integral das suas operacdes, das
alteracoes do capital préprio e dos fluxos de caixa.

— As politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos sdo adequados.

— A Proposta de Aplicacdo dos Resultados ndo contraria as disposicoes legais e estatutarias aplicaveis.

PARECER

Nestes termos, tendo em consideracdo as informacdes recebidas do Conselho de Administracdo e dos
Servicos e as conclusdes constantes da Certificacdo Legal das Contas, o Conselho Fiscal é de parecer que

estdo reunidas as condicoes para que a Assembleia Geral do Credibom aprove:
a) O Relatério do Conselho de Administracio, e
b) As Demonstracées Financeiras individuais do exercicio de 2025;
c) A proposta de aplicacdo de resultados formulada pelo Conselho de Administracdo no seu relatério.

Finalmente, o Conselho Fiscal deseja expressar o seu agradecimento ao Conselho de Administracao e a todos
os colaboradores do Credibom com quem contactou, pela valiosa colaboracdo no desempenho das suas

funcoes.
Porto Salvo, 17 de abril de 2026

O Conselho Fiscal

Assinado por:

DocuSigned by:
l Pedie Mainss Célis Cartanbeire
DOREE147190149C. 46BBAF24D09E446...
Pedro Manso Célia Castanheiro
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RELATORIO ANUAL E PARECER DO CONSELHO FISCAL
SOBRE OS DOCUMENTOS DE PRESTACAO DE CONTAS CONSOLIDADAS

RELATORIO

1.

Em cumprimento das disposicoes legais e estatutarias aplicaveis, o Conselho Fiscal apresenta o Relatério
sobre a atividade fiscalizadora desenvolvida e da Parecer sobre o Relatério de Gestao e as
Demonstracbes Financeiras consolidadas do BANCO CREDIBOM, S.A. (adiante identificado por
Credibom ou Instituicdo), apresentados pelo Conselho de Administracdo, relativamente ao exercicio de
2025.

O Conselho Fiscal tomou conhecimento sobre a gestao do Credibom e do veiculo de securitizacdo Thetis
Finance n.° 2. sobre a evolucido dos seus negdcios, designadamente mediante contactos com os seus
responsaveis, bem como da leitura das atas das reunidoes do Conselho de Administracdo. Foi feita a
analise dos elementos solicitados a Instituicdo, tendo sido apreciados os documentos de prestacao de
contas e obtidos os esclarecimentos e a documentacao considerada necessaria ao desempenho das

funcoes de fiscalizacao.

O Conselho Fiscal procedeu ainda a verificacdo do cumprimento das normas legais e estatutarias
aplicaveis, e das instrucoes emanadas pelo Banco de Portugal e exerceu as suas competéncias em
conformidade com o estabelecido no art.° 420 do Cdédigo das Sociedades Comerciais tendo,
designadamente, apreciado as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos utilizados na
elaboracao da informacéao financeira e fiscalizado a eficacia do sistema de gestdo de riscos, do sistema de

controlo interno e do sistema de auditoria interna.

No ambito das suas competéncias, o Conselho Fiscal apresentou em 5 de novembro de 2025 a avaliacdo
inserida no processo de autoavaliacdo da adequacdo e eficacia da cultura organizacional e dos sistemas
de governo e controlo em vigor no Credibom, com referéncia ao periodo decorrido entre 1 de dezembro
de 2024 e 30 de setembro de 2025.

O Conselho Fiscal reuniu com a Forvis Mazars & Associados, SROC, S.A., em analise do Plano de Revisao
Legal das Contas e posteriormente, de forma a proceder a discussdo da Certificacdo Legal das Contas e
do Relatério Adicional dirigido ao Orgio de Fiscalizacio, ambos emitidos com data de 17 de abril de
2026.

O Conselho Fiscal apreciou a Certificacdo Legal das Contas consolidadas, emitida nos termos da

legislagdo em vigor pela Forvis Mazars & Associados, SROC, S.A., a qual inclui uma opinido sem reservas.

No ambito das suas funcoes, o Conselho Fiscal considera que:
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— O Relatério de Gestao é suficientemente esclarecedor da evolucado da atividade do Credibom durante
o exercicio de 2025, evidenciando os aspetos mais significativos.

— O Balanco consolidado, a Demonstracdo dos resultados consolidados, a Demonstracdo do
rendimento integral consolidado, a Demonstracdo das alteracdes do capital préprio consolidado e a
Demonstracdo dos fluxos de caixa consolidados e o correspondente Anexo, complementados com o
teor da Certificacdo Legal das Contas consolidadas, permitem uma adequada compreensido da
situacdo financeira consolidada da Instituicdo, do resultado consolidado e do rendimento integral
consolidado das suas operacoes, das alteracdes no capital préprio consolidado e dos fluxos de caixa
consolidados.

— As politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos sdo adequados.

PARECER

Nestes termos, tendo em consideracdo as informacdes recebidas do Conselho de Administracdo e dos
Servicos e as conclusdes constantes da Certificacdo Legal das Contas, o Conselho Fiscal é de parecer que

estao reunidas as condicoes para que a Assembleia Geral do Credibom aprove:
a) O Relatério do Conselho de Administracio e
b) As Demonstracdes Financeiras consolidadas do exercicio de 2025.

Finalmente, o Conselho Fiscal deseja expressar o seu agradecimento ao Conselho de Administracao e a todos
os colaboradores do Credibom com quem contactou, pela valiosa colaboracdo no desempenho das suas

funcoes.
Porto Salvo, 17 de abril de 2026

O Conselho Fiscal

Assinado por:

DocuSigned by:
&wb/o Manso Célia Castarbeine
46BBAF24D09E446...
Pedro Manso Célia Castanheiro

DDBF5447420149G
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Certificacao legal das contas

Relato sobre a auditoria das demonstragoes financeiras individuais

Opiniao

Auditamos as demonstragdes financeiras individuais anexas do Banco Credibom, S.A. (doravante
também denominado de «Banco»), que compreendem o Balanco individual em 31 de dezembro de 2025
(que evidencia um total de 5 130 133 milhares de euros e um total de capital proprio de 440 266 milhares
de euros, incluindo um resultado liquido de 44 067 milhares de euros), a Demonstracao dos resultados e
outro rendimento integral individual, a Demonstragao de alteragdes no capital préprio individual e a

Demonstracao dos fluxos de caixa individual relativas ao ano findo naquela data, e o Anexo as
demonstragdes financeiras individuais, incluindo informacgdes materiais sobre a politica contabilistica.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras individuais anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢cao financeira do Banco Credibom, S.A. em 31 de
dezembro de 2025 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data
de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), tal como adotadas na Uni&éo
Europeia.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estao descritas na sec¢ao “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstracdes financeiras individuais” abaixo. Somos independentes do Banco nos
termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior
importancia na auditoria das demonstragdes financeiras individuais do ano corrente. Essas matérias
foram consideradas no contexto da auditoria das demonstragdes financeiras individuais como um todo, e
na formagao da opinido, e ndo emitimos uma opinido separada sobre essas matérias.

Forvis Mazars & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.
Sede Social: Centro Empresarial Torres de Lisboa, Rua Tomas da Fonseca, Torre A, 13° Piso, C-D 1600-209 Lisboa - Portugal
Inscri¢cdo n.° 51 na OROC - Registada na CMVM sob o n.° 20161394 - NIPC 502 107 251 - Capital Social 218.660,00 € - CRC Lisboa
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Perdas por imparidade da carteira de crédito concedido a clientes

Descricao da matéria relevante de auditoria

Abordagem e resposta de auditoria

Conforme divulgado nas Notas 2.2.16 e 36
do Anexo as demonstragdes financeiras
individuais  (“Principais  estimativas e
incertezas associadas a aplicagdo das
politicas contabilisticas” e “Divulgagdes
relativas a instrumentos financeiros e gestao
de riscos”, respetivamente), as perdas por
imparidade da carteira de crédito concedidos
a clientes, registadas nas demonstragoes
financeiras individuais, representam a
melhor estimativa do Orgdo de gestdo
quanto as perdas implicitas na sua carteira

de crédito.

Estas perdas por imparidade sao
determinadas maioritariamente através da
andlise coletiva, sendo utilizada a analise
individual somente para créditos com
determinadas especificidades, sendo esta
componente pouco significativa a data de

referéncia.

As perdas por imparidade calculadas com
base na analise coletiva sdo determinadas
considerando metodologias, dados,
pressupostos e estimativas, sujeitos a juizos

de valor formados pelo Orgéo de gestao.

O calculo de perdas por imparidade exige,
assim, um juizo de valor do Org&o de gestao
no apuramento da melhor estimativa dos
fluxos de caixa futuros relacionados com

esses créditos.

Considerando a materialidade e natureza

subjetiva das imparidades da carteira de

Por forma a darmos resposta aos riscos
identificados, entre os procedimentos de
Auditoria  realizados, destacamos os

seguintes:

. Avaliagéo e teste a concegéo e eficacia
operacional dos controlos instituidos no
processo de quantificagdo das imparidades
sobre a carteira de crédito do Banco. Estes
controlos incluem aqueles relacionados com
a identificacdo dos créditos em imparidade,
os niveis de tolerdncia e os registos
contabilisticos efetuados relativamente a
imparidade quantificada da carteira de

crédito a clientes;

. Realizacdo de testes substantivos ao
modelo de imparidade do Banco, com vista
a revisao critica do modelo instituido. Estes
procedimentos de Auditoria incluiram a
avaliacdo da metodologia, dos critérios e
pressupostos adotados na determinacao
dos pardmetros de risco da imparidade
coletiva, recorrendo a extragdo das
informagdes utilizadas no modelo (inputs),
reexecugao dos calculos, revisdo do ultimo
exercicio de backtesting e analise de
sensibilidade efetuados pelo Banco,
relativamente aos pressupostos criticos
subjacentes. Esta revisdo, efetuada pela
nossa equipa especialista em risco de
crédito, teve também como objetivo garantir
o alinhamento do modelo instituido com os
requisitos da Norma Internacional de Relato
Financeiro n.° 9 (IFRS 9) e com os guidelines

da Autoridade Bancéria Europeia (EBA);
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crédito concedido a clientes, esta matéria foi
considerada como relevante no ambito da

nossa Auditoria.

. Para as imparidades apuradas de
forma individual, foram efetuados testes aos
controlos implementados pelo Banco, sobre
a identificagdo atempada de créditos

potencialmente em imparidade; e

. Avaliagao da adequacao das
divulgacbes constantes no Anexo as
demonstragbes financeiras individuais do

Banco, relacionadas com esta matéria.

Responsabilidades por pensdes de reforma e sobrevivéncia

Descricao da matéria relevante de auditoria

Abordagem e resposta de auditoria

Conforme divulgado nas Notas 2.2.16 e 29 do
Anexo as demonstracbes financeiras
individuais ~ (“Principais  estimativas e
incertezas associadas a aplicacdao das
politicas contabilisticas” e “Pensbdes de
Reforma, Sobrevivéncia e outros beneficios”,
respetivamente), as responsabilidades por
pensdes de reforma e sobrevivéncia,
registadas nas demonstragdes financeiras
individuais, representam a melhor estimativa
do Orgdo de gestéo quanto aqueles encargos

a incorrer.

No processo de apuramento da estimativa
das responsabilidades por pensbdes de
reforma e outros beneficios de longo prazo, o
Banco utiliza o método de valorizagao atuarial
“Projected Unit Credit’, para calculo das
responsabilidades com servigos passados
abrangendo beneficios por pensbes de
reforma e de sobrevivéncia na data de

referéncia.

Por forma a darmos resposta aos riscos
identificados, entre os procedimentos de
Auditoria  realizados  destacamos  os

seguintes:

. Obtencdo do entendimento do
processo de valorizagao das
responsabilidades com pensdes de reforma
e sobrevivéncia, do ponto de vista dos
procedimentos de controlo interno existentes

no Banco;

. Realizacdo de revisdao analitica as
responsabilidades, comparando o seu valor
com o do periodo homodlogo e com a
expectativa formada, nomeadamente das
variagdes ocorridas na populagdo do fundo
de pensbdes, das alteragbes dos
pressupostos e das responsabilidades

apuradas;

. Avaliagdo da razoabilidade dos

pressupostos utilizados na elaboragdo do
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O Banco recorre a atuarios qualificados para
0 apuramento acima descrito, os quais
consideram pressupostos e julgamentos na
elaboragcdo do mesmo. A utilizagcdo de
diferentes metodologias, pressupostos ou
julgamentos na aplicagdo de determinado
modelo, podera originar  estimativas

diferentes do seu valor liquido contabilistico.

Considerando a materialidade e natureza
subjetiva das responsabilidades por pensdes
de reforma e sobrevivéncia, esta matéria foi
considerada como relevante no ambito da

nossa Auditoria.

estudo atuarial e o calculo realizado pelo
atuario contratado pelo Banco, com
envolvimento da nossa equipa especialista

em atuariado;

. Obtencdo e analise do contrato
constitutivo do fundo de pensdes e teste a
plenitude das responsabilidades incluidas no
estudo atuarial, tendo por base o definido no

contrato; e

. Revisao das divulgagdes constantes no
Anexo as demonstragbes financeiras
individuais do Banco, relacionadas com esta

matéria.

Responsabilidades do 6rgao de gestdao e do 6rgéao de fiscalizagcao pelas

demonstra¢des financeiras individuais

O ¢érgéo de gestao é responsavel pela:

e preparacao de demonstragdes financeiras individuais que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posigéo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa do Banco de acordo
com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), tal como adotadas na Unido Europeia;

e elaboragéo do relatério de gestao nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

e criagdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagao de
demonstragdes financeiras individuais isentas de distorgbes materiais devido a fraude ou a erro;

e adocgao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

e avaliagcédo da capacidade do Banco de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O 6rgéo de fiscalizagao é responsavel pela supervisdo do processo de preparagao e divulgagéo da

informacao financeira do Banco.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragcoes financeiras

individuais

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstracdes financeiras
individuais como um todo estao isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um
relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel € um nivel elevado de seguranga, mas nao é
uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distorgéao
material quando exista. As distor¢bes podem ter origem em fraude ou erro e séo consideradas materiais
se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdmicas
dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracdes financeiras individuais.
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Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

e identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo material das demonstragdes financeiras individuais,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a
esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a fraude € maior
do que o risco de nao detetar uma distorgcdo material devido a erro, dado que a fraude pode
envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposicao ao
controlo interno;

e obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno do Banco;

e avaliamos a adequacgao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo érgdo de gestao;

e concluimos sobre a apropriagao do uso, pelo 6rgao de gestéo, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condi¢des que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade do
Banco para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material,
devemos chamar a atenc&o no nosso relatorio para as divulgacdes relacionadas incluidas nas
demonstragdes financeiras individuais ou, caso essas divulgacées ndo sejam adequadas, modificar
a nossa opinido. As nossas conclusdes sao baseadas na prova de auditoria obtida até a data do
nosso relatorio. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que o Banco
descontinue as suas atividades;

e avaliamos a apresentacao, estrutura e conteudo global das demonstrac¢des financeiras individuais,
incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras individuais representam as
transacgdes e o0s acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentac¢ao apropriada;

e comunicamos com os encarregados da governagao, incluindo o 6rgao de fiscalizagéo, entre outros
assuntos, o ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria,
incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

e das matérias que comunicamos aos encarregados da governagéo, incluindo o 6rgéo de fiscalizagao,
determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstragdes financeiras
individuais do ano corrente e que sdo as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas
matérias no nosso relatério, exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgacao publica; e

e declaramos ao 6rgao de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameagas a nossa independéncia e, quando aplicavel, quais as medidas
tomadas para eliminar as ameagas ou quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informacao constante do relatério
de gestao com as demonstragées financeiras individuais.

Relato sobre outros requisitos legais e regulamentares
Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, al. ) do Cddigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer
que o relatério de gestéo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em
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vigor, a informagéao nele constante é concordante com as demonstragdes financeiras individuais auditadas
e, tendo em conta o conhecimento e a apreciagao sobre o Banco, nao identificamos incorre¢gdes materiais.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10° do Regulamento (UE) n.°
537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas,
relatamos ainda o seguinte:

e Fomos nomeados auditores do Banco pela primeira vez na assembleia geral de acionistas,
realizada em 7 de julho de 2023, para um mandato compreendido entre 2023 e 2024. Fomos
nomeados na assembleia geral de acionistas realizada em 3 de abril de 2025 para um segundo
mandato, compreendido entre 2025 e 2026.

e O 6rgao de gestao confirmou-nos que nao tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude ou
suspeita de fraude com efeito material nas demonstragdes financeiras individuais. No planeamento
e execugao da nossa auditoria de acordo com as ISA mantivemos o ceticismo profissional e
concebemos procedimentos de auditoria para responder a possibilidade de distorgdo material das
demonstragdes financeiras individuais devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho nao
identificamos qualquer distorgcdo material nas demonstragdes financeiras individuais devido a
fraude.

e Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o relatério adicional que
preparamos e entregamos ao 6rgao de fiscalizacdo do Banco em 17 de abril de 2026.

e Declaramos que nao prestamos quaisquer servigos proibidos nos termos do artigo 5° do
Regulamento (UE) n.° 537/2014 e que mantivemos a nossa independéncia face ao Banco durante a
realizagcado da auditoria.

Lisboa, 17 de abril de 2026

Assinado por: Filipe Peralta de Almeida Carvalho
Num. de Identificacdo: 13378331
Data: 2026.04.17 14:40:23+01'00'

Forvis Mazars & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.

Representada por Filipe Peralta de Almeida Carvalho (Revisor Oficial de Contas n.° 2147 e registado na
CMVM com o n.° 20240010)
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Certificacao legal das contas

Relato sobre a auditoria das demonstragoes financeiras consolidadas

Opiniao

Auditamos as demonstragdes financeiras consolidadas anexas do Banco Credibom, S.A. (doravante
também denominado de «Banco»), que compreendem o Balanco consolidado em 31 de dezembro de
2025 (que evidencia um total de 4 623 462 milhares de euros e um total de capital préprio de 440 266
milhares de euros, incluindo um resultado liquido de 44 067 milhares de euros), a Demonstragéo dos
resultados e outro rendimento integral consolidado, a Demonstragéo de alteragbes no capital proprio
consolidado e a Demonstragao dos fluxos de caixa consolidados relativas ao ano findo naquela data, e o
Anexo as demonstragdes financeiras consolidadas, incluindo informagdes materiais sobre a politica
contabilistica.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras consolidadas anexas apresentam de forma verdadeira
e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢céo financeira consolidada do Banco Credibom, S.A.
em 31 de dezembro de 2025 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa consolidados relativos ao
ano findo naquela data de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), tal como
adotadas na Uni&do Europeia.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estao descritas na secgao “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstracdes financeiras consolidadas” abaixo. Somos independentes do Banco nos
termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior
importancia na auditoria das demonstragdes financeiras consolidadas do ano corrente. Essas matérias
foram consideradas no contexto da auditoria das demonstragdes financeiras consolidadas como um
todo, e na formacgao da opinido, e ndo emitimos uma opinido separada sobre essas matérias.

Forvis Mazars & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.
Sede Social: Centro Empresarial Torres de Lisboa, Rua Tomas da Fonseca, Torre A, 13° andar, C-D, 1600-209 Lisboa - Portugal
Inscri¢cdo n.° 51 na OROC - Registada na CMVM sob o n.° 20161394 - NIPC 502 107 251 - Capital Social 218.660,00 € - CRC Lisboa
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Perdas por imparidade da carteira de crédito concedido a clientes

Descricao da matéria relevante de auditoria

Abordagem e resposta de auditoria

Conforme divulgado nas Notas 2.2.16 e 32
do Anexo as demonstragdes financeiras
consolidadas (“Principais estimativas e
incertezas associadas a aplicagdo das
politicas contabilisticas” e “Divulgagdes
relativas a instrumentos financeiros e gestao
de riscos”, respetivamente), as perdas por
imparidade da carteira de crédito concedidos
a clientes, registadas nas demonstragdes
financeiras consolidadas, representam a
melhor estimativa do Orgdo de gestdo
quanto as perdas implicitas na sua carteira

de crédito.

Estas perdas por imparidade s&o
determinadas maioritariamente através da
andlise coletiva, sendo utilizada a analise
individual somente para créditos com
determinadas especificidades, sendo esta
componente pouco significativa a data de

referéncia.

As perdas por imparidade calculadas com
base na analise coletiva sao determinadas
considerando metodologias, dados,
pressupostos e estimativas, sujeitos a juizos

de valor formados pelo Orgéo de gestao.

O calculo de perdas por imparidade exige,
assim, um juizo de valor do Org&o de gestao
no apuramento da melhor estimativa dos
fluxos de caixa futuros relacionados com

esses créditos.

Considerando a materialidade e natureza

subjetiva das imparidades da carteira de

Por forma a darmos resposta aos riscos
identificados, entre os procedimentos de
Auditoria  realizados, destacamos os

seguintes:

. Avaliagéo e teste a concecéo e eficacia
operacional dos controlos instituidos no
processo de quantificagdo das imparidades
sobre a carteira de crédito do Banco. Estes
controlos incluem aqueles relacionados com
a identificacdo dos créditos em imparidade,
os niveis de tolerdncia e os registos
contabilisticos efetuados relativamente a
imparidade quantificada da carteira de

crédito a clientes;

. Realizacdo de testes substantivos ao
modelo de imparidade do Banco, com vista
a revisao critica do modelo instituido. Estes
procedimentos de Auditoria incluiram a
avaliagcdo da metodologia, dos critérios e
pressupostos adotados na determinacao
dos paradmetros de risco da imparidade
coletiva, recorrendo a extragcdo das
informagdes utilizadas no modelo (inputs),
reexecugao dos calculos, revisdo do ultimo
exercicio de backtesting e analise de
sensibilidade efetuados pelo Banco,
relativamente aos pressupostos criticos
subjacentes. Esta revisdo, efetuada pela
nossa equipa especialista em risco de
crédito, teve também como objetivo garantir
o alinhamento do modelo instituido com os
requisitos da Norma Internacional de Relato
Financeiro n.° 9 (IFRS 9) e com os guidelines

da Autoridade Bancéria Europeia (EBA);
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crédito concedido a clientes, esta matéria foi
considerada como relevante no ambito da

nossa Auditoria.

. Para as imparidades apuradas de
forma individual, foram efetuados testes aos
controlos implementados pelo Banco, sobre
a identificagdo atempada de créditos

potencialmente em imparidade; e

. Avaliagao da adequacao das
divulgacbes constantes no Anexo as
demonstragdes financeiras consolidadas do

Banco, relacionadas com esta matéria.

Responsabilidades por pensdes de reforma e sobrevivéncia

Descrigao da matéria relevante de auditoria

Abordagem e resposta de auditoria

Conforme divulgado nas Notas 2.2.16 e 25 do
Anexo as demonstracbes financeiras
consolidadas  (“Principais estimativas e
incertezas associadas a aplicacdo das
politicas contabilisticas” e “Pensbes de
Reforma, Sobrevivéncia e outros beneficios”,
respetivamente), as responsabilidades por
pensdes de reforma e sobrevivéncia,
registadas nas demonstragdes financeiras
consolidadas, representam a  melhor
estimativa do Orgdo de gestdo quanto

aqueles encargos a incorrer.

No processo de apuramento da estimativa
das responsabilidades por pensbdes de
reforma e outros beneficios de longo prazo, o
Banco utiliza o método de valorizagao atuarial
“Projected Unit Credit’, para calculo das
responsabilidades com servigos passados

abrangendo beneficios por pensbes de

Por forma a darmos resposta aos riscos
identificados, entre os procedimentos de
Auditoria  realizados  destacamos  os

seguintes:

. Obtencdo do entendimento do
processo de valorizagéo das
responsabilidades com pensdes de reforma
e sobrevivéncia, do ponto de vista dos
procedimentos de controlo interno existentes

no Banco;

. Realizacdo de revisdao analitica as
responsabilidades, comparando o seu valor
com o do periodo homodlogo e com a
expectativa formada, nomeadamente das
variagdes ocorridas na populagdo do fundo
de pensbes, das alteragdbes dos
pressupostos e das responsabilidades

apuradas;
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reforma e de sobrevivéncia na data de

referéncia.

O Banco recorre a atuarios qualificados para
0 apuramento acima descrito, os quais
consideram pressupostos e julgamentos na
elaboragcdo do mesmo. A utilizagdo de
diferentes metodologias, pressupostos ou
julgamentos na aplicacdo de determinado
modelo, podera  originar  estimativas

diferentes do seu valor liquido contabilistico.

Considerando a materialidade e natureza
subjetiva das responsabilidades por pensdes
de reforma e sobrevivéncia, esta matéria foi
considerada como relevante no ambito da

nossa Auditoria.

. Avaliagdo da razoabilidade dos
pressupostos utilizados na elaboragdo do
estudo atuarial e o calculo realizado pelo
atuario contratado pelo Banco, com
envolvimento da nossa equipa especialista

em atuariado;

. Obtencédo e analise do contrato
constitutivo do fundo de pensbes e teste a
plenitude das responsabilidades incluidas no
estudo atuarial, tendo por base o definido no

contrato; e

. Revisao das divulgagdes constantes no
Anexo as demonstragbes financeiras
consolidadas do Banco, relacionadas com

esta matéria.

Responsabilidades do 6rgao de gestdao e do 6rgao de fiscalizagdao pelas

demonstra¢des financeiras consolidadas

O 6rgao de gestéo é responsavel pela:

e preparacao de demonstracdes financeiras consolidadas que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posicao financeira consolidada, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa
consolidados do Banco de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), tal

como adotadas na Unido Europeia;

e elaboracao do relatério de gestao nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

e criagdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagao de
demonstragdes financeiras consolidadas isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro;

e adocgao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

e avaliacdo da capacidade do Banco de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O 6rgéo de fiscalizagao é responsavel pela supervisdo do processo de preparacao e divulgagéo da

informagéo financeira do Banco.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢des financeiras

consolidadas

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes financeiras
consolidadas como um todo estao isentas de distorgcbes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um
relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel € um nivel elevado de seguranca, mas nao é
uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distorgéo

material quando exista. As distorcdes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais
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se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decises econdmicas
dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes financeiras consolidadas.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais € mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao material das demonstragdes financeiras
consolidadas, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, € obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorgdo material devido
a fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a erro, dado que a
fraude pode envolver conluio, falsificacdo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou
sobreposigao ao controlo interno;

obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno do Banco;

avaliamos a adequacéao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo érgdo de gestao;

concluimos sobre a apropriacéo do uso, pelo 6rgéo de gestao, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condi¢des que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade do
Banco para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material,
devemos chamar a atenc&o no nosso relatorio para as divulgacdes relacionadas incluidas nas
demonstragdes financeiras consolidadas ou, caso essas divulgacdes nao sejam adequadas,
modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a
data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condi¢des futuras podem levar a que o Banco
descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentagéo, estrutura e conteudo global das demonstragdes financeiras
consolidadas, incluindo as divulgacdes, e se essas demonstragdes financeiras consolidadas
representam as transagdes e 0s acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagéo
apropriada;

comunicamos com os encarregados da governacao, incluindo o érgao de fiscalizagéo, entre outros
assuntos, o &mbito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria,
incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

das matérias que comunicamos aos encarregados da governagao, incluindo o 6rgao de fiscalizagcao,
determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstragdes financeiras
consolidadas do ano corrente e que sdo as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas
matérias no nosso relatério, exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgacao publica; e

declaramos ao 6rgao de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameagas a nossa independéncia e, quando aplicavel, quais as medidas
tomadas para eliminar as ameagas ou quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagao da concordancia da informacgao constante do relatério
de gestao com as demonstragdes financeiras consolidadas.
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Relato sobre outros requisitos legais e regulamentares

Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, al. ) do Cddigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer
que o relatério de gestéo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em
vigor, a informacado nele constante é concordante com as demonstragbes financeiras consolidadas
auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciagédo sobre o Banco, nio identificamos incorrecdes
materiais.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10° do Regulamento (UE) n.°
537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas,
relatamos ainda o seguinte:

e Fomos nomeados auditores do Banco pela primeira vez na assembleia geral de acionistas,
realizada em 7 de julho de 2023, para um mandato compreendido entre 2023 e 2024. Fomos
nomeados na assembleia geral de acionistas realizada em 3 de abril de 2025 para um segundo
mandato, compreendido entre 2025 e 2026.

e O ¢6rgdo de gestao confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude ou
suspeita de fraude com efeito material nas demonstragées financeiras consolidadas. No
planeamento e execugéo da nossa auditoria de acordo com as ISA mantivemos o ceticismo
profissional e concebemos procedimentos de auditoria para responder a possibilidade de distor¢ao
material das demonstragdes financeiras consolidadas devido a fraude. Em resultado do nosso
trabalho n&o identificamos qualquer distor¢do material nas demonstragdes financeiras consolidadas
devido a fraude.

e Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o relatério adicional que
preparamos e entregamos ao orgao de fiscalizagao do Banco em 17 de abril de 2026.

e Declaramos que nao prestamos quaisquer servigos proibidos nos termos do artigo 5° do
Regulamento (UE) n.° 537/2014 e que mantivemos a nossa independéncia face ao Banco durante a
realizagcédo da auditoria.

Lisboa, 17 de abril de 2026

Assinado por: Filipe Peralta de Almeida Carvalho
Num. de Identificagdo: 13378331
Data: 2026.04.17 14:41:06+01'00'

Forvis Mazars & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.

Representada por Filipe Peralta de Almeida Carvalho (Revisor Oficial de Contas n.° 2147 e registado na
CMVM com o n.° 20240010)



