Relatoério do Conselho
de Administracéao

—



16

RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Senhores Accionistas,

De acordo com o disposto na Lei e nos Estatutos da Credibom - Instituigdo Financeira de Crédito, S.A., vem
o Conselho de Administracéo apresentar o seu Relatorio de Gestédo, as Demonstragdes Financeiras e o
respectivo Anexo , bem como a Proposta de Aplicagado dos Resultados referentes ao Exercicio concluido em

31 de Dezembro de 2006.

Internacional

A actividade econdmica e o comércio mundial continuaram a crescer a um ritmo
robusto em 2006. Segundo o Fundo Monetério Internacional (FMI) o crescimento
econdémico global situou-se em torno dos 5% com uma aceleragdo do comércio
mundial em cerca de 9%.

O enquadramento econémico internacional continuou igualmente a ser marcado
pela evolugéo do prego internacional do petréleo, que manteve uma trajectéria de
aumento pronunciado até Agosto, tendo posteriormente evidenciado uma redugéo
significativa atingindo em Dezembro valores préximos dos verificados no inicio do
ano.

Com efeito, os pregos internacionais do petréleo, bem como de algumas matérias-
primas néo energéticas, atingiram niveis bastante elevados, reflectindo a forte
procura mundial e a limitada capacidade disponivel em termos globais. No caso
do petroleo, registou-se uma trajectéria de aumento do prego até ao inicio de
Agosto de 2006, quando atingiu 78 USD/barril, em resultado do agravamento das
tensbes geopoliticas no Médio Oriente e de riscos de perturbagbes da oferta em
alguns dos maiores paises produtores. A atenuagdo dos receios de ruptura na
oferta mundial de petrdleo, a par de revisdes em baixa da procura, contribuiu para
a inverséo da trajectéria de aumento dos pregos no inicio de Agosto. No final de
Outubro, o prego do Brent situava-se perto de 60 USD/barril, correspondendo
a um aumento de 3,4% face ao valor verificado no final de 2005 (diminuigao de
cerca de 4% em euros).

As condigbes nos mercados financeiros internacionais permaneceram globalmente
favoraveis, enquanto nos mercados cambiais o délar retomou a tendéncia de
depreciagdo, nomeadamente face ao euro.

A expansédo do comércio internacional, que continua a exceder o crescimento da
produgdo mundial, reflecte o aumento apreciével das exportagdes e das importagdes,
quer do conjunto das economias avangadas, quer das economias de mercado
emergentes e em desenvolvimento, as quais tém vindo a ganhar peso no comércio
internacional na dltima década.

A economia norte-americana cresceu 3,4% em 2006, um ritmo préximo do
evidenciado no ano anterior. O crescimento do consumo privado desacelerou face
ao crescimento elevado nos primeiros meses do ano, tendo-se verificado igualmente
um abrandamento dos pregos das habitagdes.

A reserva federal norte-americana continuou a subir a taxa de referéncia para os
federal funds em 100 p.b. até Junho. Posteriormente, verificados os sinais de
abrandamento econémico num quadro de moderagédo do mercado de habitagéo,
a autoridade monetéria norte-americana manteve a taxa de juro oficial em 5,25%.
A balanga corrente dos EUA continuou a evidenciar défice, o qual atingiu 6,6%
do Produto Interno Bruto (PIB) em 2006.

O PIB no Japé&o apresenta em 2006 uma taxa de crescimento de 2,7%, proxima
da observada no ano anterior, principalmente assente na procura interna.
No que se refere aos restantes paises asiaticos, € de salientar que em 2006 as
economias de mercado emergentes mantém um crescimento muito forte, em
particular a China que devera registar novamente um crescimento préximo de
10%, resultante do continuado dinamismo das exportagdes e do investimento.
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A actividade econdmica na érea do euro cresceu 2,4% em 2006, traduzindo em
grande medida o fortalecimento da procura interna, com destaque para o
investimento. Contudo, as exportagbes da Zona Euro para os novos Estados-
membros da Uni&o Europeia aumentaram significativamente neste periodo, sendo
igualmente visivel o reforgo do peso das importagdes oriundas da area do Euro.

A evolugao do PIB nas economias da érea do Euro, evidenciou ritmos de crescimento
diferenciados. Os crescimentos mais fortes verificaram-se no Luxemburgo e na
Ilanda, enquanto que a economia portuguesa e a italiana continuam a apresentar
os crescimentos mais baixos.

Em Dezembro, a taxa de desemprego na area do euro diminuiu 0.1 p.p., para
7,5%, mantendo a tendéncia de redugédo que vem a observar desde o segundo
trimestre de 2005. Em média, em 2006, a taxa de desemprego situou-se em 7,8%
(8,6% em 2005) e o numero de desempregados diminuiu 8,1%.

O Banco Central Europeu (BCE) prosseguiu em 2006 a remogao gradual do
caracter acomodaticio da politica monetéaria na area do Euro. Depois do aumento
realizado em Dezembro de 2005, o BCE voltou a aumentar as taxas de juro oficiais
em 25 p.b. em cinco ocasides durante 2006, colocando a taxa de juro minima
aplicdvel as operagbes principais de refinanciamento em 3,5%.
As subidas das taxas de juro oficiais reflectiu a avaliagdo do BCE de que existiam
riscos para a estabilidade de pregcos a médio prazo, num contexto em que a
actividade econdmica apresentou um crescimento apreciavel e se revelou superior
ao esperado.

A economia portuguesa em 2006 iniciou uma recuperagdo econémica, com uma
aceleragéo gradual da actividade econdmica, num contexto de alguma correcgéo
dos desequilibrios macroeconémicos internos e um crescimento moderado dos
pregos do consumidor. Esta recuperagdo em 2006 foi acompanhada de uma
efectiva consolidagdo orgamental que, apesar de ter efeitos temporariamente
restritivos, € essencial para melhorar as perspectivas de crescimento econdémico
a médio prazo.

Apds o fraco crescimento registado em 2005 (0,4%), o PIB cresceu 1,2% em
2006; no entanto, a recuperagao da actividade econdémica é ainda insuficiente para
permitir o reinicio do processo de convergéncia real em relagdo a area do Euro,
o qual foi interrompido no inicio da década.

O desempenho da economia portuguesa tem sido influenciado pela ocorréncia
simultdnea de um conjunto de choques internos e externos. Ao nivel do
enquadramento externo, a subida elevada do prego do petroleo e a manutengéo
de um crescimento moderado nos paises da érea do Euro terdo sido especialmente
penalizadores para a economia portuguesa, atendendo ao maior consumo de
energia por unidade produzida (face & média da &rea do Euro) e a distribuigéo
geogréfica das exportagdes portuguesas. Adicionalmente, assistiu-se nos Gltimos
anos a uma crescente integragéo no comércio internacional de mercados emergentes
com baixos custos unitarios de produgéo e com uma especializagéo particularmente
concorrencial com a estrutura de exportacdes de Portugal.

A sua fraca dindmica em fase ascendente do ciclo econémico é um dos factores
distintivos face a anteriores periodos de recuperagédo. Esta situagao reflecte as
limitagdes impostas pelas condigdes de solvabilidade decorrentes das restrigoes
orgcamentais intertemporais, que nos ultimos anos, se terao tornado particularmente
activas quer para as familias, quer para as Administragdes Publicas.
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O crescimento do consumo privado contribuiu, num contexto de significativo
abrandamento econdémico e de crescimento moderado do rendimento disponivel
e das taxas de juro iniciado em Dezembro de 2005, para o aumento do endividamento
das familias para niveis elevados de acordo com os padrdes europeus e limitou
o crescimento das despesas de consumo.

No entanto, o consumo privado desacelerou de 1,7% em 2005 para 1,2% em
2006, registando, ao contrério do que se tem verificado nos anos mais recentes,
um crescimento médio anual em linha com o PIB e inferior ao observado na éarea
do Euro.

No periodo de Janeiro a Dezembro de 2006, as exportagdes e as importagdes
cresceram face a 2005, 11,3% e 7,3% respectivamente, determinando uma
reducdo do défice da balanga comercial face a periodo homodlogo.
A este comportamento néo terd sido estranho a robustez do comércio mundial
e o fortalecimento do investimento.

Estas evolugdes contribuiram para o desagravamento do défice da balanga comercial
com os paises extra-comunitarios.

De acordo com informagéo divulgada pelo Instituto de Emprego e Formagao
Profissional (IEFP), no ultimo trimestre de 2006, o nimero de novos desempregados
inscritos nos Centros de Emprego registou um aumento de 3,8%, em termos
homologos (-1,2% no terceiro trimestre), sendo que o numero total de
desempregados inscritos diminuiu 6,0% (-6,1% no terceiro trimestre do ano).
Relativamente a novas ofertas de emprego registadas naqueles centros, no mesmo
periodo, verificou-se um aumento de 1,8%, o que compara com um crescimento
de 6,5% no terceiro trimestre de 2006.

A taxa de desemprego apresentou um valor de 7,5% (6,7% e 7,6% em 2004 e
2005 respectivamente) ainda assim inferior a zona Euro (7,9%).
Em 2006, a taxa de variagdo média anual do Indice de Pregos no Consumidor
(UPC) manteve-se em 3,1 %, valor superior em 0,8 (p.p.) ao verificado no ano
transacto.

De acordo com os dados da Associagdo do Comércio Automovel de Portugal
(ACAP) as vendas de veiculos ligeiros decresceram 5,1%, em 2006 face ao ano
anterior, para as 259.173 unidades, mantendo-se a tendéncia evidenciada nos
Ultimos seis anos.

QUADRO RESUMO DE VENDA DE VIATURAS NOVAS

Tipo de Viaturas Unidades Variacdo 05-06 Unidades Variagao 00-06
2005 2006 Qte. % 2000 2006 Qte. %
Veiculos Ligeiros de Passageiros 206.488 | 194.684 | (11.804) | (5,71%) | 289.945 | 194.684 | (95.261) (32,85%)
Veiculos Comerciais Ligeiros 66.638 | 64.489 | (2.149) | (3,22%) | 120.585 | 64.489 | (56.096) (46,52%)
Total de Ligeiros 273.126 | 259.173 | (13.953) | (5,11%) | 410.530 | 259.173 |(151.357) | (36,86%)
Outros Veiculos 5.344 5.985 641 | 11,99% 8.351 5.985 (2.366) | (28,33%)
TOTAL 278.470 | 265.158 | (13.312) | (4,78%) | 418.881 | 265.158 |(153.723) | (36,69%)
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As vendas a retalho, de acordo com o indice de Volume de Negécios no Comércio
a retalho a pregos constantes (corrigido dos dias Uteis e da sazonalidade), do
Instituto Nacional de Estatistica, obtidos com base no Inquérito Mensal ao Comércio,
demonstra para o ano de 2006, uma variagédo de 0,5% face a 2005.

De acordo com os dados do Banco de Portugal, o crédito a particulares (consumo
e outro fins) concedido por todas as instituicdes financeiras apresentou, em
Dezembro de 2006, um crescimento homologo de cerca de 10%.

Crédito Concedido O crédito concedido no mercado relevante para a Credibom - crédito directo e
intermediado concedido por instituigdes financeiras especializadas no crédito ao
consumo - atingiu os 4.100 milhées de Euros, valor que representa um acréscimo
de cerca de 15% face a 2005.

Crédito Concedido por entidades financeiras especializadas
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Os segmentos (ou finalidades) em que se verificaram maiores crescimentos face
a 2005 foram o crédito pessoal (+42%) e o financiamento a fornecedores - Dealer
Funding - (+37%).

Nos restantes segmentos verificaram-se crescimentos de 3% no crédito lar e
servigos e de 11% no financiamento automovel.
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Crédito Concedido por segmentos
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O financiamento automaével continua a representar o maior peso no total de crédito
concedido - cerca de 70% se incluirmos o Dealer Funding - representando o crédito
pessoal cerca de 17% do total do crédito concedido por entidades financeiras
especializadas.

O crédito classico continua a ser o produto de financiamento mais utilizado (cerca
de 67%), representando o leasing 18% do total do financiamento concedido, o
revolving 11% e o Dealer Finance 4%.

Crédito Concedido por produtos
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Distribuicao
de Mercado
(Quotas) 2006

Quotas de Mercado Credibom nos segmentos de mercado relevantes

Crédito IF especializadas

Crédito Pessoal

Crédito Lar e Servigos

Dealer Funding l

Financiamento Automével

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00%

A Quota de Mercado da Credibom no seu mercado relevante atinge os 12,50%.

Eventos de Relevo

Més Descricao Suméria

Janeiro - Fus&o por incorporagéo da Crédilar na Credibom.
- As Demonstragdes Financeiras da Sociedade passaram a ser preparadas de acordo com as Normas de
Contabilidade Ajustadas (NCA's).

Fevereiro e - Implementagéo da primeira fase do projecto GAP 1 - Mudanca Organizacional, com a fus&o funcional das

Marco Direcgbes de Marketing, Recuperagéo de Crédito, Operagdes e Apoio a Clientes, a criagéo da Direcgéo de
Parcerias que compreendeu a centralizagéo de toda a gestéo operacional do negdcio revolving e a criagdo
do Gabinete de Organizagao.

- Langamento do Flexibom Zero, crédito pessoal, apoiado por uma campanha media, TV, Imprensa, Outdoor e
Bus TV.

- Definicédo de um novo organograma da Direcgdo Comercial Lar com a especializacéo das areas de relacionamento
e prospeccao e a centralizagdo da actividade da telesupervisao.

- Realizagéo da viagem de incentivo 2006 com os pontos de venda lar.

- Langamento de novo pregério para o segmento do financiamento automaovel.

Abril - Lancamento de novas parcerias na grande distribui¢do baseadas em cartdes de crédito privativos.
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Descricao Suméria

Maio

- Segmentacédo da Gestéo das Carteiras de recuperagéo de crédito: Centralizacdo da gestéo da Carteira de

Crédito Classico no Porto, Leasing/Ald e Revolving em Lisboa.

- Realizagéo da primeira viagem de incentivo 2006 com os pontos de venda automovel.

Junho

- Uniformizagdo de procedimentos no tratamento das carteiras de Contencioso.

Julho

- Projecto Basileia Il - Risco de Crédito: Validagdo da metodologia IRB pelo Accionista.
- Implementacéo da segunda fase do projecto GAP 1 - Mudanga Organizacional, com a fusdo das Direcgdes

de Crédito com uma Unica localizagdo em Lisboa, a transferéncia da Direcgéo de Apoio a Clientes de Lisboa
e centralizagéo fisica de toda a sua actividade no Porto e a centralizagéo da Area de Gestéo de Carteira
(Direcgdo de Operacdes) no Porto, envolvendo a transferéncia de funcdes de 34 colaboradores.

Agosto

- Realizagdo de acgédo de formacéo de todos os colaboradores da empresa em Conformidade e Deontologia.
- Langamento de uma campanha para um segmento especifico de retalho Lar - Piscinas e Obras.

Setembro

- Separagao interna das fungdes de Auditoria (Controlo Periédico) e Controlo Permanente.
- Langamento Campanhas de Segmentos Equipamentos Informaticos, Linha Branca e Castanha e Mobiliério

até ao final do ano de 2006.

- Langamento de uma campanha para um segmento especifico de retalho Lar - Tecnologias e Electrodomésticos.

Outubro

- Unificagao das equipas de Recuperacéo Telefénica no tratamento global das carteiras Credibom e ex-Crédilar.
- Langamento do Easyflex, crédito revolving, com montante até 20.000 Euros, com pricing e taxa de juro em

funcédo do Risco do Cliente, sendo o primeiro produto com estas caracteristicas langado no mercado nacional.

- Langamento de uma campanha Lar, pequeno retalho, para o segmento de mobiliario.
- Langamento dos seguros Auto para apoiar os produtos Leasing e ALD.

Novembro
e
Dezembro

- Concluséo do projecto GAP 1, com a implementacédo de um primeiro leque de melhorias operativas e a

completa integragdo dos sistemas de informagéo na plataforma CREDIBOM previamente escolhida.

- Inicio do projecto GAP 2, com duragéo previsivel de cerca de seis meses, com o objectivo de implementagéo

das restantes melhorias operativas identificadas no momento da fuséo.

- Inicio do tratamento em Contencioso do produto Revolving.
- Realizagéo da segunda viagem de incentivo 2006 com os pontos de venda automovel.
- Criagao da Direcgéo de Coordenagéo Financeira e de Planeamento, reunindo Contabilidade Geral, ALM,

Administrativa, Impostos e Passivos Sociais, Planeamento e Controlo, Rentabilidade e Benchmarking.

Consolidagao da posigao de lideranga no crédito directo e intermediado concedido
por instituicdes financeiras especializadas no crédito ao consumo com a manutengéo
de posigdes relevantes em todos os segmentos (finalidades) que compdem este

mercado.
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A actividade da Credibom é desenvolvida em quatro segmentos principais -
financiamento auto, crédito lar e servigos, crédito pessoal e dealer finance, tendo
como produtos disponiveis o crédito classico, o leasing, o revolving e o financiamento
de stocks.

A Credibom dispde de uma rede comercial distribuida por Portugal Continental
e llhas, representada por cerca de 3.150 Pontos de Venda (prescritores)
especializados no negdcio auto. A angariagdo de clientes é efectuada directamente
por aqueles parceiros no &mbito da venda dos produtos em que se consubstancia
a sua actividade, disponibilizando ao cliente como forma de pagamento o crédito.
No ambito do crédito ao consumidor final, encontram-se disponiveis diversos
produtos financeiros como o crédito classico, Leasing e Aluguer de Longa Duragéo
(ALD). No crédito a terceiros que nédo sejam consumidores finais (aplicavel a
retalhistas de automaéveis), a Credibom disp6e de diversos produtos especificamente
desenvolvidos para o efeito como o “Adiantamento de Fundos por Contratos
Futuros” e o “Crédito Stock”.

Em 20086, a Credibom efectuou os primeiros acordos de colaboragdo com médios
e grandes operadores auto, concessionarios e grupos de concessionarios de
marca, tendo por base um modelo de analise de rendibilidade especifico, facto
que permitiu potenciar a distribuicdo dos novos produtos disponiveis (Leasing e
ALD).

Durante o corrente ano, foram igualmente desenvolvidas e aperfeicoadas as
ofertas de financiamento de stocks, em parceria com empresas leiloeiras, e apoio
a tesouraria dos pontos de venda automével que contribuiram decisivamente para
um reforgo do relacionamento comercial com os nossos parceiros de negocio.

A Credibom dispde de uma rede comercial distribuida por Portugal Continental
e llhas, representada por cerca de 7.000 Pontos de Venda (prescritores)
especializados no negdcio lar. A angariagéo de clientes ¢ efectuada directamente
por aqueles parceiros no &mbito da venda dos produtos em que se consubstancia
a sua actividade, disponibilizando ao cliente como forma de pagamento o crédito.

No ambito do crédito ao consumidor final, encontram-se disponiveis diversos
produtos financeiros como o crédito classico com duas vertentes, nomeadamente
crédito com taxa de juro associada e crédito sem juros - “taxa zero”), e o revolving
com cartao, disponibilizados aos clientes finais através de parcerias estabelecidas
com empresas de grande distribuigéo.

Durante o exercicio de 2006 foram desencadeados diversos eventos especificos
de promogéo e desenvolvimentos de novas oportunidades de negécio no retalho
lar, com acg¢bes de marketing directo e langamento de campanhas especificas de
produto, tendo sido igualmente concretizadas novas parcerias na érea da grande
distribuicdo, baseadas em produtos de revolving com cartdo associado.

Durante o ano de 2006 procedeu-se a unificagéo de toda a actividade ligada a
distribuigao de crédito através do canal directo, Credibom e Crédilar na Direcgdo
de Circuito Curto, que anteriormente assegurava esta actividade na Credibom.
A jungdo das bases de clientes das duas entidades, bem como a adopgéo de
novas formas de comunicagdo e de seguimento de campanhas permitiram um
incremento da produgdo em 2006 em, aproximadamente, 40% face a 2005.
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Producéao

Foram efectuadas 66 campanhas de Marketing Directo, a cargo da Direcgédo de
Marketing, que se traduziram em mais de 1,1 milhées de envios a Clientes.
Intensificou-se a presenga anual nos meios de comunicagao above the line
tradicionais, TV, Imprensa, Radio, Outdoor e Bus TV. Procuraram-se, igualmente
novas formas de comunicagéo assumindo a Internet um peso relevante a partir
do 2° semestre.

As duas campanhas de TV efectuadas constituiram um forte apoio a dois produtos
langados durante o ano, o Flexibom Zero em Margo e o Easyflex em Outubro, os
quais contribuiram decisivamente para a realizacdo dos objectivos de negdcio
previstos no inicio do ano.

Foram apresentadas na Direcgao de Circuito Curto durante o ano de 2006 cerca
de 35.000 propostas de crédito, o que representa um aumento de 35% face a
2005. O negécio efectuado através das campanhas Media e Intemet representaram,
aproximadamente, 10% do volume total de propostas entradas no dltimo trimestre.

O Crédito concedido através deste canal representou no final do ano cerca de
14% da produgéo total da Credibom.

Durante 2006, o call-center apresentou-se como o principal meio de entrada de
propostas de crédito na Credibom, com cerca de 131 mil propostas carregadas
por esta via o que equivale a cerca de 53% do total de propostas carregadas em
sistema.

A Internet representou, durante 2006, a segunda via de entrada de negdcio com
cerca de 114 mil propostas, fundamentalmente, no segmento lar.

O volume de crédito concedido, em 2006 ascendeu a 524,3 Milhées de Euros o
que corresponde a um crescimento de 8.8%face a 2005, explicado
fundamentalmente pelo crescimento do crédito pessoal (+40% face a 2005) e do
financiamento automovel (+9% que em 2005).

O crédito cléassico é o produto principal comercializado pela empresa com 89,8%
do volume de nova produgéo, representando o crédito auto um peso de 46,6%
e o crédito lar 53,4%.

O produto Revolving atingiu um volume de produgéo, em 2006 superior em 106%
face a 2005 (acréscimo de 15,7 Milhdes de Euros de crédito concedido). Este
crescimento é explicado pela dindmica evidenciada nas parcerias comerciais
existentes, pelas novas parcerias estabelecidas, bem como de novos produtos
de crédito revolving sem cartéo criados para o segmento de crédito pessoal, como
o Easyflex. De referir que a Credibom tem actualmente sobre a sua gestdo cerca
de 222 mil cartdes dos quais 73 mil foram emitidos em 2006. O crédito revolving
correspondeu a 5,8% do volume do crédito concedido.

O crédito Stock (concedido a fornecedores) apresentou um acréscimo de produgéo
em cerca de 1,6 Milhées de Euros. A producéo total do crédito stock em 2006,
permitiu a angariagdo de um volume de crédito de 16,6 Milhdes de Euros, tendo
correspondido a 3,2% do volume de produgdo total em 2006.

Os produtos de Leasing e ALD que tiveram inicio em Novembro 2005, contribuiram
este ano com 6,2 Milhées de Euros de crédito concedido, correspondendo a
1,18% do volume de produgéo em 2006.
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A carteira de crédito da Credibom encontra-se suportada no produto de crédito
classico que constituiu o Unico produto disponivel na empresa desde a sua criagéo
em 1995. Com efeito, apesar de actualmente disponibilizar outros produtos
financeiros, estes apenas representam 5,6% do capital em divida (63,3 Milhdes
de Euros, desagregado por 30,5 Milhées de Euros de crédito revolving, 16,6
Milhées de Euros de crédito stock e 6,2 Milhdes de Euros respeitantes ao
leasing/ ALD), sendo os restantes 94,3% afectos ao crédito classico (887,7 Milhdes
de Euros, desagregado por 411,9 e 475,8 Milhdes de Euros correspondentes ao
crédito auto e lar respectivamente).

Os valores referentes ao acréscimo de proveitos dos juros e o custo de transacgéo
ndo estdo incluidos nesta rubrica, ascendendo ao montante de 24 Milhdes de
Euros.

Em linha com os objectivos globais da Credibom para 2006, a Direcgéo de Sistemas
de Informagéao (DSD concentrou os seus esforgos nos objectivos de integragéo
dos sistemas e bases de dados da ex-Crédilar na Credibom e na continuidade
dos projectos de negoécio, nomeadamente nas novas parcerias revolving.

De forma a melhorar a eficiéncia operacional, a DSI adoptou o sistema de
regularizagéo de operagdes, em utilizagéo na ex-Crédilar, que permite uma maior
automatizagéo das operagdes efectuadas. Este sistema continuara a evoluir durante
2007 de modo a abranger outros sistemas (como o revolving e leasing). Nesta
tarefa destacou-se o esforgo necessério para garantir a manutengao eficiente do
sistema de débitos directos.

Também em linha com a estratégia de continuidade de negécio da Sofinco, a DSI
apostou em 2006 num grande reforgo da seguranca logica e fisica da informética.
Este esforgo sera continuado durante 2007 com vista a implementagéo total de
um Plano de Continuidade de Negdcio da Credibom.

O ano de 2006 ficou marcado por vérios acontecimentos que representam um
marco de viragem na organizagado da Credibom. Fruto da fusédo com a Crédilar
houve a necessidade de unificar estruturas organizacionais duplicadas e criar novas
estruturas. Assim, durante o ano procedeu-se a definigdo do novo modelo
organizacional, o qual foi implementado até Setembro de 2006 e que passou por:

e Jungéo das éreas de Crédito, Operagdes, Recuperagéo de Crédito, Marketing
e Apoio a Clientes;
e Criagéo das éareas de Parcerias, Organizagdo e Controlo Permanente.

A criagdo da Direccéo de Parcerias, teve como intuito agrupar numa sé area de
trabalho a operativa e controlo de toda a actividade revolving na Credibom.

Durante o ano procedeu-se a implementagdo de um conjunto de melhorias
operativas, cuja 1% fase culminou com a migragéo do sistema de gestédo dos
contratos de crédito, a qual ocorreu em Novembro de 2006. Desta forma, foi
possivel unificar e racionalizar as operativas existentes.

Foi iniciado durante o ano o trabalho de levantamento de processos de negécio
com o objectivo de melhor se conhecer a empresa e identificar possiveis melhorias,
bem como a divulgagdo e controlo de procedimentos internos.
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ANALISE FINANCEIRA

Activo

Rentabilidade

Risco

O activo liquido da Credibom em finais de 2006 atingia os 997,2 Milhées de Euros,
valor superior em cerca de 8,8% relativamente a 2005. O volume de crédito
concedido a clientes, ndo considerando juros periodificados e encargos diferidos,
atingiu o valor de 941 Milhoes de Euros.

O resultado liquido decresceu 6,9% face ao valor registado no exercicio anterior
ascendendo a 18,6 Milhées de Euros.

A rentabilidade dos capitais préprios (ROE), excluindo dividas subordinadas, foi
de 16,32%, cerca de 2,67p.p. inferior em relagéo a 2005.

O crédito vencido (superior a 90 dias) sobre o total da carteira, registou um
aumento de 1,24 p.p. em relagdo ao ano transacto, reflectindo a aplicagéo de
instrumentos, politicas de controlo do risco e estratégias de recuperagao de crédito
mais eficazes.

A cobertura de provisdes sobre o crédito vencido, que se cifrava em 2005 em
110.,8% verificou um decréscimo em 2006 de cerca de 1,11 p.p., colocando aquela
taxa em 109,69 % a 31 de Dezembro de 2006.

Valores em Milhares de Euros

Variaveis de Gestao e Indicadores 2005 2006 Variacao
Activo Liquido 916.273 997.211 8.83%
Crédito sobre Clientes (a) 787.584 868.090 10,22%
Crédito Vencido Superior a 90 dias 48.683 66.028 35,63%
Capital e Reservas 105.414 114.170 8.31%
Resultado do Exercicio 20.016 18.634 -6,.9%
Tx Crédito Vencido Superior a 90 dias 5.79% 7,03% 1,24 p.p.
Tx Cobertura Provisdes/Crédito Vencido 110,80% 109,69% -1.11 p.p.
ROE 18,99% 16,32% -2,67 p.p.
Cost-to-Income 42,45% 45,55% 3,10 p.p.
Racio Solvabilidade 9,00% 9,00% 0,00 p.p.

a) Crédito vincendo

BALANCO SOCIAL

Evolugdo do Quadro
de Pessoal

Apds a aquisigdo da Crédilar, no ano de 2005, o quadro de pessoal Credibom
estabilizou relativamente ao ano anterior, apesar do aumento do crescimento do
negdcio verificado.

A média etéria dos recursos humanos da Credibom apesar de ter subido ligeiramente,
continua baixa, com 71,78 % dos colaboradores com idades inferiores a 35 anos
e 37,96% abaixo dos 31 anos.

A distribuigéo por sexo apresenta-se bastante equilibrada sem alteragoes significativas
if:ace ao ano transacto, com 55,47 % do sexo masculino e 44,53 % do sexo
eminino.
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Distribuicéo de Colaboradores por Idade

Descricao 31-12-2005 31-12-2006

N° % N° %
De 20 a 30 anos 185 44,9 156 38,0
De 31 a 35 anos 125 30,3 139 33,8
De 36 a 40 anos 48 11,6 58 14,1
Superior a 40 anos 54 13,1 58 14,1
TOTAL 412 100% 411 100%

Distribuicéo de Colaboradores por Género

Descricao 31-12-2005 31-12-2006
N° % N° %
Masculino 234 56,8 228 5.8
Feminino 178 43,2 183 44,5
TOTAL 412 100% 411 100%
Habilitacdes Literarias Os niveis de habilitages literarias dos colaboradores da Credibom face aos
e Formacao valores verificados em 2005, registam uma evolugéo pouco significativa, sendo

que 38,4% (2005: 37,4%) dos colaboradores apresentam formacéo ao nivel do
bacharelato ou licenciatura e 54,5% (2005: 57,8%) apresentam como formagéo
o nivel secundério ou equivalente.

Distribuicdo de Colaboradores por Habilitacdes Literarias

Descrigdo 31-12-2005 31-12-2006

N° % N° %
Licenciatura e Bacharelato 154 37,4 158 38,4
12° Ano 238 57,8 224 54,5
Inferior ou igual ao 11° Ano 20 4,8 29 7,1
TOTAL 412 100% 411 100%

No sentido de continuar a dotar a empresa de recursos mais qualificados, e apos
a concretizagéo da fusdo, houve a necessidade de durante o ano de 2006 reforgar
a formagao ja ministrada em anos anteriores, tendo por base as vérias fungbes
existentes na empresa.
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Avaliacao de
Desempenho

Fundo de Pensoes

A formag&o ministrada abrangeu varias areas e fungdes na empresa, sendo exemplo
as sessbes nas areas operacionais, como na Direcgdo de Circuito Curto
(Telemarketing - A Venda por Telefone), Direcgdo de Recuperagdo de Crédito
(Recuperagéo de Crédito por Telefone), Direcgdo de Crédito (Proactividade, Andlise
e Atribuicdo de Crédito), Direcgao de Parcerias (Trabalho em Equipa), Direcgéo
de Operagoes e Direccéo de Apoio a Clientes (Atendimento Comercial e Gestéo
de Reclamagoes).

Mantiveram-se as acg¢des de formag&o no idioma francés, iniciadas em 2003
envolvendo diversos colaboradores com fungbées de coordenagéao de
pessoas/servigos, bem como colaboradores com desempenho de fungdes técnicas
ou especificas.

Verificou-se igualmente a participagao de colaboradores das éreas técnicas em
accgoes de formagéo especificas, como sejam IAS (Direcgdo Financeira e
Administrativa), HTI - Hardening the Infrastructure, Global Project Management
(Direcgao de Sistemas de Informagéo) e Medir e Controlar o Risco Operacional
(Gabinete de Controlo Permanente).

Foi ainda ministrada formacéo interna a toda a empresa sobre a teméatica de
conformidade, cumprindo desta forma uma orientagdo do Accionista perante
requisitos internacionais.

De modo a consolidar a mudanga operada na empresa e o respectivo alinhamento
de culturas houve a participagado do quadro directivo numa acgdo de formagéo
subordinada ao tema “Mudanga Organizacional e Desenvolvimento de
Competéncias”.

A consolidagdo do actual sistema de avaliagdo de desempenho permitiu o
desenvolvimento de uma politica interna denominada Valorizagao Profissional que
tem como objectivo permitir a aquisigdo de conhecimentos individuais através do
financiamento de Pds-Graduagdes, Mestrados, Doutoramentos e MBA.

Foi efectuado o segundo inquérito de clima organizacional junto da totalidade dos
colaboradores da Credibom, de forma a aferir e a consolidar o trabalho realizado
apds a integragao de duas empresas. Os resultados foram apresentados no 11°
Congresso da Credibom sobre o tema “O Futuro Comega Aqui”.

A determinagao do montante das responsabilidades por servigos passados de
Colaboradores da Sociedade é efectuada em conformidade com o estabelecido
no IAS 19. Nestas circunstancias, a sociedade aderiu, em 1996, como associada,
ao fundo de pensdes GES. Este Fundo de Pensdes aberto é destinado a empresas
do Grupo Espirito Santo, sendo gerido pela ESAF - Espirito Santo Fundo Pensées,
SA.

Adicionalmente, em 31 de Dezembro de 2006, os activos relacionados com o
Fundo de pensbdes da Crédilar - Instituicdo Financeira de Crédito, SA encontram-
se a ser geridos pela Pensbes Gere - Sociedade Gestora de Fundos de Pensoes,
SA.

Em 31 de Dezembro de 2006, os Pensionistas e Colaboradores no Activo
beneficiarios de planos de pensbes financiados pelos fundos de pensdes, séo em
numero de:

31-Dez-06
Pensionistas por reforma 5
Colaboradores no activo 411




GESTAO DE RISCO

Risco de Crédito

Risco Operacional
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Em 31 de Dezembro de 20086, a situagéo patrimonial do fundo de pensdes é como
segue:

Valores em milhares de euros

Situacéo patrimonial do fundo de pensées 31-Dez-06
Situagéo inicial 14.471
Rendimento do fundo de pensdes 620
Pensdes pagas (42)
Desvio actuarial (1.044)
Contribuigdes da Sociedade e dos empregados 2452
Situacéao final a 31.12.2006 16.457

A gestéo de risco da Credibom ¢ efectuada fundamentalmente em duas vertentes:
risco de crédito e operacional. Para o efeito encontra-se em curso um projecto
especifico iniciado em 2004, que tem como objectivo dotar a Credibom dos
mecanismos necessarios que permitam uma efectiva e eficiente gestéo do risco
e, simultaneamente, cumprir as regras de aderéncia ao Novo Acordo de Capital
- Basileia Il.

A fungéo de gestéo e controlo do risco de crédito obedece aos seguintes principios:
Desenvolver e implementar modelos de apoio a deciséo de crédito, de modo
a assegurar a sua fluidez e coeréncia.

® Assegurar o controlo do risco de crédito, mantendo-o dentro dos parémetros
estabelecidos como éptimos.

® |mplementar os pressupostos definidos pelas entidades reguladoras para efeitos
de adequagéo de capitais proprios.

* Analisar procedimentos susceptiveis de gerar risco de crédito e implementar
medidas de controlo com vista @ minimizagdo do mesmo.

O processo de deciséo de crédito é efectuado com base em modelos de risco
empiricos, tendo como objectivo maximizar a producéo e, simultaneamente,
minimizar o risco correspondente. O seu controlo e seguimento séo efectuados
periodicamente, sendo tomadas todas as acgbes correctivas necessérias quando
tal se afigura necessario.

Refira-se que, quer a implementag&o, quer o controlo destes modelos, se verificam
em sistemas informaticos adquiridos ou desenvolvidos internamente para o efeito.
Para o efeito de deciséo de credito estéo definidos niveis hierarquicos de autorizagéo
para as correspondentes operagdes. Também estes limites estdo implementados
em sistema. Quaisquer excepgbes as regras deverao ser analisadas de acordo
com os procedimentos existentes no regulamento de crédito em vigor.
O controlo do risco da carteira de crédito é efectuado através da monitorizagéo
de indicadores especificos. Estes indicadores séo apresentados e discutidos em
comités de andlise de risco, sendo as respectivas conclusdes tomadas de acordo
com a circunstancia.

Desde 2004 que estédo em fase de implementagéo as metodologias que procuram
responder aos requisitos do Novo Acordo de Basileia Il - Método de Notagbes
Internas Avangado. A estrutura desenvolvida (tecnoldgica e funcional) permite, a
corrente data, que o processo de controlo de risco seja mais eficiente dentro do
seu perimetro de actuacéo.

O Risco Operacional da Credibom encontra-se a ser gerido por equipas especificas,
de acordo com a natureza das situagdes que o originam, na esfera do Sistema
de Controlo Interno e Compliance da Instituigéo.

No cumprimento escrupuloso das mais recentes normas de natureza prudencial
emitidas pela entidade de superviséo, o Banco de Portugal, encontra-se em fase
de concluséo e testes, um Plano de Contingéncia que visa permitir, numa situagéo
de desastre, a continuidade do negdcio em sitio alternativo e considerando alta
disponibilidade de sistemas.

De referir encontrar-se em curso, desde 1 de Janeiro de 2005, um processo de
colecta de incidentes de indole operacional, essencial para o calculo das
necessidades de Fundos Préprios (Novo Acordo de Capital - Basileia Il) e estimativas
de Risco.
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PERSPECTIVAS
PARA 2007

Sistemas de
Informacao

Organizacgéo

Direccao de

Atendimento a Clientes

Direccao
Recuperacao Crédito

Direccao de
Parcerias

Direccao de
Operacgoes

Gabinete de Risco

Os principais objectivos estratégicos da Credibom para 2007 séo os seguintes:

1.

2.
3.

Criagéo de mecanismos de avaliagdo sistematica dos processos, dos riscos
e da rendibilidade das vérias dreas de negdcio da empresa, num cenério de
pos-fusdo e de crescimento significativo das ofertas disponibilizadas pela
Instituigao;

Langamento das bases de um novo ciclo de desenvolvimento a trés anos;
Criagéo de uma cultura Credibom com valores claros e inequivocos.

Paralelamente, pretende-se em 2007 atingir um conjunto de objectivos de caracter

mais operacional e que se prendem com o controlo adequado do risco no negdcio

lar, com a finalizagédo do processo de integragdo em curso, com a introdugéo de

melhorias de eficiéncia, o desenvolvimento das oportunidades de negdcio previstas

no plano de desenvolvimento a médio prazo em curso (actualmente potenciadas

Féor uma oferta alargada de produtos) e a proteccéo dos negécios tradicionais da
redibom.

Com base nestes objectivos, as Direcgdes envolveram-se num conjunto de
projectos - incluidos nos seus planos de actividade anual - que permitirdo a
realizagdo dos objectivos propostos pela Instituicdo, sendo de salientar os seguintes:

Implementagdo de um novo software de gestédo de Crédito Stock.
Implementagdo das normas EMV (Europay - Mastercard - Visa).

Projecto GAP 2 dando continuidade as melhorias operativas iniciadas com o
projecto GAP 1 (em parceria com a Direcgdo de Operagdes).
Implementagéo de areas de atendimento presencial a clientes e parceiros nas
instalacoes de Lisboa e Porto.

Desenvolvimento e passagem a produgéo do novo aplicativo de gestéo de
Reclamagdes e Entidades Externas.

Integracéo do produto revolving nas estratégias de recuperacdo desenhadas
no Debt Manager.

Especializagdo no tratamento das carteiras da Recuperagao Telefénica:
e Equipa Auto
® Equipa Lar Retalho
® Equipa Lar VIP
® Equipa InBound

Implementagéao do sistema Autodialer em todos os postos de trabalho de Call
Center, com a disponibilizagéo de todas as funcionalidades da aplicagéo.

Criagéo do site para venda de viaturas.

A continuagao dos desenvolvimentos tecnoldgicos nos aplicativos AS/400,
Front-End e Metacard, para uma maior automatizagéo dos processos operativos
e a criagdo de mecanismos de controlo.

Finalizagdo do GAP2 com o desenvolvimento de funcionalidades que permitirdo
obter sinergias acrescidas nos processos executados por esta Direcgéo.

Reviséo de processos de aprovacéo de crédito dentro do motor de deciséo
para todos os produtos.
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® |Implementagéo de Cartées VISA / Co-Branded.
e Disponibilizagdo do Seguro automoével no crédito classico automovel.

* Implementagao do modelo de gestéo contabilistica.

Nos termos da sua competéncia estatutaria e em conformidade com a vontade
do Accionista, o Conselho de Administragéo tem a honra de apresentar a Assembleia-
geral, a seguinte proposta de aplicagéo dos resultados do exercicio, no montante
de 18.633.918,68 Euros.

(valores em Euros)

Para reserva legal 1.863.391,86
Para resultados transitados 4.426.989,23
Para distribuicéo aos accionistas 12.343.537,59
Total 18.633.918,68

Ao montante a distribuir como dividendos acima referido, propomos que sejam
adicionados 8.115.460,30 Euros incluidos na rubrica “Outras Reservas e Resultados
Transitados” na conta “Diferencas de Alteragao de Politicas Contabilisticas”,
totalizando assim o montante de 20.458.997,89 Euros para distribui¢cdo ao tnico
accionista.

Adicionalmente o Conselho de Administragéo propde o pagamento de um prémio
aos colaboradores e 6rgéos sociais, relativo ao desempenho do exercicio de 2006,
no montante de 1.185.850 Euros, para o qual se encontra constituido o respectivo
acréscimo de custos.

Nao se registaram factos relevantes apds o termo do exercicio, nem situagdes
cuja natureza se possa enquadrar nas alineas d), e) e g) do artigo 66° do Cdédigo
das Sociedades Comerciais.

Ao concluir o Relatério e Contas, o Conselho de Administragdo quer, uma vez
mais, manifestar o seu agradecimento as autoridades monetarias e financeiras,
pela atitude de didlogo e rigor com que acompanharam a actividade da Credibom.

Um agradecimento, ainda, aos senhores accionistas pela franca cooperagao
prestada e aos nossos clientes pela preferéncia e fidelidade depositadas na
instituicao, situagdo que nos honra e que procuraremos ndo defraudar no futuro.
Gostariamos de salientar a contribuicéo, dedicagdo e o empenho demonstrado

por todos os colaboradores, sem os quais néo teria sido possivel concretizar os
resultados obtidos no exercicio de 2006.

Lisboa, 29 de Margo de 2007

O Conselho de Administragéo
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