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Introducgéo

Em cumprimento do estabelecido no Aviso 10/2007 sobre “Divulgacdo de Informagdo Detalhada sobre
Solvabilidade”, na sequéncia da transposicdo das Directivas n°s 2006/48/CE e 2006/49/CE, o Banco
Credibom, S.A., apresenta a informa¢do requerida sobre o0s riscos incorridos atendendo aos objectivos
estratégicos e aos processos e sistemas de avaliagdo e gestdo instituidos no final do exercicio do ano civil de
2011 e com referéncia a 31 de Dezembro de 2011.

O conteldo deste documento tem subjacente, uma 6éptica prudencial procurando disponibilizar aos agentes

econémicos um leque alargado de informacgéo que sustente de forma mais eficaz a tomada de decisbes.
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Anexo | — Declaragéo de responsabilidade

O Conselho de Administracdo do Banco Credibom, S.A., que delegou poderes de gestao corrente a Comissao
Executiva desta sociedade, nos termos do Artigo Décimo Nono dos Estatutos do Banco, vem declarar para os
devidos efeitos que:
a) Certifica que foram desenvolvidos todos os procedimentos considerados necessarios e que, tanto
qguanto é do seu conhecimento, toda a informacéo divulgada é verdadeira e fidedigna;
b) Assegura a qualidade de toda a informacéo divulgada no presente documento, bem como as mencdes
referentes ao grupo Crédit Agricole, grupo econémico a que pertence o Banco Credibom, S.A;
c) Compromete-se a divulgar, tempestivamente, quaisquer alteracdes significativas que ocorram no
decorrer do exercicio subsequente aquele a que o presente documento se refere.
d) Garante que entre 31 de Dezembro de 2011 e a data de publicagdo deste relatério ndo ocorreu

qualquer evento relevante que tenha tido impacto na informacéo apresentada.

A Comissao Executiva.
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Anexo Il — Ambito de aplicacéo e politicas de gestd o do risco

1. Ambito de aplicac&o

1.1 Designacéo da instituicao e perimetro de consol  idagdo para fins prudenciais
O Banco Credibom, S.A. com sede social em Portugal, na Av. General Norton de Matos, n.° 71 — 3.° andar,
Miraflores, freguesia de Algés, concelho de Oeiras, titular do NIPC 503 533 726, registada na Conservatoria
do Registo Comercial de Cascais sob o nimero 12388/990527, com o capital social de 124.000.000 € (cento e
vinte e quatro milhdes de euros), é uma sociedade que tem por objecto exclusivo a actividade bancéria
atribuida as instituicdes de crédito, nos termos da alinea a) do artigo 3.° e do artigo 4.°, ambos do Regime
Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF), incluindo todas as operagfes

acessorias, conexas ou similares compativeis com essa actividade e permitidas por lei.

O Banco Credibom, S.A. (de ora em diante designado apenas por “Credibom” ou “Banco”) integra o Grupo

Crédit Agricole, e tem como Unico Accionista o “Crédit Agricole Consumer Finance” (CACF)..

As contas do Banco sdo consolidadas nas contas do Crédit Agricole, S.A. encontrando-se as mesmas

disponiveis directamente na sua sede, 91/93, Boulevard Pasteur, 75 015 Paris Cedex, em Paris.

1.2 Diferenca a nivel da base de consolidacédo para  efeitos contabilisticos e prudenciais

Esta situacéo nado é aplicavel ao Banco.

1.3 Transferéncia de fundos préprios ou reembolso d € passivos entre a empresa-mae e as
suas filiais

Esta situacéo nao é aplicavel ao Banco.

1.4 Filiais ndo incluidas no perimetro de consolida  cao

Esta situacéo nao é aplicavel ao Banco.

1.5 Filiais incluidas no perimetro de consolidagéo

Esta situacéo nao é aplicavel ao Banco.

2. Integracdo em conglomerado financeiro
O Banco ¢ detido a 100% pela CACF, sociedade especializada em crédito ao consumo do Crédit Agricole,
S.A., a qual é por sua vez detida a 100% por esta instituicdo de crédito. Trata-se, pois, de uma estrutura
monopolista tipica, em regime de unipessoalidade juridica, de dominio absoluto superveniente, detida no
segundo nivel pelo Crédit Agricole, S.A., sendo este supervisionado pelo Banco de Franca (Autorité de

Contrdle Prudentiel).

Disciplina de Mercado

Banco Credibom, S.A. Pagina 6 de 45



3. Estratégias, processos, politicas e organizagéo da gestéo de risco
O Conselho de Administracéo do Banco é responsavel por definir os objectivos econdmicos e limites de risco
da actividade em acordo com as orientacdes do Accionista. A gestdo diaria dos objectivos e limites encontra-
se delegada na Comisséo Executiva, em acordo com os Estatutos do Banco. Para o efeito recorre ao apoio de
vérias unidades organicas especializadas que preparam toda a informacédo relevante para controlo da
evolucao do resultado econdémico e dos diferentes riscos a que o Banco esta sujeito, assim como definicdo de
medidas correctivas quando entendido necesséario. A responsabilidade da implementacdo das medidas
correctivas podera ser atribuida as unidades orgéanicas, sejam elas operacionais ou técnicas, no ambito dos

processos de negocio ou de suporte.

A organizacao das funcdes de gestdo e controlo dos riscos encontra-se suportada na politica definida pelo
Accionista que é aplicada em todo o Grupo, a qual se encontra em conformidade com o Aviso 5/2008 do
Banco de Portugal. Esta politica prevé a existéncia de um Sistema de Controlo Interno assente em trés niveis
de controlo: unidades organicas, Direc¢cdo de Controlo Permanente e Gabinete de Auditoria Interna. Estes
niveis sdo independentes entre si, sendo que a Direc¢do de Controlo Permanente e Gabinete de Auditoria
apresentam um reporte funcional a Comissdo Executiva e reporte hierdrquico as respectivas fungdes no
Accionista, de modo a garantir a sua independéncia face a gestdo do Banco. Adicionalmente encontra-se
instituido, desde Novembro de 2011, um Comité de Risco Global, de realizagc&o trimestral e coordenacgéo pela
Direccdo de Controlo Permanente, e que conta com a participagéo de todas as Unidades Orgéanicas do Banco,
tendo como principal objectivo a monitorizacdo global e consolidada de todos os riscos a que o Banco se

encontra sujeito.

De seguida detalha-se a organizagdo e processos implementados no Banco com vista & monitorizacdo e

gestdo dos riscos, aos quais 0 Banco esta exposto.

3.1. Risco de Crédito
Definicéo
O risco de crédito é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no
capital, devido a incapacidade de uma contraparte cumprir os seus compromissos financeiros perante a
instituicdo, incluindo possiveis restricdes a transferéncia de pagamentos do exterior.

A gestéo e controlo do risco de crédito no Banco Credibom estdo centralizados na Direcgao de Coordenagdo
de Risco, havendo no entanto uma gestéo repartida entre retalho e corporate’, o que na pratica se traduz em

intervencao de unidades orgéanicas distintas e politicas especificas.

! Entende-se como risco corporate todos os crédinsedidos a parceiros do Banco ou sempre quepmosieo do
Credibom a um contraparte seja superior a duzenilasuros.
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a. Risco de Crédito — Retalho

A gestao e controlo do risco deste risco sdo assegurados pelas seguintes unidades orgéanicas:
« Direccéo de Coordenacao de Crédito
« Direccdo de Coordenacao de Risco - Direccao de Analise de Risco
« Direccdo de Coordenacao de Risco - Direccdo de Recuperacgéo de Activos

» Direccéo de Controlo Permanente

Cada uma destas areas tem responsabilidades distintas e complementares no controlo do risco de crédito

dentro do Banco, conforme se detalha de seguida:

Direccéo de Coordenacéao de Crédito

A intervencéo desta Unidade Orgéanica divide-se em diversas direc¢des.

Direccédo de Andlise de Crédito

Assegura o carregamento, analise e decisdo das propostas de crédito provenientes dos Pontos de Venda
aderentes, parceiros ou clientes, providenciando um servico baseado no respeito pelas normas de deciséo,
pela seguranca na atribuicdo de crédito e respeito pela atribuicdo dos poderes de crédito. O acesso as
plataformas de decisdo para carregamento de propostas de crédito estdo acessiveis, independentemente do
canal utilizado (directo ou intermediado), via telefone ou através dos sitios do Banco na internet desenvolvidos
para o efeito. Tem ao seu dispor para a decisdo das propostas de crédito, ferramentas desenvolvidas pela
Direccdo de Analise de Risco, nomeadamente modelos de scoring e os modelos de classificacdo de Pontos
de Venda/Parceiros automatizados no sistema informatico do Banco, assim como a consulta a Central de

Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal.

Direccéo de Financiamento

Assegura a validacdo da documentacéo comprovante dos dados registados para cada uma das propostas de
crédito e formalizacdo do contrato de crédito, para as propostas que forem aprovadas pela Direccdo de
Andlise de Crédito.

Area de Controlo, Reporting e Deteccéo de Fraude

Assegura a realizacdo de procedimentos de controlos, dentro de determinadas regras, para detec¢do de
irregularidades / incoeréncias na preparacédo de propostas de crédito com vista a mitigar o risco de fraude em
propostas em andlise.

Direccéo de Andlise de Risco

Tem como principais responsabilidades:
< Apoiar na definicao da estratégia e dos objectivos de risco de crédito;
« A implementagcdo das estratégias de aprovagdo de crédito em consonancia com as estratégias de
risco definidas pelo Accionista e Comissao Executiva do Banco;
e Apoiar a Direcgdo de Recuperacédo de Activos na definicdo de estratégias associadas a recuperacao

de crédito e analise da respectiva performance;
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» Assegurar o desenvolvimento, implementacdo e controlo de indicadores para gestdo de risco de
crédito;

e Organizar, participar e contribuir, para na medida do aplicavel, os comités responsaveis pela
monitorizacao do risco de crédito;

e Assegurar o desenvolvimento de modelos de risco de crédito, bem como assegurar o controlo sob a
sua implementacdo e monitorizagdo regular;

» Elaborar e apresentar relatérios relativos a evolucéo do risco de crédito;

» Assegurar a producao de estudos analiticos especificos sobre situagdes passiveis de originar risco de
crédito;

» Definir o modelo de delegagéo de competéncias para aprovacao de crédito e diferenciar os protocolos
de aprovacao;

» Definicdo e actualizacdo do modelo de provisionamento do Banco, no que respeita a contas IFRS;

* Analisar e validar todas as alteracdes ao sistema de decisdo de crédito do Banco.

Uma das principais responsabilidades da Direccdo de Andlise de Risco (DAR) esta relacionada com o
desenvolvimento e implementacdo dos modelos de risco, no dmbito dos enquadramentos regulamentares
(Basileia Il: método das notacdes Internas) e contabilistico (provisionamento IFRS), assim como a producgéo e
validacao de relatérios no ambito do racio de afectacédo de capital (relatérios de consolidacdo no Accionista e

de suporte as contas estatutarias).

Relativamente ao dispositivo regulamentar para céalculo dos requisitos de capital, na perspectiva do risco de
crédito, sdo actualmente utilizados o Método de NotagGes Internas (MNI) e o Método Padrdo. A carteira
abrangida pelo MNI esta segmentada em 11 classes de risco afectas a cada um dos segmentos de exposi¢do
(Auto e Lar/Crédito Directo). Estas classes sdo homogéneas no diz respeito a distribuicdo da Probabilidade de
Incumprimento (PD), permitindo ordenar a escala de risco através da sua heterogeneidade. Para cada uma
das classes é apurada uma Probabilidade de Incumprimento (PD) e o respectivo parametro de Perda apos o
Incumprimento (LGD no caso das classes ndo “default” pois para as classes de “default” o “ELBE” — Melhor
Estimativa para a Perda Esperada, é o parametro estimado). O apuramento dos parametros de risco (PD e
LGD) para a carteira abrangida pelo MNI é efectuado com base em metodologias do Accionista do Banco que,

por sua vez também segue as normas do Crédit Agricole SA.

A aplicacdo dos parametros acima referenciados d& origem aos requisitos de fundos proprios conforme

guadro apresentado na Seccéo B do Anexo Ill do presente documento.

A Metodologia de NotagBes Internas em vigor no Banco €, além da validacao efectuada em sede de Conselho
de Administracdo e Comissdo Executiva do Banco, submetida e validada pelo Comité de Normas e
Metodologias do Crédit Agricole, SA. Os parametros do modelo séo revistos anualmente e validados pelo
mesmo Comité. Adicionalmente é assegurada a realizacéo trimestral de um Comité de Backtesting o qual tem
como objectivo avaliar a qualidade do modelo em vigor e proceder a eventuais ajustes ou correcgdes, se

necessario.
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Relativamente ao processo de decisdo de crédito, a DAR assegura ainda o desenvolvimento de modelos e
fluxos de decisdo que permitam reflectir as estratégias de risco definidas. Este sistema de decisdo é
implementado e mantido pelas Direc¢6es de Desenvolvimento e de Sistemas do Banco. Anexo a estes fluxos
de decisédo, encontra-se implementado um modelo préprio de delegacdo de competéncias, o qual define a
responsabilidade e poder de decisdo dos varios niveis hierarquicos de decisdo de crédito existentes na
empresa. Este modelo é desenvolvido pela DAR, em cooperacdo com as outras areas de decisdo, com
validacdo pela Comissao Executiva.

Direccado de Recuperacao de Activos

Assegura a recuperacdo dos contratos que registam valores em incumprimento, quer através de
procedimentos internos, quer estabelecendo interligacdo com entidades externas prestadoras de servicos no
ambito de recuperacdo de crédito (nas suas fases extrajudiciais ou judiciais, nomeadamente recuperagao

externa, contencioso e perdas).

Os processos de recuperagado encontram-se divididos da seguinte forma:
« Processos automatizados (recuperacao invisivel);
* Processos de Call Center (recuperacéo telefonica);
* Processos Externos (recuperacao externa e pré-contencioso);

* Processos de Gestao de Contencioso.

Dentro da recuperacdo invisivel, procede-se ao contacto com o0s clientes em situacdo de incumprimento
através de diversos meios de contacto, tais como cartas, SMS, telegramas, assim como ao reenvio da
prestacdo para pagamento acrescida da respectiva penalizacdo. Neste ponto o cliente é sensibilizado para a
mora em que incorreu e para a rapida regularizacdo da mesma. Estas ac¢des tém em conta a tipologia dos

contratos de crédito e a sua situagdo em termos de maturidade.

No processo de recuperagéo telefonica procura-se promover o contacto telefénico com todos os intervenientes
nos contratos, com 0 objectivo de recuperar valores em incumprimento, com recurso aos diversos
instrumentos de negociacdo. Estes contratos sdo afectos a gestores de carteira, que procedem ao

acompanhamento da sua evolucao.

A fase de recuperacéo externa e pré-contencioso compreende uma articulagédo directa com as entidades que
prestam servico nestas fases, em regime de outsourcing. No ambito da recuperagéo externa sdo distribuidas
carteiras de incumprimento a estas equipas, de forma a assegurar o contacto presencial com os clientes na
tentativa da regularizagdo do incumprimento. Os resultados destas acg¢des sé@o alvo de controlo efectivo por
parte da equipa interna do Banco, sendo avaliados todos os seus objectivos de foram clara e precisa.

Na fase de pré-contencioso sdo analisadas e decididas as propostas de passagem a Contencioso,
provenientes das Empresas de Recuperagéo Externa, promovendo-se o contacto, quando possivel, com todos
os titulares de contratos em incumprimento, estabelecendo acordos de pagamento, e esclarecendo-os

correctamente quanto as formas de pagamento e consequéncias pelo incumprimento.
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No ambito da fase de gestdo de contencioso procede-se a intervencao de cariz legal para recuperagédo do
incumprimento, definindo mandatarios para o efeito. Procede-se igualmente a analise e tratamento das
solicitagbes diversas: Acordos de Pagamento/Liquidacdo, Passagens a Perdas, Pré diligéncias, Penhoras e
Pesquisas, articulando os pedidos de intervencdo junto de entidades externas. Esta fase inclui igualmente

todo o processo de recuperacdo de perdas.

Direccado de Controlo Permanente

Tem como fungdes assegurar que o Banco disp8e de um mecanismo de gestdo de risco de crédito adequado
face as especificidades da actividade que exerce e & complexidade dos produtos financeiros que comercializa.
Para o efeito devera solicitar a execucgdo de controlos, ou realiza-los directamente, assegurando a andlise dos
respectivos resultados. Para as situagBes de melhorias identificadas devera solicitar, junto das respectivas

Unidades Orgénicas, a correc¢do das mesmas.

Adicionalmente é responsavel pela manutencao de um sistema de alerta relativamente ao risco de crédito, em
acordo com o definido pelo Accionista, o qual passa pela monitorizagcdo de indicadores pré-definidos, sendo
assegurado o respectivo relatério, a Comissdo Executiva como ao Accionista, sempre que se verifique

ultrapassagem dos limites definidos.
Comités

No ambito da gestdo e controlo do risco de crédito — retalho encontram-se implementados um conjunto de
Comités, os quais pretendem assegurar uma andlise transversal do risco de crédito no Banco. Os principais

comités sdo:

Comité de Risco Retalho — Com uma periodicidade mensal, aborda a evolucdo da qualidade da nova

producdo e da carteira ao longo dos diferentes periodos de origem, assim como a performance da
recuperacdo de crédito vencido ndo pago. Tem a participacdo da Direccdo de Andlise de Risco, Comisséo
Executiva, Direccdo de Controlo Permanente, Direccdo de Recuperacdo de Activos, Direccdo de Risco de

Parceiros, Direccdo Comercial, Direccao de Clientes e Direccdo de Analise de Crédito.

Comité de Risco Internacional — Com uma periodicidade trimestral, aborda a evolugéo da qualidade da nova

producéo e da carteira ao longo dos diferentes periodos de origem. Tem a participacdo da Direc¢do de Andlise
de Risco, Comissdo Executiva, Direc¢do de Controlo Permanente, Direc¢do de Recuperacdo de Activos e

Direcgdo de Analise de Crédito, bem como de elementos do Accionista.

Comité de Backtesting — Com uma periodicidade trimestral, tem como objectivo validar a performance das
grelhas de scoring comportamental e de aceitagdo em uso no Banco. Os intervenientes neste Comité, para
além da Direccdo de Analise de Risco, sdo a Comissdo Executiva, a Direccdo de Controlo Permanente e

membros do Crédit Agricole Consumer Finance.

Comité de Provisées — Com uma periodicidade mensal, tem como objectivo identificar os impactos, em termos

gerais, do risco nas demonstracdes financeira, de modo a antecipar eventuais situagbes de desvio,

previamente ao processo de fecho contabilistico. Assegura igualmente uma monitorizacdo das taxas de
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provisionamento para o risco de crédito (retalho e corporate) do Banco, bem como eventuais situagfes de
provisdo especificas.

Os intervenientes neste Comité sédo a Direccdo de Andlise de Risco, de Recuperacgdo de Crédito e de Analise
de Risco, bem como a Comissdo Executiva, a Direc¢éo de Controlo Permanente e Direc¢do de Coordenacéo
Financeira e Planeamento.

b. Risco de Crédito — Corporate

O controlo e a gestdo do risco de crédito — corporate, sdo assegurados pelas seguintes unidades:
« Direccéo de Coordenacao de Risco - Direccao de Risco Parceiros
» Direccdo de Coordenacao de Risco - Direccao de Andlise de Risco
« Direccdo de Coordenacao de Risco - Direccdo de Recuperagéo de Activos
« Direccéo de Coordenacao de Crédito

» Direccéo de Controlo Permanente

Cada uma destas areas tem responsabilidades distintas no controlo do risco de crédito dentro do Banco,
conforme se detalha de seguida:

Direccdo de Risco de Parceiros

Tem como principais responsabilidades:

e Analisar e decidir sobre as propostas de crédito Corporate provenientes dos Pontos de Venda do
Banco, quer relativas a estas entidades ou terceiros;

* Analisar e decidir sobre a abertura ou encerramento de Pontos de Venda;

» Definir e controlar a afectacao de provisdes Corporate;

* Monitorizar a evolugcéo das propostas de crédito Corporate;

* Gestdo de valores que sejam devidos pelos Pontos de Venda, quer decorrente de propostas de
crédito Corporate como de outras responsabilidades junto do Banco, incluindo a negociacdo de
situagBes em incumprimento até aos limites definidos internamente;

¢ Realizar estudos pontuais sobre Pontos de Venda a pedido de outras unidades do Banco;

» Organizar e contribuir para os comités onde o risco de Corporate seja analisado;

« Elaborar relatérios regulares sobre a evolugdo da actividade Corporate, exposicdes relevantes,
incumprimento, bem como provisionamento.

De referir que o processo de concessao de crédito segue regras especificas, nomeadamente delegacédo de
competéncias, a qual inclui o accionista do Banco.

Direccdo de Coordenacéo de Crédito
Tal como no risco de crédito — retalho, a actuacdo desta Unidade Organica divide-se em diversas direcgoes.
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Direccédo de Andlise de Crédito

Assegura o carregamento, analise e decisdo das propostas de crédito corporate de acordo com a delegacao

de competéncias definida internamente e de acordo com a Direc¢do de Risco Parceiros.

Direccéo de Financiamento

Assegura a validacdo da documentagdo comprovante dos dados e formalizagdo dos contratos gerais, para as
propostas aprovadas pela Direc¢do de Risco Parceiros, bem como dos contratos de utilizagdo que venham a

ser realizados.

Area de Controlo, Reporting e Deteccéo de Fraude

Assegura a realizacdo de procedimentos de controlos, dentro de determinadas regras, para detecgcdo de
irregularidades / incoeréncias na preparacédo de propostas de crédito com vista a mitigar o risco de fraude em

propostas em andlise.

Direccédo de Recuperacao de Activos

Tem uma intervencgédo similar ao risco de crédito — retalho, no entanto o processo de recuperagdo de crédito
corporate ndo contempla a fase inicial de recuperacao invisivel. Esta fase, no caso de contratos Corporate, é

gerida pela Direccdo de Risco Parceiros.

Direccado de Controlo Permanente

Tem uma intervencao similar ao risco de crédito — retalho, com as devidas alteracdes face a tratar-se de um

produto de crédito especifico.

Comités

Comité de Decisao de Crédito a Aderentes — Com uma periodicidade minima semanal tem como principais

objectivos decidir sobre novas propostas de crédito a conceder directamente aos Pontos de Venda, em acordo
com a delegacgdo de competéncias definida pela Comissédo Executiva, bem como analisar contratos a decorrer
com vista a determinar a sua manutencdo ou denuncia, quando ndo esteja prevista uma duragdo limitada.
Para além da Direccao de Risco Parceiros as Direc¢des Comerciais e a Comissao Executiva também podem

intervir neste comité.

Comité de Abertura e Manutencéo de Aderentes — Com uma periodicidade minima semanal tem por objectivo

decidir sobre a abertura, manutencg&o ou encerramento de Pontos de Venda. Para além da Direc¢do de Risco

Parceiros as Direc¢g6es Comerciais e a Comissédo Executiva também podem intervir neste comité.

Comité de Risco Corporate — Com uma periodicidade mensal, aborda a evolugcdo da producdo e carteira

Corporate, assim como uma analise exaustiva das exposicdes corporate classificadas como sensiveis. Os
intervenientes sdo a Comissdo Executiva, Direccdo de Risco Parceiros, Direccdo de Andlise de Risco,
Direccdo de Recuperacéo de Activos,Direccdo de Controlo Permanente, Direccado de Coordenagédo de Crédito,
Direccdo de Apoio a Clientes, Direc¢éo.
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Comité de Risco Corporate Internacional — Com uma periodicidade trimestral, aborda a evolug&o da producéo

e carteira Corporate, assim como focos de risco operacional (reclamacdes, indicios de fraude, etc)
provenientes dos parceiros comerciais do Banco. Os intervenientes sdo a Direc¢do de Risco Parceiros,

Direccdo de Controlo Permanente e elementos do Accionista.

Comité de Provisées — Com uma periodicidade mensal, tem como objectivo identificar os impactos, em termos

gerais, do risco nas demonstracdes financeira, de modo a antecipar eventuais situagBes de desvio,
previamente ao processo de fecho contabilistico. Assegura igualmente uma monitorizacdo das taxas de
provisionamento para o risco de crédito (retalho e corporate) do Banco, bem como eventuais situacfes de

proviséo especificas.

Os intervenientes neste Comité sédo a Direccdo de Andlise de Risco, de Recuperacgdo de Crédito e de Analise
de Risco, bem como a Comissédo Executiva, a Direccdo de Controlo Permanente e Direccdo de Coordenacdo

Financeira e Planeamento.

3.2. Risco de taxa de juro da carteira bancaria
Definicéo
O risco de taxa de juro é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados
ou no capital, devido a movimentos adversos nas taxas de juro, por via de desfasamentos de maturidades ou
de prazos de fixagdo das taxas de juro, da auséncia de correlagdo perfeita entre as taxas de juro a receber e

as taxas de juro a pagar nos diferentes instrumentos, ou da existéncia de op¢cbes embutidas em instrumentos

financeiros do balanco ou elementos extra patrimoniais.

O controlo e a gestdo do risco de taxa de juro da carteira bancéria sdo assegurados pela Direc¢do de
Coordenacéo Financeira e Planeamento, nomeadamente pela Direc¢do Financeira, com o apoio da Direccdo

de Planeamento e Controlo de Gestao.

A medicéo do risco de taxa de juro é efectuada tendo por base o calculo do gap estatico e previsional, de
acordo com a norma do grupo Crédit Agricole “Controlling Overall Interest Rate Risk”. O gap estatico resulta
da diferenca positiva ou negativa entre o passivo e o activo. No calculo do gap sdo consideradas todas as
contas do balanco e para cada rubrica € definido um plano de amortizagdo. As contas utilizadas para medi¢édo

do risco de taxa de juro sdo as contas elaboradas em normas IFRS.

Os pressupostos de amortizacdo para cada uma das rubricas do balanco encontram-se definidos em
normativo especifico. A revisdo dos pressupostos é efectuada uma vez por ano, de forma a garantir a
coeréncia dos modelos utilizados. Este documento é aprovado no Comité Financeiro com a participacdo do

accionista, sendo considerada opinido da Direc¢ao do Controlo Permanente.

O célculo do gap estético do risco de taxa de juro é efectuado mensalmente, tendo por base o modelo de
amortizagdo aprovado para esse efeito. Para o célculo deste gap sdo utilizadas as demonstragdes financeiras

IFRS do més em analise e os planos de amortizacao tedricos dos varios produtos, estes disponibilizados pela
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Direccéo de Planeamento e Controlo de Gestdo®. Os produtos & taxa variavel sdo amortizados pelo prazo de

renovacgao da taxa.

Encontram-se definidos, pelo accionista, limites do risco de taxa de juro. O limite do gap do risco de taxa de
juro é expresso como o gap maximo aceitdvel numa determinada banda temporal. Considera-se que o limite
ndo é respeitado se o valor absoluto do gap exceder os limites definidos para a respectiva banda temporal.
Este limite, tem como objectivo evitar concentracdes de risco excessivas em determinadas maturidades. Este
limite é aplicado a um minimo de 10 anos e a um maximo de 15 anos. Durante este horizonte temporal, o
Banco pode reduzir o risco da taxa de juro utilizando transacg¢fes financeiras. Adicionalmente sdo calculados
racios de sensibilidade os quais tém como objectivo medir a sensibilidade das posi¢Oes abertas (diferencas
anuais) positivas ou negativas na curva ALM, a uma variagdo subita nas taxas de mercado de 2% (positiva ou
negativa), sobre os fundos proprios e o produto bancério.

No ambito da politica de cobertura do risco de taxa de juro, os racios de sensibilidade, bem como o limite do
gap do risco de taxa de juro sdo acompanhados mensalmente e enquadrados nos limites definidos pelo
Accionista. Historicamente, estes racios tém-se situado dentro dos limites previstos, no entanto sempre que 0s
mesmos sao ultrapassados é responsabilidade da Direcgdo Financeira reportar a situacdo ao Accionista, a
Comisséo Executiva e a Direccdo de Controlo Permanente, apresentando em simultaneo medidas correctivas
para restabelecer os récios dentro dos limites definidos no mais curto espaco de tempo (procedimento de
alerta).

Comités

Comité Financeiro — Com uma periodicidade mensal, é efectuada a monitorizacdo e controlo dos riscos

financeiros (taxa de juro, liquidez, mercado e solvabilidade). Trimestralmente, este comité analisa os
resultados financeiros (analise dos desvios face ao orgamento, resultados comerciais) e 0 acompanhamento
das alteracBes regulamentares, fiscais ou contabilisticas. E neste Comité que s&o ratificadas todas as
contratacdes de novas linhas de funding e suas maturidades. Os intervenientes das reunibes mensais
(membros permanentes) sdo a Direc¢do Financeira e Comissdo Executiva, sendo que trimestralmente, para
além dos membros permanentes estdo também presentes a Direccdo de Controlo Permanente e

representantes do Accionista.

3.3.  Risco Operacional
Definicéo
O risco operacional é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no
capital, decorrentes de falhas na analise, processamento ou liquidagcao das operacgdes, de fraudes internas e

externas, da utilizacdo de recursos em regime de subcontratacdo, de processos de decisdo internos

ineficazes, de recursos humanos insuficientes ou inadequados ou da inoperacionalidade das infra-estruturas.

% Direcgéo esta integrada na Direcgéo de Coordenagéo Financeira e Planeamento
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O controlo e a gestdo do risco operacional, sdo assegurados por diferentes unidades do Banco,
nomeadamente:

e Direccado de Controlo Permanente

» Direccéo de Coordenacao de Risco - Direc¢ao de Risco Parceiros

» Direccdo de Coordenacao Financeira e Planeamento - Direc¢do Financeira

* Todas as unidades do Banco

Todas as unidades do Banco tém a responsabilidade de desenvolver a sua actividade de acordo com as
normas e regras do Banco assim como com a legislacdo em vigor de forma a reduzir ao minimo o risco
operacional em que o Banco incorre. Sempre que incidentes operacionais ocorrem, é responsabilidade da
unidade que os identifica reportar os mesmos a Direc¢do de Controlo Permanente conforme procedimento em

vigor e através do uso de correspondentes nomeados para o efeito.

Direccéo de Controlo Permanente

As responsabilidades da Direc¢éo de Controlo Permanente, na gestédo do risco operacional séo:

e Assegurar a avaliacdo regular dos processos do Banco na perspectiva do risco operacional, em
acordo com a metodologia definida pelo Accionista, de forma a garantir a existéncia de uma
cartografia de riscos operacionais. Esta revisdo devera ocorrer por processo, no minimo, numa base
anual;

« Rever os controlos existentes em cada processo para mitigacao do risco operacional;

« Definir e implementar procedimentos que assegurem a colecta, valorizacdo, apuramento das causas
gue estdo na origem dos incidentes operacionais identificados;

e Assegurar que as unidades orgéanicas respectivas adoptam as medidas necessarias para mitigar o
risco operacional que se encontra associado aos processos sob a sua gestéo;

* Monitorizar os processos de gestdo e de controlo de risco operacional realizados pela Direccao de
Risco Parceiros;

» Apoiar na definicdo de medidas para mitigacdo dos riscos operacionais a que o Banco esta sujeito,
nomeadamente ao nivel da revisdo dos processos e criacdo de provisdo especificas;

« Elaborar relatérios regulares ao Accionista, Conselho de Administracdo e Comissdo Executiva,
relativos & evolucéo do risco operacional no Banco contemplando entre outros pontos os incidentes
operacionais com maior custo e 0s incidentes operacionais mais frequentes, bem como informacgao
referente a planos de accéo definidos para mitigacao das situagfes identificadas;

« Definir e assegurar a manutencédo de procedimentos de alerta de risco operacional em acordo com a

metodologia do Accionista.

Para assegurar com as suas responsabilidades a Direc¢do de Controlo Permanente tem ao seu dispor
ferramentas especificas disponibilizadas pelo Accionista, tanto para colecta de incidentes como para a
cartografia de riscos operacionais que permitem a consolidagdo de informacdo a nivel central (no Crédit
Agricole S.A)).
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Direccao Financeira

Para além da responsabilidade comum a todas as unidades do banco é ainda responsavel pelo calculo dos
requisitos de fundos préprios segundo o método que se encontre em uso para gestao do risco operacional

(actualmente indicador basico).

Direccéo de Risco Parceiros

Para além da responsabilidade comum a todas as unidades do banco é ainda responsavel pela gestédo
corrente deste tipo risco quando afecto ao negécio de crédito, nomeadamente situacdes que envolvam
Clientes ou Pontos de Venda. Neste ambito incumbe-lhe:

» Definir as politicas de gestéo de risco operacional, nomeadamente regras, delegacdo de competéncias
para decisdo, as quais sdo devidamente validadas pela Comissdo Executiva;

e Gerir numa base diaria todos os eventos de risco operacional associados a contratos de crédito,
guando associados a Pontos de Venda, nomeadamente negociacédo e decisdo de medidas a adoptar
para resolucdo do risco identificado, de acordo com a delegagdo de competéncias em vigor;

« Realizar os controlos necessarios para mitigagcdo de risco operacional;

e Seguimento dos eventos de risco operacional sob a sua gestéo;

» Propor o estabelecimento de provisdes especificas para cobertura de eventos de risco operacional,
guando os mesmos apresentem riscos potenciais de elevada dimensao e probabilidade relevante;

< Emitir relatérios sob os eventos de risco operacional sob a sua gestédo, quer ao Accionista, Comissao

Executiva e Direccao de Controlo Permanente.
Comités

Comité de Risco Corporate — aplicam-se os comentérios referidos para o risco de Corporate. Neste comité séo

analisadas todos 0s eventos que possam potenciar risco operacional ao Banco.

Comité de Provisdes — no ambito da descri¢do realizada supra assegura a analise de todos os eventos de

risco operacional dos quais seja expectavel a ocorréncia de perdas financeiras para o Banco com vista definir
medidas para mitigagcdo dos impactos desses mesmos riscos.

3.4. Risco de Sistemas de Informacgéo
Definicéo
O risco de sistemas de informacao é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos
resultados ou no capital, em resultado da inadaptabilidade dos sistemas de informa¢éo a novas necessidades,
da sua incapacidade para impedir acessos ndo autorizados, para garantir a integridade dos dados ou para

assegurar a continuidade do negé6cio em casos de falha, bem como devido ao prosseguimento de uma
estratégia desajustada nesta area.

O controlo e a gestéo do risco de sistemas de informacao encontra-se atribuida a Direc¢éo de Sistemas, como
apoio das Direccdes de Desenvolvimento, Organizagéo e Projectos, e Controlo Permanente.

Disciplina de Mercado

Banco Credibom, S.A. Pagina 17 de 45



Direccdo de Sistemas

As responsabilidades da Direccéo de Sistemas, na gestéo do risco de sistemas de informacao séo:

Garantir a existéncia de uma infra-estrutura de sistemas e dados, que permita suportar o negocio do
Banco, dentro dos niveis de servigos acordados com os parceiros do Banco;

Monitorizacdo e manutencao do parque informético do Banco;

Processamento das rotinas informaticas necessarias ao bom desempenho da actividade do Banco;
Gestao dos diversos dominios web do Banco, incluindo o seu suporte Igico;

Assegurar que todos os novos desenvolvimentos que sejam colocados em uso pelos processos do
Banco garantem o adequado nivel de controlo e conformidade com os processos definidos;
Operacionalizacdo, na componente de sistemas de informacao, dos procedimentos de continuidade de

negocio definidos pelo Banco.

Direccédo de Desenvolvimento

As responsabilidades da Direc¢do Desenvolvimento, na gestéo de sistemas de informagédo sao:

Definir os procedimentos de gestdo de alteragBes as aplicagbes em uso pelo Banco, bem como
desenvolvimento de novas aplicacoes;

Assegurar que todos os desenvolvimentos informaticos do Banco séo realizados de acordo com as
metodologias definidas.

Direccado de Organizacao e Projectos

As responsabilidades da Direccdo de Organizagdo e Projectos, na gestdo de sistemas de informacao séo:

Definir os procedimentos de triagem de pedidos de desenvolvimento remetidas pelas diversas
Unidades Organicas;

Controlo dos pedidos de alteracdo / desenvolvimento realizados pelas diversas Unidades Orgéanicas
do Banco, de modo a identificar os requisitos minimos a assegurar no seu tratamento;

Definicdo das metodologias de gestdo de projectos do Banco;

Gestéo da carteira de projectos do Banco, de acordo com a metodologia definida.

Direccado de Controlo Permanente

As responsabilidades da Direc¢do de Controlo Permanente, na gestdo de sistemas de informacao séo:

Definir a metodologia de gestdo de riscos do Banco, a aplicar em projectos, nomeadamente os de
indole de sistemas de informacéo, e pedidos de desenvolvimentos remetidos pelas diversas Unidades
Orgéanicas;

Assegurar a existéncia e efectividade de um plano que garante a continuidade dos processos do

Banco, em caso de ocorréncia de eventos considerados catastroficos.

Comités
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Comité Tecnolégico e Projectos — de realizacéo trimestral tem como objectivo a monitorizagdo dos sistemas

de informacdo do Banco, desenvolvimentos, bem como dos projectos em carteira. Define ainda as prioridades
a assegurar na execuc¢do dos diversos projectos do Banco. Tem a participagdo da Direc¢do de Organizagéo e

Projectos, Desenvolvimento, Sistemas e todas as restantes Unidades Orgéanicas do Banco.

“CAB” — de realizacao espontanea, apenas ocorre quando as condi¢des para a sua realizagdo se verificam,
nomeadamente a existéncia de pedidos de desenvolvimento remetidos pelas Unidades Organicas cuja
complexidade ou transversalidade obriguem a uma analise especifica com vista a definicdo de medidas de
actuacdo especificas. Sdo motivos para a realizagdo deste comité as situagbes em que os pedidos
apresentam potenciais impactos legais, impliqguem um projecto dedicado, recursos a entidades externas com o
consequente impacto financeiro. Tem a participagdo da Direccdo de Organizacdo e Projectos,
Desenvolvimento, Sistemas, Controlo Permanente e Comissdo Executiva.

3.5. Risco de Estratégia
Defini¢éo
O risco de estratégia é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou
no capital, decorrentes de decisdes estratégicas inadequadas, da deficiente implementagéo das decisdes ou

da incapacidade de resposta a alteragcbes do meio envolvente, bem como a alteragBes no ambiente de

negocios do Credibom.

O controlo e a gestdo do risco de estratégia, sdo assegurados por diferentes unidades do Banco,
nomeadamente:

« Direccdo de Coordenacao Financeira — Direc¢édo de Planeamento e Controlo de Gestédo

» Direccéo de Coordenacao Financeira — Direc¢do Financeira

e Direccado Comercial

e Direccado de Controlo Permanente

Direccdo de Planeamento e Controlo de Gestédo

Assegura a elaboragdo do orcamento anual da empresa, tendo como base pressupostos estratégicos
definidos pelo Accionista, via Conselho de Administracdo, e a aplicar pela Comissdo Executiva, por norma
contemplados no plano estratégico do Banco. Este orcamento anual é suportado por objectivos comerciais,
definidos pelas equipas comerciais em acordo com o tipo de negdcio (auto, lar e pessoal), bem como por
or¢camentos afectos a cada uma das unidades organicas do Banco. O orcamento anual é posteriormente alvo
de revisGes periédicas com vista identificar eventuais pontos de melhoria e correc¢éo e assim permitir que o
mesmo se possa ajustar a realidade. O orgcamento anual, bem como as revisdes posteriores sdo aprovadas

pela Comissédo Executiva e Conselho de Administracéo, e validadas pelo Accionista.

Adicionalmente, numa base anual, é igualmente assegurada a revisdo do plano estratégico de médio e longo
prazo do Banco, cuja gestéo € realizada de forma idéntica a referida para o orcamento.
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Com vista a permitir a monitorizacdo do orgamento e plano estratégico definidos sdo elaborados relatérios
mensais de controlo orcamental e de negdcio, onde as principais variaveis estratégicas sdo analisadas e
comunicadas a Comissdo Executiva, Accionista e Unidades organicas, mensalmente, e ao Conselho de
Administracdo numa base trimestral, durante as reunides deste 6rgdo. Com base nas conclusdes
apresentadas por estes relatdrios poderdo ser desencadeadas medidas correctoras com vista a assegurar 0

cumprimento com os objectivos tragados.

Direccao Financeira

Com base no Plano Estratégico e Orgcamento anual assegura o apoio na emissdo das demonstragfes

financeiras previsionais do Banco e que permitem monitorizar a evolucao financeira do Banco.

Direccdo Comercial

Define a estratégia comercial e plano de accdo com vista a sua implementacdo em linha com a estratégia
global definida pelo Banco. A estratégia comercial e plano de accdo sdo acompanhados semanal e
mensalmente pela Comissdo Executiva.

Direccado de Controlo Permanente

Assegura a existéncia e execugdo de procedimentos de controlo, através da analise dos diversos relatérios

emitidos se a estratégia definida se encontra a ser implementada.
Comités

N&o se encontra prevista a realizacdo de qualquer comité para gestdo deste risco. O mesmo é seguido em
sede de reunifes da Comissdo Executiva e Conselho de Administragéo.

3.6. Risco de Conformidade

Definicéo
O risco de conformidade € definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados
ou no capital, decorrentes de violagbes ou da ndo conformidade relativamente a leis, regulamentos,
determinacgdes especificas, contratos, regras de conduta e de relacionamento com clientes, préticas instituidas
ou principios éticos, que se materializem em sancdes de caracter legal, na limitacdo das oportunidades de
negocio, na redugdo do potencial de expansdo ou na impossibilidade de exigir o cumprimento de obrigagGes
contratuais.
O controlo e a gestdo do risco de conformidade, sdo assegurados por diferentes unidades do Banco,
nomeadamente:

« Direccado de Controlo Permanente

* Todas as unidades do Banco

Todas as unidades do Banco tém a responsabilidade de desenvolver a sua actividade de acordo com as
normas e regras internas e legislacdo em vigor de forma a reduzir ao minimo o risco de conformidade em que

0 Banco incorre. Sempre que necessario as unidades organicas devem solicitar a Direccdo de Controlo

Permanente opinibes sobre a conformidade das suas actividades, processos, contratos, campanhas

Disciplina de Mercado

Banco Credibom, S.A. Pagina 20 de 45



publicitarias, etc. A emissao destas opinifes é realizada de acordo com procedimentos formalmente definidos

pelo Banco e pelo seu accionista.

Sempre que ocorram falhas de conformidade e desde que estas sejam identificadas, é responsabilidade da

unidade orgénica que as identifica reportar as mesmas a Direccdo de Controlo Permanente conforme

procedimento em vigor para reporte de incidentes operacionais, cabendo a esta assegurar que se encontra

definido plano de accéo para correccao da falha observada.

Direccado de Controlo Permanente

As responsabilidades da Direc¢do de Controlo Permanente, na gestao do risco de conformidade séo:

Assegurar a avaliagdo regular dos processos do Banco na perspectiva do risco de conformidade, em
acordo com a metodologia definida pelo Accionista, bem como a existéncia de uma cartografia de
riscos de conformidade. Esta revisdo devera ocorrer por processo, no minimo, numa base anual e
podera utilizar a andlise efectuada pelo risco operacional;

Rever os controlos existentes em cada processo para mitigacdo do risco de conformidade,
nomeadamente com leis e regulamentacgfes, assim como, com o Cédigo de Conduta;

Assegurar a existéncia de regras e principios de conformidade, incluindo um Cddigo de Conduta
aplicavel aos colaboradores;

Definir e implementar procedimentos que assegurem a identificacdo de falhas de conformidade,
assegurando a existéncia de uma lista de desconformidades, classificando e avaliando os riscos
inerentes, para o acompanhamento do respectivo plano de acg¢éo;

Assegurar que as unidades organicas respectivas adoptam as medidas necessarias para mitigar o
risco de conformidade que se encontra associado aos processos sob a sua gestao;

Definir e assegurar a implementacdo de um sistema de prevencdo do risco de conformidade, em
consonancia com o definido pelos Reguladores e Accionista incluindo a criagdo de provisdes
especificas para a cobertura de riscos de conformidade;

Emitir opini6es sob a conformidade de processos;

Elaborar relatérios regulares ao Accionista, Conselho de Administracdo e Comissdo Executiva,
relativos a evolucdo do risco de conformidade no Banco contemplando entre outros pontos os
incidentes com maior custo e mais frequentes, bem como informacgédo referente a planos de accéo
definidos para mitigacéo das situacdes identificadas;

Assegurar a avaliagdo do risco de conformidade de todas as novas actividades e produtos ou
alteragGes significativas a actividades ou produtos ja existentes, previamente a sua implementacao,
nomeadamente através da participacdo nos Comités aplicaveis;

Supervisionar o dispositivo de preven¢do de Branqueamento de Capitais, financiamento do terrorismo
e prevencdo de fraude externa, incluindo os aspectos legais inerentes, nomeadamente reporte

as entidades competentes.

Comités
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Comité de Novas Actividades e Produtos — Tem como principal objectivo decidir relativamente a

implementacdo de novas actividades e produtos previamente a sua entrada em produgdo. A analise é
realizada de um modo global, isto é cobre todos os riscos aplicaveis. Para além da Direccdo de Controlo
Permanente e da Comissdo Executiva, participam ainda neste comité as Direccdo adequadas conforme o

novo produto ou actividade a avaliar.

3.7. Risco de Reputacdo
Definicédo
O risco de reputacéo é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou
no capital, decorrentes de uma percep¢éo negativa da imagem publica da instituicdo, fundamentada ou néo,

por parte de clientes, fornecedores, analistas financeiros, colaboradores, investidores, érgdos de imprensa ou

pela opinido publica em geral.

O controlo e a gestao do risco de reputagéo / imagem sao assegurados pela Direc¢édo de Clientes.

Com o objectivo de controlar este risco existe a monitorizagcdo diaria dos meios de comunicacdo social e
internet de forma a identificar qualquer comunicacao relacionada com o Banco, ou algumas das suas marcas.
Esta actividade encontra-se a cargo de uma agéncia de Comunicacéo contratada para o efeito. As situagfes
identificadas séo classificadas em trés niveis de risco, nomeadamente, baixo, médio e elevado sendo estas
tltimas comunicadas imediatamente ao Presidente da omissdo Executiva e posteriormente ao Accionista,
conforme o corpo normativo do grupo Credit Agricole SA . Para todas as situacdes identificadas é realizado o
reporte do incidente operacional a Direccdo de Controlo Permanente e avaliada a necessidade de efectuar
accbes de mitigacdo ou eliminagdo do risco cuja implementacdo € coordenada com a agéncia de

comunicacao.

3.8. Risco de Liquidez
Definicéo
O risco de liquidez é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no

capital, decorrentes da incapacidade da instituicdo dispor de fundos liquidos para cumprir as suas obrigacGes

financeiras, @ medida que as mesmas se vencem.

O controlo e a gestéo do risco de liquidez, é assegurado pela é assegurado pela Direccdo Financeira, a qual

se encontra inserida na Direc¢do de Coordenac¢do Financeira e Planeamento.

O risco de liquidez é gerido ao nivel do Grupo Crédit Agricole, o qual define as politicas e procedimentos a
seguir por todas as entidades. A medicao do risco € efectuada mensalmente no Comité Financeiro, com base

nos elementos contabilisticos.

A medicéo do risco de liquidez é efectuada mensalmente tendo por base o célculo do gap estatico (a data do
més em andlise) e previsional (inclui dois meses de nova producao), tendo em conta as normas em vigor do
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grupo Crédit Agricole®. No calculo do gap s&o consideradas todas as contas do balanco consolidadas e para
cada rubrica é definido um plano de amortizagédo o qual é revisto anualmente. Na medi¢&o do risco de liquidez

os produtos a taxa varidvel sdo amortizados tendo por base o plano de pagamentos.

O resultado desta medicéo origina a evolucdo das posi¢des abertas (diferencas anuais) positivas ou negativas
na curva de liquidez. O Accionista definiu ainda um limite de liquidez para posi¢cdes de curto prazo que é
monitorizado mensalmente. Se o mesmo for ultrapassado é responsabilidade da Direccao Financeira reportar
a situacdo ao Accionista, a Comissdo Executiva e a Direccdo de Controlo Permanente, apresentando em
simultdneo medidas correctivas para restabelecer o cumprimento do referido limite, no mais curto espaco de

tempo (procedimento de alerta).

Comités

Comité Financeiro — aplicam-se os comentarios realizados para a gestdo do risco de taxa de juro.

3.9. Risco de concentracéo

a. Risco de concentracdo de crédito
Definicéo
O risco de concentracdo de crédito é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos
resultados ou no capital, decorrente de exposi¢cdes a um numero limitado de contrapartes, numero elevado de
mutuarios pertencentes a mesma area geografica, nimero elevado de mutuérios relativamente aos quais a
instituicdo é o maior credor, exposi¢cdes significativas a grupos de mutuarios ligados entre si, exposicdo a um
namero limitado de produtos, sectores de actividade ou paises, concentracdo da exposicdo em determinadas

maturidades, concentracdo da exposi¢cdo em determinados tipos de técnicas de reducao de risco.

Exposicéo

O risco de concentracdo do Banco encontra-se directamente associado a exposi¢éo directa a Parceiros e/ou
PME’s®, estando a respectiva concentracdo de créditos controlada por um processo de delegacéo de poderes
distribuida entre os produtos retalho e corporate, com limites bem definidos, quer ao nivel interno quer ao nivel
da aprovacdo de determinadas operacdes pelo accionista, conforme previsto no normativo interno do Banco.
No entanto verifica-se que a exposicao do Banco a este risco € residual, considerando a dimenséo da carteira
do Banco. Ao nivel das maiores exposic¢des, verifica-se que estas sdo essencialmente a parceiros de negocio

(Pontos de Venda), sob a forma de financiamento a stocks e/ou apoio a tesouraria.

b. Risco de concentragdo no risco operacional

Definicdo

% “politique d'encadrement de la liquidité”

4 Pequenas e Médias Empresas

Disciplina de Mercado

Banco Credibom, S.A. Pagina 23 de 45



O risco de concentracdo de risco operacional é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos
negativos nos resultados ou no capital, devido a uma exposi¢cdo ou grupo de exposi¢des ao risco operacional
com potencial para produzir perdas de tal modo elevadas que coloquem em causa a solvabilidade da

instituicdo ou a capacidade para manter as suas principais operacées.

Exposicéo

A exposicdo do Banco a este risco centra-se na existéncia de eventos de fraude externa e situacdes
decorrentes da aplicacdo das regras de crédito ao consumo em que se verifica a necessidade de recuperagéo
de valores junto dos parceiros dos Pontos de Venda. No entanto estas situacdes representam cerca de 2.95%

dos fundos préprios do Banco, sendo que a maioria das situagfes ja se encontram cobertos pelo risco de

crédito.

c. Risco de concentragéo de liquidez
Defini¢éo
O risco de concentragdo de liquidez é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos
resultados ou no capital, devido a concentra¢des nos activos ou nos passivos. Uma concentragdo nos activos
pode comprometer a capacidade da instituicio em gerar capital em situagdes de caréncia, enquanto uma

concentracdo nos passivos ou fontes de financiamento, existe quando a estrutura de financiamento da

instituicdo a torna vulneravel a um Gnico evento ou factor.

De forma a financiar a sua actividade o Banco recorre a empréstimos bancarios ao accionista, sendo esta a
Unica forma de financiamento utilizada actualizada actualmente. A data de Dezembro de 2011, o racio de
financiamento com o accionista sobre o total de financiamento é 100%.

Esta situacgédo reflecte as indica¢des do accionista que pressupdem a contratacdo preferencial de linhas junto do
accionista ao invés de outras entidades, exceptuando as situacdes em que a contratagcdo utilizando outras

entidades bancarias se mostra mais vantajosa para o Banco.

De forma a quantificar o risco de concentracéo de liquidez, € utilizado como indicador o racio que mede o peso
de Recursos de outras instituicfes de crédito face ao total de passivos. A 31 de Dezembro de 2011 este racio
representa 92.72%, o que permite aferir que o banco tem uma exposi¢do elevada ao risco de concentracdo de

liguidez, no entanto trata-se de uma opcao estratégica do accionista.
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Anexo Il — Adequacéo de Capitais
Secc¢éo A — Informacao Qualitativa
1.1. Sintese das principais caracteristicas das dif erentes rubricas e componentes dos
fundos proprios, em particular sobre capital realiz ado, interesses minoritarios
elegiveis, outros elementos elegiveis ou dedutiveis aos fundos préprios de base e, se
aplicavel, passivos subordinados

No exercicio de 2011, o Banco calculou os fundos préprios a partir das demonstrac8es financeiras, de acordo
com o previsto no Aviso n°® 12/92 do Banco de Portugal. Os fundos proprios sédo constituidos por fundos
proprios de base e pelos fundos proprios complementares. Para os fundos proprios de base concorrem,

positivamente, o capital realizado, as reservas e os resultados elegiveis.

Capital realizado - Em 31 de Dezembro de 2011 o capital esta representado por 24.800.000 acg¢bes (2010:
24.800.000) de valor nominal unitario de €5 (2010: €5), encontrando-se totalmente subscrito e realizado pelo
Accionista tnico CACF, num montante total de €124.000 milhares (2010: €124.000 milhares).

Reservas e Resultados elegiveis — Referem-se aos montantes de resultados gerados ao longo dos exercicios.

Esta rubrica em 31 de Dezembro de 2011 é desagregada por reserva legal €10.279 milhares (2010: €10.279
milhares) e por resultados transitados negativos de €6.980 milhares (2010: €21.629 milhares). Nesta rubrica esta
deduzido o resultado negativo de 2011 €3.835 milhares (2010: €-27.586 milhares).

Paralelamente, correspondem a elementos negativos dos fundos préprios de base:

Imobilizacdes incorpéreas/Activos intangiveis — Esta componente dos fundos préprios inclui os montantes de

activos intangiveis, liquido de amortizagdes, em especial custos de aquisicdo de sistemas de tratamento
automatico de dados e as diferengas positivas de 12 consolidagao (Goodwill).

Outros elementos dedutiveis aos fundos préprios de base — referem-se a contribuicées para fundos de pensdes

ainda ndo relevadas como custo e aos impactos por reconhecer previstos no n°4 do n°13-A do Aviso n°12/2001.

Os fundos proprios complementares englobam os passivos subordinados sem vencimento determinado €9
milhdes (2010: €9 milhdes) e 3 empréstimos de suprimentos subordinados com duracdo determinada no
montante de €18.1 milhdes (2010: €18.1 milhdes). Estes elementos integram o “Upper Tier 2" (divida com prazo

de vencimento indeterminado) e o “Lower Tier 2" (a restante).
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1.2. Sintese do método utilizado pela instituicdo p  ara a auto-avaliacdo da adequacgéo do
capital interno, face a estratégia de desenvolvimen to da actividade e descricdo da
forma como a instituicdo afecta o capital interno a  os diferentes segmentos de

actividade.

O Banco efectuou em 2012 o seu Ultimo exercicio de auto-avaliacdo da adequacgéo do capital interno (ICAAP -
Internal Capital Adequacy Assessment Process) reportado ao final do exercicio de 2011, no ambito do qual
avaliou as suas necessidades de capital interno com base na metodologia utilizada no reporte ao Banco de
Portugal (Instrugdo n°® 23/2007), utilizando o método das notacdes internas e o0 método padrdo para o célculo
do capital interno afecto ao risco de crédito e o método do indicador basico para o célculo do capital interno
afecto ao risco operacional. Resultou das analises efectuadas, e conforme reportado ao Banco de Portugal,

que o capital interno é suficiente para desenvolver a sua actividade, face aos riscos que o Banco incorre.

1.3. Indicacdo do método utilizado pela instituicdo para apurar a adequacdo de fundos

proprios ao nivel do conglomerado financeiro, se ap licavel.

Situacdo ndo aplicavel ao Banco.
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Secc¢édo B — Informacéo Quantitativa / Modelos

2. Modelo “Adequacéo de Capitais”

2.1. Para efeitos de fundos préprios:

ADEQUF@E\U DE CAPITAIS - PARTE 1

2011 2010
1. Fundas préprios totais para efeitas de solvabilidade 126,153,983 M7F72975
11 Fundos proprios de base 15,063 714 101,208 617
111 Capital elegivel 124.000,000] 124,000,000
1111 Capital realizado 124,000,000] 124,000,000
1112 [-] Bogdes praprias 1] ]
1113 Frémios de emizsio 1] 1]
1114, Outras instrumentos equipariveis a capital 1] 1}
112 Feservas e Resultados elegiveis -B36. 4492 4322 B30
1121 Reservas 3,298,525 31902442
1122 Intereszes minoritirios elegiveis 1} ]
1123 Fiesultados da dltimo exercicio e resultadas provisdrios do erercicio em cursa -3,835,018 -7 586912
1124, [-] Lucros liquidos resultantes da capitalizagdo de receitas futuras provenientes de activos titularizados 1] 1}
1128 Diferengas de reavaliagio elegiveis para fundos préprios de base 1] 1}
113, Funda para riscos bancarios gerais 1] i}
114, Outros elementos elegiveis para oz fundos proprios de base 1] 1}
11410, Impacto na tranzsigho para as MICINCA [impacto negativa] 1] 1}
114.2. Outros elementos elegiveis para os fundos praprios de base 1] i}
115, [-] Outros elementos dedutiveis aos fundos proprios de base -3,399, 794 -26.513,913
1151 [-]Imobilizagdes incorpdreastActivos intangiveis SBOESETE| -260M9,036
1182 [-] Excedente em relagia aos limites de elegibilidade de instrumentos incluidos nos fundos proprios de base 1] i}
11583, [-] Qutros elementas dedutiveis aos fundos praprios de base -329.918 494,277
1.2 Fundos préprios complementares 27,100,000 27,100,000
121 Fundas préprios complementares - Upper Tier 2 4,000,000 4,000,000
122 Fundaos proprios complementares - Lower Tier 2 12,100,000 12,100,000
123 [-] Dedugles acs fundos proprios complementarss 1] 1}
13 [-] Dedugdes aos fundos proprios de base e complementares 16,003,730 17,136,641
134 Dlaz quais: [-] Aos fundos proprios de base -2.001,265 -BBET R
13h. Dlaz quais: [-] Aos fundos proprios complementarss -2,001,265 -BBETR21
15. [-] Dedugdes aos fundos proprios totais (58]
14 Fundos proprios suplementares totais disponiveis para cobertura de riscos de mercado
15 Par memdria:
151 [+] Exzesso { -] Insuficiéncia de correcgdes de valor e de "pravisdes” nas posigdes panderadas pela riseo 16,003,730 17135641
atrawés do método das Matagdes Internas
1611 Montante de correcgdes de valor & de "provis@es” no método das MotagSes Internas 73,139,063 E2.987,333
1612 [-] Perdas ezperadas determinadas pelo métada das Matagdes Internas -55,142,743 -8E122,974
1E.2. Yalar nominal dos empréstimos subordinados reconhecidos coma elemento positive dos fundos proprios 1] 1}
163 Fequizita minima de capital social 1] 1}
164, Fundas préprios de referéneia para efeito dos limites relativas aos grandes riscos 142163714 128,908 617

Unidade: Euros
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2.2. Para efeitos de requisitos de fundos préprios

RDEQURQE\O DE CAPTAIS - PARTE 2

20m 2010

2. Fiequisitos de fundos proprios B0,291 443 E1434 A2

21 Farariseo de crédito, risco de crédito de contraparte, riseo de redugio dos valores a receber e risca de entrega 4E,934 451 43 EEE 281

21 Métada Padrio 19,263,060 21,396,674

2111 Classes de riseo no Métado Fadrio excluindo posigdes de titularizagio 20,448 167 22,531,949

SARRRA Créditas ou eréditos condicionais sobre Administragdes centrais ou bancos centrais 1] 1]

21z Créditas ou eréditos condicionais sabre &dministragdes regionais ou autaridades locais 1] 1]

21115 Créditos ou créditos condicionaiz sobre Organizmos administratives ¢ empresas sem fins |J 1} 1}

21114, Créditas ou créditos condicionais sobre Bancas multilateraiz de desenvolvimenta 1] 1]

21115 Créditas ou créditos condicionais sobre Organizagdes internacionais 1} 1}

EARRR:S Créditas ou eréditos condicionaiz sabre Instituiges 563,512 176,103

21117 Créditas ou créditos condicionais sobre Empresas 1} 1}

21118 Créditas ou créditos condicionais sobre Carteira de retalho 17,766,021 20,160,727

FARRE: Créditas ou eréditos condicionais cam garantia de bens imdveis ] ]

EARRRUR Elementos vencidos 609,513 530,952

211, Elementos pertencentes a cateqorias regqulamentares de rizeo elevado 1} 1}

FARRR Créditas sob aforma de obrigagdes hipatecirias ou obrigagdes sobre o sector pdblico ] ]

211113 Créditas sob aforma de organismas de investimenta calectiva [0IC) i} i}

EARRALY Outros elementos 1513,095 1464161

2112 Fosigdes de titularizagdo no Métodao Fadrio il il

212 Métoda das Maotagdes internas 27,731,400 27,069,707

2121 Huando ndo sdo utilizadas estimativas praprias de LG efou de Factores de conversio [8) il il

21211 Créditas ou eréditos condicionais sobre Administragdes centrais ou bancos centrais 1] 1]

21212 Créditas ou eréditos condicionais sabre Instituiges il il

21213 Créditas ou eréditos condicionais sobre Empresas 1] 1]

2122 Huando s30 utilizadas as estimativas proprias de LGO efou de factores de conversao [9) 2773400 27284707

21221 Créditas ou eréditos condicionais sobre Administragdes centrais ou bancos centrais 1] 1]

A Rt Créditas ou créditos condicionais sobre Instituigdes 1] 1]

2le2a Créditas ou créditos condicionais sobre Empresas 1} 1}

21224, Créditas ou créditos condicionais sobre Carteira de retalho 27,731,400 27,269,707

2123 Crédita zobre acgdes ] ]

2124 Poszighes de titularizagio ] ]

2125 Outraz activas que nio sejam obrigagdes de crédito ] ]

22 Risco de liquidagio ] ]

2.3 Fequizitas de fundos proprios para riscos de posigio, riscos cambiais & rizcos de mercadarias 1} 1}

ek N Fiizzos de posigio, riscos cambiais & riscos de mercadarias - Métoda Padrio 1} 1}

230 Instrumentas de divida 1] 1]

2312 Titulos de capital ] ]

2323 Riszos cambiais i} i}

2314 Riszo de mercadorias i} i}

232 Fiiszos de posigio, riscos cambiais e riscos de mercadarias - Métoda dos Maodelos Internos 1] 1]

24 Fequisitos de fundos proprios para risco operacional [23) 13,308,993 12,828,267

240 Métada da Indicadar Bisico [24) 13,306,993 12,828,267

242 Métada Padria [25) ] ]

243 Métodos de Medigio Avangada [2E] il il
25 Fequisitos de fundos proprios - Despesas gerais fizas (28]

2. Fequisitos transitdrios de fundas proprios ou outras requisitos de fundas praprias [30] 1] 1]

Unidade: Euros
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O calculo dos requisitos dos fundos préprios pelo método das notag6es internas permite avaliar e medir o risco
de crédito de acordo com as estimativas internas de exposi¢ao ao risco de crédito.

Em 31 de Dezembro de 2011, o racio Tier 1 (fundos proprios de base / activos ponderados pelo risco)
ascendia a 14.2% (12.1% no final de 2010). O racio Core Tierl ascendia a 15.3% dos activos ponderados pelo
risco (13.2% no final de 2010). Os requisitos de fundos proprios apurados em 2011, de acordo com o
normativo vigente foram de €60.291.443 e o racio de solvabilidade apurado foi de 16.7%, o qual se encontra
acima do valor regulamentar.

2.3. Para efeitos de adequacao de capitais:

ADEQUAGAODE CAPITAIS - PARTE 3

201 2010
Encesso(+] f Insuficiéncia [-] de fundas praprios B SEE,040 A027E428
Riacic de Solvabilidade [2) 6.7 1452
Adequagio de fundas proprios ao nivel da conglomerada financeira

Unidade: Euros
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Anexo IV — Risco de crédito de contraparte

Situacdo ndo aplicavel ao Banco.
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Anexo V-A — Risco de Crédito
Secc¢édo A — Informacao Qualitativa
1.1 Definicbes, para efeitos contabilisticos, de “c rédito vencido”, de “crédito objecto de

imparidade” e de “crédito em incumprimento”

O crédito a clientes é reconhecido inicialmente pelo valor nominal e ndo pode ser reclassificado para as

restantes categorias de activos financeiros.

Os juros, comissfes e outros custos e proveitos que sejam considerados incrementais (associados a operagéao
de crédito) sédo especializados ao longo da vida das operacdes de acordo com o método de taxa efectiva,
independentemente do momento em que sdo cobrados ou pagos.

Crédito vencido — O Banco classifica em crédito vencido as prestagfes vencidas de capital ou juros corridos
gue continuem a ser devidos apds 15 dias da data de vencimento. Nos créditos em contencioso todas as

prestacdes de capital séo consideradas vencidas.

Crédito objecto de imparidade — Um crédito encontra-se em imparidade quando exista evidéncia objectiva de

imparidade resultante de um ou mais acontecimentos que ocorreram ap0s 0 seu reconhecimento inicial e
guando esse acontecimento tenha um impacto no valor recuperavel dos fluxos de caixa futuros desse crédito,

gue possa ser estimado com razoabilidade.

O Banco efectua uma revisdo periddica da sua carteira de crédito de forma a avaliar a existéncia de
imparidade, tendo como referéncia os niveis minimos exigidos pelo Banco de Portugal através do Aviso n.°
3/95.

Crédito em incumprimento — O crédito em incumprimento é definido como o crédito vencido ha mais de 90

dias.
1.2. Descricdo das abordagens e métodos adoptados p  ara a determinacgédo das correccdes
de valor e das provisdes;

O Banco constitui provisGes para crédito e juros vencidos, para créditos de cobran¢a duvidosa e para riscos

gerais de crédito, de acordo com a actual versdo do Aviso n° 3/95 do Banco de Portugal.

i) Provisdo para crédito e juros vencidos

Esta provisdo, apresentada no activo como deducéo a rubrica Crédito a clientes, destina-se a fazer face aos
riscos de realizacdo de créditos concedidos que apresentem prestacdes vencidas e ndo pagas, de capital ou
juros. Conforme disposto na verséo actual do Aviso do Banco de Portugal n° 3/95, o montante a provisionar €
funcado do periodo decorrido apds o respectivo vencimento e da eventual existéncia de garantias, excluindo os

créditos concedidos ao Sector Publico Administrativo.

ii) Provisdo para créditos de cobranca duvidosa

As provisdes para créditos de cobran¢a duvidosa séo apresentadas no activo como dedugéo a rubrica Crédito

a clientes e destinam-se a fazer face aos riscos de ndo cobranca das prestagbes vincendas relativas a
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créditos daquela natureza ndo vencidos. Esta provisédo é calculada mediante a aplicacdo de uma percentagem
ndo inferior a 50% da percentagem média de cobertura por provisdes para crédito vencido relativa ao cliente

em questao, sobre o capital financiado e ndo vencido.

iii) Provisdo para riscos gerais de crédito

A provisdo para riscos gerais de crédito, cujo valor satisfaz as orientacdes do Banco de Portugal fixadas no
Aviso acima mencionado, é de natureza geral e destina-se a fazer face a riscos de crédito ndo identificados

especificamente.

Encontra-se registada no passivo, na rubrica Provisdes, e corresponde tendo em conta a sua natureza, a 1%
(locacéo financeira) ou a 1,5% (crédito ao consumo) do total do crédito ndo vencido concedido pelo Banco,
incluindo o representado por aceites, garantias e outros instrumentos de natureza analoga. A base de célculo
desta provisdo sdo deduzidos os créditos concedidos ao Sector Publico Administrativo.

Sao reconhecidas provisdes quando (i) o Banco tem uma obrigagcédo presente, legal ou construtiva, (ii) seja
provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e (iii) quando possa ser feita uma estimativa fiavel do valor

dessa obrigagéo.

Adicionalmente s&o constituidas provisdes para outros riscos, quando € considerado que as taxas minimas

definidas pelo Banco de Portugal ndo séo suficientes para cobrir o eventual risco associado ao crédito.

1.3. Descricéo do tipo de correccdes de valor e de provisfes associadas a posicdes em
risco objecto de imparidade

Situacdo nédo aplicavel ao Banco.

1.4. Indicacdo das correccbes de valor e dos montan tes recuperados registados
directamente na demonstracdo de resultados, relativ  a ao exercicio de referéncia e ao
exercicio anterior

Situacdo nédo aplicavel ao Banco.

1.5. Relativamente ao risco de concentracao:

a) Descricdo geral da politica de gestdo do risco de concentracdo e abordagens adoptadas na

sua avaliagéo,

O regulamento de crédito em vigor no Banco prevé que as exposi¢cdes a um mesmo cliente (individual ou
corporate) superiores a 1.000.000€ sejam decididas pelo Accionista. As regras em vigor definem ainda que a
a exposic¢do ao risco Corporate ndo pode exceder os 10% da carteira total de crédito, nem 5% dos fundos de

capital do Banco. Estes limites sdo monitorizados trimestralmente.

b) Factores de risco considerados para a analise de correlagGes entre as contrapartes
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No &mbito da Instrugao n° 2/2010 do Banco de Portugal, o Banco realizou em 2011 as analises solicitadas.

Os resultados observados em 2011 permitiram concluir que o risco de concentracdo, no Banco, esta
principalmente associado ao risco de liquidez, decorrente da estratégia definida pelo accionista do Banco, em

gue se prevé a contratacao de linhas de funding unicamente junto do accionista.

Seccéo B - Informacgao Quantitativa / Modelos

2. Modelo “Posi¢bes em Risco”
O total das posi¢BGes em risco originais em 31 de Dezembro de 2011 ascendeu €1.642.707.918 apresentando-
se no quadro seguinte a desagregacdo deste montante pelas classes de riscos definidas no acordo de

Basileia Il.

O valor da posicdo em risco original € o valor da exposicéo antes de imparidades. As classes de risco sdo as

definidas pelo n°1 do art.° 10 do Decreto-lei 104/2007 de 3 de Abiril.

POSI(;E'JES EM RISCO

Pasigia em rizca original Posigao em rizca ariginal [média ao longo do perioda)
Clazzes de Rizco
201 2010 201 2010
CL |- Administragdes centrais ou bancos centrais 943,246 1} B22 633 BBT.026
CL ¥l - Instituigd es 365,219,498 11,006,426 15,097,022 16,267,208
CL % - Carteira de retalho (IRE] QUE 482433 944,437 485 Q9B ETE R 982920682
CL Il - Carteira de retalho (Standard) 512,968,704 545,090,343 529,254 656 571373660
CL & - Elementos wvencidos TE,11,640 a0,971,268 81,614,032 93,541,820
CL &l - Dutros elementos 18,390,283 15,303,717 13042 468 17,395,430
TOTAL 1642707 918 1.609_309.853 1641509152 1.582.396,989

Unidade: Euros

3. Modelo “Distribuicdo Geografica das Posicoes em Risco”

Situacao ndo aplicavel ao Banco.
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4. Modelo “Distribuicdo Sectorial das Posi¢cdes em R isco”

Situacao ndo aplicavel ao Banco.

5. Modelo “Reparticdo das Posi¢cdes em Risco Vencidas e Objecto de Imparidade

Situacdo ndo aplicavel ao Banco.
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6. Modelo “Correcc¢bes de Valor e Provisdes

Em 31 de Dezembro de 2011 o Banco apresentava os seguintes saldos de provisdes:

CORRECCOES DE VALOR E PROVISOES

Correcgdes de Valor e Provisdes 201 2010

Saldo inicial 165 899 888 150102267
Dotagles 269,825,940 300,764,226
Utilizagdes 46,217 476 29,729,031
Feposigdes f Anulagdes 232,365,610 266,238,175
Qutros Ajustamentos:

- Ajustamentos por diferengas cambiais i} i}

- Transferéncias de provisdes ] ]

- Combinagdes de actividades i} i}

- Bquizgles e alieneagdes de filiais ] ]

- Outros i} i}
Saldo Final 157,142,742 165 899 888

Unidade: Euros

Em 2011, o valor das utilizacdes de provisdes corresponde a passagem de contratos de crédito a perdas

(write-off).

7. Modelo “Prazo de Vencimento Residual”

MODELO PRAZO DE VENCIMENTO RESIDUAL

VR<1ano 1anc<VR<5anos Sancs<VR<10anas VR*10anos
Claszes de Risco
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
CLVIII- Carteirs de retalhe 79,393,430 54,719,027 557,971,592 565,214,200 573,233,805 540,360,742 4,622,252 9,312,430
am % do total da posicio em risco original 6.53% 7.83% 45.92% 46.70% A7.17% 44.70% 0.38%| 0.77%

Unidade: Euros
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Anexo V-B — Risco de Crédito — Método Padréo
Secc¢édo A — Informacao Qualitativa
1.1. Identificacdo das agéncias de notacdo externa (ECAI®) e das agéncias de crédito a
exportacdo (ECA °) utilizadas;
O risco de crédito, que resulta da possibilidade de ocorréncia de perdas financeiras decorrentes do

incumprimento do cliente relativamente as obriga¢des contratuais estabelecidas com o Banco no ambito da

sua actividade crediticia, constitui o risco mais relevante a que se encontra exposta a actividade do Banco.

No ano de 2011, o Banco utilizou o método padrdo para célculo de requisitos de fundos proprios para

cobertura de risco de crédito correspondente a 27.7%, do total da carteira de crédito concedida.

Os montantes das posi¢cdes ponderadas pelo risco sdo determinados com base em coeficientes de
ponderagdo definidos no Aviso n° 5/2007 do Banco de Portugal. A aplicacdo desses coeficientes de
ponderacdo baseia-se na classe a que a posicdo em risco for afecta e na sua qualidade de crédito. A
qgualidade de crédito pode ser determinada com base nas avaliagdes de crédito de agéncias de notacéo

externa (ECAI), ou nas avaliacGes de crédito de agéncias de crédito a exportacdo (ECA).

O Banco nao est4 a utilizar nenhuma avaliacdo de crédito de agéncias de notacdo externa ou de agéncias de

crédito a exportacao.

1.2. Descricdo do processo utilizado para afectar a s avaliagbes de risco dos emitentes ou
das emissdes aos elementos incluidos na carteira ba  ncéria.

Situacdo ndo aplicavel ao Banco.

5 ECAI: External Credit Assessment Institutions.

b Eca: Export Credit Agencies.
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Secc¢édo B — Informacéo Quantitativa / Modelos
2. Modelo “Método Padréao

MODELO METODO PADRAD

Paonderadores de Risoo

TOTAL
0% iz 20% 5% 76 100% 150% | Ouros Ponderadares
1. Posigio em risen original par classe derison | Classe de Riseo:
CL1- Admi, Centrais 943,248 0 ] [ ] [ 0 ] 942,245
CL ¥l - Instituig&es 0 o 36,219,49€ 0 o 0 o o 35,219,496
CL V- Carteira de retalho 222 452,E61 o o 0 296506,042 0 o o 612,952,704
CL ¥ - Elementos vencidos 0 o o 0 o TEI1,E40 o o TEI,E40
CL ¥l - Outros elementos 1700 a 0 0| 0 18,922,629 a 0 12,990,229
TOTAL posigées em risca original 223,397 BOT a 36,213,496 il 236 606,042 46,100,328 a n BE0,223474
2. Posigho em rizco por classe de risco (base de | Classe de Risco:
incidéncia das ponderadores CLI- Admi Centrais 0 a n il n il a n il
CL ¥l - Instituigfes 0 a 36,213,496 il n il a n 36,219, 4396
CL VIll- Caneira de retalho 222452561 0 ] 0| 295933847 [ 0 ] 513,346 505
CL % - Elementos vencidos 1 0 ] [ o 7elssET 0 ] 718,387
CL Xl - Dutros elementas 1700 0 ] 0 0| 1a.9s8ee3 0 ] 15.390.389
TOTAL posigiies em risco 222454361 0| smrimdss 0| 295.933847)  ZBE0TETS 0 ] 560,215,373
3. TOTAL posighes ponderadas pelo risco (= £[2"ponderadores de risco)): [} 0| 7.043,899 0| 221,950,385 | 26,607,676 L] 0| 255,601,960
Pasigio em risco deduzida aos fundos préprios | Classe de Riisco:
por classe derisco
TOTAL posigées em risco deduzidas aos fundas proprios

Unidade: Eurcs

Diata de Referéneia: 31202001
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Anexo V-C — Risco de Crédito — Método das Notagbes  Internas
Secc¢édo A — Informacao Qualitativa
O Banco utiliza o Método das NotagOes Internas, para efeitos do calculo de requisitos de Fundos Préprios

para cobertura de risco de crédito desde 2009. A 31 de Dezembro de 2011 este método abrangia 72.3% da
carteira de crédito, a qual inclui todo o crédito Automoével e uma parte do crédito Lar/crédito Pessoal.

O método de notagdes internas aplicado pelo Banco é suportado nas orientagées do Crédit Agricole, S.A.. A
metodologia e os correspondentes resultados sdo avaliados e aprovados pelo Comité de Normas e
Metodologias do Grupo Crédit Agricole, S.A., numa base minima anual. O Ultimo comité ocorreu em Novembro

de 2011, no qual foram validados os parametros actualmente em vigor.

O Método de Notacdes Internas permite ao Banco utilizar parametros de risco especificos (PD, LGD e EAD)
no apuramento do seu racio de solvabilidade Esta metodologia, assim como o0s respectivos parametros
suporte, passaram a integrar a avaliacdo interna do risco de crédito e respectivos processos de gestao,
nomeadamente no que diz respeito a decisdo, monitorizagdo e recuperacao.

O sistema interno de notacdo baseia-se em modelos de scoring comportamentais desenvolvidos
internamente, por operacdo. Estes modelos de scoring assentam em critérios especificos, quer do cliente,
quer da operacdo de crédito, os quais se mostram estatisticamente significativos face a variavel dependente
(Default), utilizando-se para o efeito a regresséao logistica, numa perspectiva standard.
As notacOes permitem segmentar a carteira de crédito em classes de exposic¢do, as quais se revelam:

« Coerentes em termos de caracteristicas de negdcio,

- Significativas em termos de exposi¢cdo mas evitando uma concentracao excessiva,

« Homogéneas e discriminantes em termos de risco

A carteira sujeita ao Método de NotagOes Internas divide-se em 22 classes de exposicdo. Estas classes estdo
divididas de acordo com dois segmentos de exposi¢cdo (Auto e Lar/Crédito Pessoal), com 11 sub-classes
afectas a cada um destes segmentos. A cada uma destas classes é atribuida uma Probabilidade de
Incumprimento, ou Default (PD), a qual permite classificar e ordenar cada uma destas classes de acordo com
0 seu risco estimado. Para cada um dos segmentos de exposi¢cdo sdo apurados dois parametros de Perda
apoés Incumprimento (LGD): um respeitante a classes ndo Default e outro respeitante a classes Default (ELgg).
A conjugacgdo dos parametros PD e LGD permite apurar as variaveis de Perda Esperada (EL) e de Activos

Ponderados ao Risco (RWA) para cada classe de exposi¢ao.

O Banco valida regularmente as suas metodologias e 0s seus parametros, seguindo as normas em vigor no
Grupo Crédit Agricole, S.A., sendo efectuado com base minima trimestral um comité de validagédo

(‘Backtesting’), no qual séo revistos todos os parametros e a sua correspondente adequabilidade.
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Relativamente aos principais pressupostos dos pardmetros do sistema de notagéo interna utilizado refira-se o

seguinte:

A definicdo de incumprimento (Default) utilizada como base do modelo de notacdes internas esta de
acordo com os requisitos do Accionista e da entidade reguladora. De acordo com o definido para o
Grupo Credit Agricole, a entrada em Default verifica-se quando a operacao de crédito atinge os 91
dias de mora ou qualquer outro dos requisitos base.

Os modelos de scoring utilizados como suporte a segmentacdo das exposi¢cdes regulares foram
desenvolvidos com base na definicdo de Default observada a 12 meses, como variavel alvo. Todos os
modelos séo validados com base em testes out-of-time e out-of'sample.

Metodologia de Estimacdo e Validagdo PD - o horizonte temporal de observacdo utilizado no
apuramento da Probabilidade de ‘Default’ (PD) é de 12 meses. As Probabilidades de ‘Default’ sdo
submetidas a um processo de validacdo de acordo com a Metodologia em vigor no Grupo Credit
Agricole, S.A.

Definicdo das Classes de Exposicdo - Conforme referido anteriormente as 22 classes de exposi¢éo
estdo divididas de acordo com dois segmentos de exposicdo (Auto e Lar/Crédito Pessoal). A divisdo
das Classes de Exposicgédo é efectuada de acordo com a Metodologia do Grupo Credit Agricole, S.A., a
qgual garante, através de técnicas estatisticas, a criacdo de classes significativas, homogéneas e
distintas em termos de risco.

Estimacé@o LGD — o calculo dos parédmetros Perda apds Incumprimento (LGD) e Melhor Estimativa de
Perda Esperada (ELge) é efectuado de acordo com a Metodologia em vigor no Grupo Credit Agricole,
S.A. O apuramento do LGD é baseado na observacdo da evolugao trimestral de taxas de recuperagéo
apos a entrada em Default. Este calculo compreende também o impacto dos custos de recuperagéo e
a actualizacdo dos montantes recuperados. A Metodologia de Validagcdo segundo as Normas do
Grupo é aplicada de forma a garantir a estabilidade e aplicabilidade do modelo.
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Secc¢éo B — Informacédo Quantitativa/Modelos

METODO DAS NOTA(;CN]ES INTERNAS

Sistema de .
i Montante da posi¢io ponderada pelo .
notagdo B Por meméria:
risco
interna
. Valorga | W60 médiz
PO atribuida | Posigio em o penderads
posicioem
Utilizagio de estimativas de LGD /ou factores de conversio “tsfi" ou |risco original risco pell[:_yg:sm Montanta | Correcgies
categoria )
=y ’ 2011 2010 das perdas devalore
[notacBo)de a -
evedoras esperadas | provisBes
3]
1 2 3 4 5 3 7 ]
1, Total das posicées em risco 992,482,433 ( 992,482,433 346,642,503 340,871,334| 89,142,793 73,139,063
1.1.-PosigBes em risco atribuidas ao grau ou categoriz (notacdo) de devedores:Total 992,482,433 ( 992,482,433 346,642,503 340,871,334
Grauoucategoria: 1| 0.76%| 266,017,150 266,017,150, 22 BT 57,837,118 47,670,836
2 2.05%| 208,244,934 | 208,244,334 22.87% 65,448,258 57,963,365
2 2.55%| 30,402,413 30,408,412 45.23% 21,615,502 11,524,113
4| 3808 37,568,216 27,588,218 EEREES 28,250,532 18,783,868
5 408%| 96,769,361| 96,768,361 22 BT 33,958,598 35,072,875
6 409%| 61,781,429 61,781,429 22.87% 21,686,021 19,154,001
7 6.24%| 7,355,389 7,355,389 45.23% 5,806,290 4,332,729
g £.94%| 14,553,877| 14,553,877 45.23% 11,671,720 32,228,578
3 7.283%| 43,862,278 43,882,278 22 BT 16,478,103 28,430,891
10 7.46%| 29,230,827| 29,230,827 22.87% 11,031,373 11,215,263
Decomposicio do total das posigBes em risco atribuidas ao 11 10.60%| 4,034,350 4,034,330 49.23% 3,604,142 3,296,611
grau ou categoria [notacdo) de devedores [a): 12 19.21%| 6,808,118 £,908,112 49,235/ 7,900,187 12,662,157
13 26.14%| 38,782,756 38,782,756 22 87% 23,114,882 23,283,827
14 31.38%| 4725173 4725179 43.23% 6,365,025 4,660,934
15 34.84%| 21,086,717 21,085,717 22.87% 13,442,065 12,800,695
F F r r r
16 45.50%( 2,287,738 2,287,729 45.23% 2,091,384 2,722,253
[ se.515] 18,092,227 i 18,082,227 [ 22.emsf 10,514,484 10,366,620
18] 71.205] 2,53-3,515' 2,533,515' 49235 2,653,330 1,693,671
r r F r r
13 87.79%( 6711,156] 6711156 22.87% 1,625,217 1,705,507
r r F r r
20 s1.10%| 1,273,622 1,373,622 45.23% 545,534 235,473
r r F r r
21 100.00%( 73,700,194 73,700,194 76.98% o o
r r F r r
22 100.00%( 16,357,745( 16,357,745 91.52%) 0 (1]
Das quais: relativas 3 empréstimos especializados
Grauoucategoria: 1
Decomposicdo dototal das posicBes relativas a empréstimos N
especializados (3}
1.2.-Outras [b)
(a]- Crdenado do mais baixo para o mais alte, de scordo com a PL média atribuida 3o grau ou categoria [notagdo) de devedor. APD de devedores em default & de 100%. Unidade: Euros
[b]- Inclui informagSo relativa a posigBes em risco associadas 3 empréstimos especiali [quando asi ighes aplicam ponderadores de risco definidos por Aviso do Banco de

Portugal), tratamento alternative de caugdes sobre imdveis, posigdes em risco relativas = operaces incompletas as quais se aplicam as ponderagdes de risco 3o abrige do
tratamento alternative ou o ponderador de risco de 100% e sobre o risco de reducdo do montante dos valores 3 receber
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Anexo VI — Técnicas de Reduc¢éo do Risco de Crédito

Ao nivel do modelo de notacdes internas utilizado néo séo aplicadas técnicas de reducéo do risco de crédito.

Anexo VII — Operagdes de Titularizagdo

Situacao ndo aplicavel ao Banco.

Anexo VIII — Riscos de Posicao, de Crédito de Contr  aparte e de Liquidagcédo da Carteira
de Negociacao

Situacao ndo aplicavel ao Banco.

Anexo IX - Riscos Cambial e de Mercadorias das Cart eiras Bancaria e de Negociacao

Situacdo ndo aplicavel ao Banco.

Anexo X - Posi¢Bes em Risco sobre Acgbes da Carteir  a Bancaria

Situacdo ndo aplicavel ao Banco.
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Anexo Xl- Risco Operacional

Secc¢édo A — Informacao Qualitativa

1.1 Descricdo da metodologia de calculo dos requisi  tos de fundos proprios;
Segundo o Artigo 26.° do Decreto-Lei n.° 104/2007, de 3 de Abril, e para utilizacdo do método do Indicador
Bésico, relativamente a cada segmento de actividade, o Banco calcula os requisitos de fundos préprios
aplicando uma percentagem do indicador relevante, correspondendo o requisito total a soma dos requisitos
para cada um dos segmentos de actividade, no caso do Banco, apenas o da Banca de Retalho (empréstimos

e locacao financeira), ndo existindo portanto reparticdo do indicador relevante.

1.2.Indicacdo dos elementos contabilisticos conside rados para célculo do indicador
relevante, no caso de utilizacdo do método do Indic ador Basico ;
O indicador relevante é o resultado da soma da margem liquida de juros com outras receitas liquidas, numa
base anual, reportadas ao final do exercicio financeiro.
Com base nas categorias contabilisticas respeitantes as contas de ganhos e perdas, relativa as contas anuais

dos bancos, o indicador relevante € igual a soma dos elementos contidos no seguinte quadro:

+ Receitas de juros e proveitos equiparados
- Encargos com juros e custos equiparados
Receitas de ac¢bes e outros titulos de rendimento
' variavel/fixo
+ Comissdes recebidas
- Comissoes pagas
+ Resultado proveniente de operag®es financeiras
+ Outros proveitos de exploracéo

Os elementos constantes deste quadro poderdo ser ajustados, se necessario, de modo a reflectir as

condicdes previstas no n.° 5 da Parte 1 do Anexo | do Aviso 9/2007.

1.3. Indicacdo dos elementos contabilisticos consid erados no calculo do indicador
relevante e critérios de atribuicao por segmento de actividade, no caso de utilizacdo
do método Standard;

Situacdo ndo aplicavel ao Banco.

1.4. No caso de utilizacdo do método de Medicdo Ava ncada:

Situacao ndo aplicavel ao Banco.
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1.5. No caso de utilizagdo combinada dos métodos re  feridos anteriormente, deve, também,

ser divulgado o ambito e a cobertura dos diferentes
Instituicdo, por segmento de actividade.

Situacdo ndo aplicavel ao Banco.

Secgédo B — Informagéo Quantitativa / Modelos

2. Modelo “Risco Operacional

RISCO OPERACIONAL

métodos utilizados pela

Indicador relevante

Por memaria: método de Medicdo Avancada -
Reducdo de requisitos de fundos proprios

Actividad
lvidaces Perdas esperadas
consideradas no Mecanismos de
Anon-2 Anon-1 Anon - F— .
guadrodas praticas [transferencia de risco
internas
1. Total das actividades sujeitas ac metedo do Indicador Basico 82,679,365( 859,286,698 94,173,792

2. Métedo Standard: | - Financiamento das empresas
-Megociagdo e vendas

-IntermediacSo relativa & carteira de retalho
- Banca comercial

- Banca de retalho

-Pagamento e liquidac3o

-Servigos de agéncia

- Gestdode activas

Método de Medic3o Avancada [a)

[z)-Baze de incidéncia, em termos de indicador relevante, das actividades sujeitas 3o método de MedicSo Avancada

Unidade: Euroz
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Anexo XII - Analise de Sensibilidade dos Requisitos de Capital
Secc¢édo A — Informacéo Qualitativa
1.1. Identificacé@o da natureza do risco de taxa de  juro da carteira bancaria;

O risco de taxa de juro pode ser definido como o impacto na situagéo liquida ou no resultado financeiro de

uma variacao desfavoravel das taxas de juro de mercado.

1.2. Breve descricdo das caracteristicas do (s) mod  elo(s) interno(s) de medic¢éo e avaliagdo
do risco de taxa de juro da carteira bancaria e da frequéncia da medicdo do risco de
taxa de juro. Caso a instituicAo ndo possua modelo (s) interno (s) para avaliagdo do
risco de taxa de juro deve mencionar essa situacao;

O Banco utiliza o modelo de gestdo de Activos e Passivos em vigor no grupo Crédit Agricole, para minimizar o
risco de taxa de juro sobre a sua carteira de clientes. Este modelo é utilizado com uma periodicidade mensal

para determinar as novas contratacdes de financiamento (montante, prazo e taxa fixa).

1.3. Descricdo dos pressupostos fundamentais utiliz ados para o célculo do risco de taxa
de juro (incluindo os pressupostos relativos ao acc ionamento de clausulas de
reembolso antecipado de empréstimos e a evolugcao da maturidade efectiva dos
depositos sem prazo de vencimento);

Situacao nédo aplicavel ao Banco.

1.4. Identificagcdo das correlagbes materiais entre 0 risco de taxa de juro na carteira
bancaria e outros tipos de risco.

Situacdo ndo aplicavel ao Banco.

2. As instituicdes devem prestar as seguintes infor macdes de natureza qualitativa sobre
os testes de esfor¢o realizados:
2.1. Ambito de aplicac&o e incidéncia (tipo de risc  0);
2.2. Descricdo, objectivos e frequéncia de realiza¢  ao;
2.3. Descricdo das hipoéteses assumidas, cenarios subjace ntes, factores de risco

considerados e choques introduzidos para simular ac ontecimentos adversos.

Sao efectuadas analises de sensibilidade, as quais tém como objectivo medir a sensibilidade das posi¢coes
abertas (diferencas anuais) positivas ou negativas na curva ALM, a uma variacdo subita nas taxas de juro de
2% (positiva ou negativa), sobre os fundos proprios e o produto bancario. Na seccdo B é apresentado o
resultado deste calculo, com a medi¢do do impacto de uma variagdo positiva e negativa de 2% na situacao
liquida do Banco.
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Seccéo B - Informacgao Quantitativa / Modelos

3. Modelo “Risco de Taxa de Juro (Carteira Bancaria

)"

Os valores apresentados ilustram os impactos na situacao liquida de 31 de Dezembro de 2011 e de 2010,

provocados por choques de + 200 e de — 200 pontos base nas taxas de juro.

RISCO DE TAXA DE JURO (CARTEIRA BANCARIA)

Impacto Impacto
20m 2010
1,069,421 3,221,905
Efeita na Situagio Liquida de um chogque de Walar 1,091,981 3,221,905
200 p.b na taza de juro: . o e e
* da Situagao Liquida
0.9 2h%

Unidade: Euros
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