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RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Senhores Acionistas,

De acordo com o disposto na Lei e nos Estatutos do Banco Credibom, S.A., vem o Conselho de Administracédo
apresentar o seu Relatério de Gestao e as Demonstracfes Financeiras individuais e consolidadas incluindo os
correspondentes Anexos, bem como a Proposta de Aplicacdo dos Resultados referentes ao Exercicio findo em 31
de dezembro de 2017.

ENQUADRAMENTO ECONOMICO E FINANCEIRO

Economia
Mundial A economia mundial continua a expandir-se a uma quota sélida, com sinais crescentes de
Fontes: sincronizacdo. A percentagem de paises que apresentam um crescimento da atividade econ6mica

Eﬁfgoeﬁemfa' acima da média dos ultimos anos tem vindo a aumentar desde o segundo semestre de 2016. No
OCDF,’;, Banco contexto das economias avancadas, a atividade econdmica dos estados unidos registou um ritmo

de Portugal, de expanséo sélido e o crescimento econémico no Japdo também permaneceu robusto, ao passo
Eurostat © que a atividade no Reino Unido se apresentou relativamente modesta, em parte devido ao efeito
Labor negativo da depreciac¢éo da libra no rendimento real das familias e no consumo, o que mais do que
Statistics compensou o0s ganhos de competitividade e o impeto positivo ha expansdo cada vez mais robusta

na érea euro. Quanto 4s economias dos mercados emergentes, a atividade foi apoiada pela India e
pela China, bem como pela recuperacéo no Brasil e na RUssia apos as profundas recessfes nestes
paises, embora se preveja alguma perca de dinamismo na Russia.

Nos paises da OCDE, a inflagdo homologa dos precos do consumidor aumentou para 2.3% em
2017, face aos 1.1% registados no ano anterior, refletindo a aceleracdo dos precos dos produtos
energéticos e dos produtos alimentares. Excluindo os produtos alimentares e os produtos
energéticos, a inflagdo homologa nos paises da OCDE permaneceu estavel em 1.8%, a0 mesmo
nivel de 2016.

O preco do petrdleo bruto Brent, no ano 2017, situou-se em média, em USD 45,0 por barril, 21,6 p.p.
abaixo do valor por barril registado em média no ano 2016.

Nos Estados Unidos espera-se que a atividade permaneca robusta apoiada pela procura interna
solida. A recuperagdo prosseguird, em resultado de um crescimento solido do investimento e do
consumo, a medida que as condi¢des restritivas do mercado de trabalho se refletem de forma
gradual num maior crescimento doa salarios e as condi¢8es financeiras favoraveis impulsionam a
riqueza. Além disso, o fortalecimento da procura externa e a recente deprecia¢do do délar americano
também contribuem para as perspetivas dos Estados Unidos. Em 2017, o PIB real cresceu a uma
taxa anualizada de 2.3%, acelerando comparativamente ao crescimento do PIB de 1.5% registado
no ano 2016. Esta aceleracéo refletiu principalmente as contribui¢cdes positivas do consumo privado,
do investimento privado devido sobretudo & componente ndo residencial e o aumento das
exportacdes. Os economistas esperam quo o crescimento anual do PIB atinja o objetivo do governo
norte americano para 2018, de 3%, estimulado em parte por um délar fraco, pelo aumento dos
precos do petréleo e o fortalecimento da economia global. A taxa de inflagdo nos Estados Unidos
registou uma variagdo média anual de 2.1%, numero que coincide com as previsdes dos analistas e
gue situa a inflacdo proximo da meta anual de 2% definida pela Reserva Federal.

No conjunto do ano 2017, a taxa de desemprego média anual nos Estados Unidos situou-se em
4.4%, a mais baixa desde o ano 2000, representando uma melhoria significativa relativamente aos
4.9% registados no ano 2016.

Na China, a atividade continua a expandir-se a um ritmo robusto, sendo apoiada pelo consumo
resiliente e por um mercado de habitacdo ainda solido. Em 2017, o crescimento da China ganhou
forca pela primeira vez em sete anos, contrariando as expectativas dos analistas e das autoridades
locais de que esforcos de Pequim para reduzir o endividamento das empresas, arrefecer o mercado
imobiliario e conter a poluicdo desacelerariam a economia do pais. No conjunto do ano 2017 o PIB
da China cresceu 6.9%, ficando muito acima da expectativa do mercado e do objetivo oficial de
6.5%. As exportacbes e as importacdes recuperaram, apresentando um crescimento de 8.2% e
15.9% respetivamente, muito acima dos valores de -7.7% e -5.5% registados no ano anterior. A taxa
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de inflacdo na China subiu 1.6% no global do ano 2017, registando um abrandamento de 0.4 p.p.
face ao aumento de 2% registado no ano anterior.

No Japéo a atividade econémica mantém-se forte. No ano 2017, a economia do Jap&o cresceu 1.6%
e apesar de no ultimo trimestre de 2017 se ter situado abaixo das expectativas de crescimento dos
economistas, o PIB evoluiu de forma positiva durante oito trimestres consecutivos, a sequéncia de
crescimento mais longa desde 1980, impulsionado pela melhoria constante do consumo privado e
dos gastos em bens de capital. Ja a procura externa teve um impacto ligeiramente negativo sobre o
PIB, uma vez que as importacdes de smartphones de outros paises asiaticos e de combustivel da
Australia cresceram, neutralizando o impacto positivo das exportacbes de automoéveis e de
semicondutores. A inflacao no Japao cresceu 0.5% em 2017, depois de ter caido 0.3% em 2016, em
grande parte sustentada pelos precos da energia ja que o consumo privado se manteve fraco.

De um modo geral, projeta-se que o crescimento mundial permaneca globalmente estavel. De
acordo com as projecdes macroecondmicas elaboradas por especialistas do Eurosistema, o
crescimento real do PIB mundial (excluindo a &rea do euro) devera aumentar de 3.7% em 2017 para
3.9% em 2018, regressando depois gradualmente a 3.7% em 2020.

Zona
Euro A expansao econdmica ampla da area euro manteve-se durante o ano 2017. Os ultimos indicadores
Fontes: econodmicos permanecem elevados e confirmam a expectativa de crescimento continuo. O consumo

Eirggeﬁentral privado aumentou na area euro continuando assim a desempenhar um papel fundamental na atual

Eurostat. INE expansdo econémica e os mercados de trabalho da area euro continuam a registar melhorias

e apoiando assim o rendimento das familias e os gastos dos consumidores. De acordo com a

BMEP estimativa rapida divulgada pelo Eurostat, a variacdo homologa do PIB, em volume, no quarto
trimestre cresceu 2.7% na area euro e no conjunto do ano 2017 cresceu 2.5%, acima da estimativa
de 2.4% do Fundo Monetério Internacional e o crescimento mais elevado desde 2007. As principais
economias da area euro, como a Alemanha e a Franca, registaram variagdes anuais homdélogas do
PIB de 2.2% e 2.3%, respetivamente. Em Italia, o crescimento homdélogo do PIB foi de 1.5%,
revelando-se o maior ritmo de expansdo desde o ano 2010 mas ainda assim abaixo da média do
PIB da éarea euro e em Espanha o PIB desacelerou para uma variagdo homologa de 3.1%
comparativamente aos 3.3% registados em 2016.

Em dezembro de 2017, o indice de vendas a retalho na area euro subiu 1.9% comparativamente
com o mesmo més do ano 2016. Esta evolugcdo deve-se ao aumento de 2.7% no sector dos
“Produtos ndo alimentares” e de 1.3% no sector dos “Produtos alimentares, bebidas e tabaco”,
enquanto o sector do “Combustivel” caiu 0.8%. No conjunto do ano 2017 a média do volume de
vendas a retalho aumentou 2.6% na area euro, comparativamente a 2016.

O mercado de trabalho da economia europeia registou uma melhoria ao longo do ano 2017 e no
conjunto do ano a taxa de desemprego média da area euro foi de 9.1%. Comparativamente ao ano
anterior, a taxa de desemprego caiu em todos os estados membros, com exce¢ao da Finlandia onde
permaneceu estavel. As descidas mais significativas na taxa de desemprego registaram-se em
Espanha (de 19.6% para 17.2%), na Cro&cia (de 13.4% para 11.1%) e em Portugal (de 11.2% para
8.9%).

O crescimento das exporta¢6es foi patente durante o ano 2017 e os principais indicadores continuam
a sinalizar melhorias em curso nas exportagfes da area euro e na procura externa, enquanto novos
pedidos de exportacdo do sector industrial de fora da area euro continuam a aumentar. De acordo
com o Eurostat, entre janeiro e dezembro de 2017 as exporta¢cdes de bens para o resto do mundo
cresceram 7.1% face aos mesmo periodo do ano 2016, enquanto as importacdes registaram um
aumento superior, de 9.7%, levando ao recuo do excedente comercial. As trocas entre o0s paises da
moeda Unica no mesmo periodo cresceram 7.4% comparativamente a 2016.

Ao longo do ano 2017 assistiu-se a uma apreciacdo significativa do euro face ao doélar. No final do
ano o euro situou-se em 1.20 e em 0.887 face ao dolar e libra esterlina, representando uma
apreciacdo de 13.8% e 3.6%, designadamente, em relacdo ao final do ano 2016. Esta evolucao
beneficiou de uma forte expansédo da economia da area do euro e do acordo para a concretizagédo
da saida do Reino Unido da Uni@o Europeia.

Para o conjunto do ano 2017, a taxa de inflagdo global registou um aumento de 1.5% em média
anual, que compara com uma variacdo de 0.2% em 2016, refletindo fundamentalmente uma
recuperacao dos pregos da energia para 5% em média face aos -5% registados em 2016.

De acordo com as projecfes macroeconémicas elaboradas pelo Eurosistema, a expansao
econdmica na area do euro devera permaneca robusta, com um crescimento mais forte do que antes
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antecipado e significativamente acima do potencial. O crescimento real do produto interno bruto
(PIB) devera abrandar de forma gradual, passando de 2.4% em 2017 para 1.7% em 2020, a medida
gue os efeitos de uma série de fatores que apoiam o crescimento se desvanecem lentamente.

Economia
Portuguesa Introducéo

Fontes:

EiptzoslelNE De acordo com o INE, o PIB em Portugal aumentou 2.7% em volume no conjunto do ano 2017,
BMEF?, T superior em 1.2 p.p. ao verificado no ano anterior e a maior taxa de crescimento em 17 anos. Esta
Eimesa evolucdo resultou do aumento do contributo da procura interna, refletindo principalmente a
Xecugao

Orcamental e acAeIe_ragéo do investimento, uma vez que a procura externa liquida apresentou um contributo
ACAP idéntico ao registado em 2016.

O indice PSI-20 estabilizou em finais de 2017, & semelhanca da area do euro. Mas, ao longo de
2017, teve uma recuperacgdo significativa, tendo, no dia 21 de dezembro valorizado cerca de 15%
face ao final de 2016. Adicionalmente, em meados de dezembro de 2017, a Fitch aumentou o rating
da divida soberana de Portugal de BB+ para BBB. Em dezembro de 2017, a taxa de rendibilidade
das obrigacdes do Tesouro com maturidade residual a 10 anos situou-se em 1.83%, 191 pontos
base abaixo do nivel observado no final do ano 2016.

De acordo com a Dire¢do Geral do Orcamento, no final de 2017 o défice das Administracdes Publicas
registou 2,273.6 milhdes de euros, o que se traduziu numa melhoria de 1,607.5 milhdes de euros
face ao registado em igual periodo de 2016. Esta evolugéo resultou dos efeitos combinados do
aumento da receita em 3.8%, superior a0 aumento de 1.6% registado na despesa. A receita
beneficiou essencialmente da evolugéo positiva da receita fiscal que cresceu 4.3%, destacando-se
os contributos do IVA e do IRC, com crescimentos homélogos de 5.9% e 9.9%, respetivamente. O
crescimento da despesa resultou sobretudo da evolugéo da despesa corrente, influenciada em larga
medida pela regularizagdo dos adiantamentos obtidos pela Seguranca Social em anos anteriores,
para realizagdo de projetos cofinanciados ao abrigo do QREN, pela distribui¢do de dividendos da
Sociedade Portuguesa de Empreendimentos e pelo pagamento de IRC por parte da Infraestruturas
de Portugal, S.A.

De acordo com os dados publicados pelo Banco de Portugal, a divida publica na ética de Maastricht
recuou para 126.2% do PIB em 2017, o valor mais baixo desde 2012 e em linha com as previsdes
do Governo. A divida publica ascendeu a 242.6 mil milh6es de euros no final de 2017, aumentando
1.6 mil milhdes de euros em relacdo ao registado no final de 2016. Para este aumento contribuiu o
acréscimo de 9.4 mil milhdes de euros nos titulos de divida publica e o0 aumento de 3.8 mil milhdes
de euros nos certificados do Tesouro. Estas varia¢cdes foram em parte compensadas pelo reembolso
antecipado de aproximadamente 10 mil milhdes de euros de empréstimos concedidos pelo Fundo
Monetario Internacional no &mbito do Programa de Assisténcia Econémica e Financeira.

Consumo Privado

O consumo privado, em 2017, aumentou 2.2% em volume, traduzindo-se numa ligeira aceleracéo
face aos 2.1% registados no ano anterior. As despesas de consumo final das familias residentes em
bens ndo duradouros e servicos aceleraram de 1.1% em 2016 para 1.8% em 2017 enquanto a
componente de bens duradouros desacelerou para 6.0%, face aos 11.7% registados no ano anterior.

Comércio Externo

No conjunto do ano 2017, as exportac@es de bens registaram um crescimento de 10.1%, traduzindo-
se numa significativa aceleragéo face ao aumento de 0.8% verificado em 2016. J4 as importacdes
de bens cresceram 12.5% em 2017, tendo o défice da balangca comercial aumentado 2.622 milhSes
de euros face ao ano anterior. A taxa de cobertura das exportacdes sobre as importaces situou-se
em 79.9%, inferior em 1.8 p.p. ao registado no ano 2016.

Mercado de Trabalho

Em 2017, de acordo com o INE, em termos médios anuais a taxa de desemprego situou-se em 8.9%,
0 que representou uma diminuicdo de 2.2 p.p. em relacdo a 2016. A populacdo desempregada,
estimada em 462.8 mil pessoas, diminuiu 19.2% em relacdo ao ano anterior e a populacéo
empregada aumentou num ano 3.3%, tratando-se do maior aumento de populacdo empregada
desde 2013. A taxa de desemprego entre 0s jovens situou-se em 23.9%, apresentando um
decréscimo de 4.1 p.p. relativamente ao ano 2016.
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Inflacdo

No ano 2017, a variagdo homologa do IHPC portugués registou uma taxa de variacdo média anual
de 1.6%, 0.6 p.p. acima da observada em 2016, influenciada pela evolugdo do preco dos produtos
energéticos e pelos servigcos. Em 2017, a taxa média anual do IHPC de Portugal foi superior em
apenas 0.1 p.p. a do IHPC para a area euro, tendo em 2016 registado um diferencial de 0.4 p.p.

Setor Automovel

No conjunto do ano 2017 foram comercializados em Portugal 266,386 veiculos automéveis novos,
0 que representou uma variacao positiva de 7.7% em relacdo ao ano anterior. Esta percentagem de
crescimento denota uma estabilizacdo do mercado nacional para os seus valores normais.

No total do ano 2017 as vendas de veiculos ligeiros de passageiros totalizaram 222,134 unidades,
traduzindo-se numa variacdo positiva de 7.1% comparativamente com o mesmo periodo do ano
2016 e o mercado de veiculos comerciais ligeiros ascendeu a 38,520 veiculos, o que representou
um aumento de 10.4% face ao periodo homélogo do ano anterior.

No periodo acumulado de janeiro a dezembro de 2017 foram produzidos em Portugal 175.544
veiculos automoéveis, ou seja, mais 22.7% do que em igual periodo de 2016. Relativamente as
exportacdes, os dados acumulados de janeiro a dezembro de 2017 indicam um acréscimo no
namero de viaturas exportadas face ao ano anterior de 23.5 por cento, sendo que 95.9 por cento
dos veiculos fabricados em Portugal tiveram como destino o mercado externo, contribuindo de forma
significativa para a balanca comercial portuguesa. A Europa continua a ser o mercado que mais
recebe veiculos automéveis produzidos em Portugal, totalizando 86.5 por cento das exportacdes.

QUADRO RESUMO DE VENDAS DE VIATURAS NOVAS (Fonte: ACAP)

Unidades Variagao 2017/2016 Unidades Variagdo 2017/2009
TIPO DE VIATURA
2016 2017 Quantidade % 2009 2017 Quantidade %

Veiculos Ligeiros Passageiros 207,320 222134 14,804 7.1% 160,947 222134 61,187 38.0%
Veiculos Comerciais Ligeiros 34,890 38,520 3,630 10.4% 38,972 38,520 -452 -1.2%
Total de Ligeiros 242220 260,654 18,434 7.6% 199,919 260,654 60,735 30.4%
Outros Veiculos 5178 5732 554  10.7% 3841 5732 1,891 49.2%
Total Mercado Automdvel 247,398 266,386 18,088 T7% 203,760 266,386 62,626 30.7%

Crédito Concedido pelas Instituicdes Financeiras Especializadas no Mercado de Crédito ao Consumo
(Fonte: ASFAC)

Segundo a ASFAC, no total do ano 2017, o conjunto das instituicdes financeiras especializadas no mercado
de crédito ao consumo (crédito direto e intermediado) concederam um volume de crédito de 5,610 milhdes
de euros (excluindo Dealer Funding), representando um crescimento de 17.7% relativamente ao ano 2016.
Esta retoma deve-se a subida na generalidade dos varios tipos de crédito, sobretudo no produto de crédito
classico e no produto de revolving cujos incrementos registados foram de 25.9% e 12.8% respetivamente,
face a 2016.
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Crédito Concedido para o conjunto das Entidades Financeiras Especializadas
2015 — 2017 (excluindo Dealer Funding) (em milhdes €)

5610
4,766
3943
E 2089% e
18 51%
R FINAMCIAMEMNTO TOTAL
= TAXADE CRESCIMENTO
2015 2016 2017

Relativamente a distribuicdo por segmento de negocio, no ano 2017, todos os segmentos apresentaram
niveis de credito concedido acima dos registados no ano anterior. O negocio Auto cresceu 16.7% em 2017
e 0s negocios do Lar e do Crédito Pessoal registaram crescimentos de 30.5% e 5.9% respetivamente.

Crédito Concedido por Segmento 2015 - 2017
(excluindo Dealer Funding) (em milhdes €)

2,778

2,382

1,946

1,561

1198 I FINANCIAMENTO AUTOMOVEL
'

CREDITO LAR
CREDITO PESSOAL
I ouTros

1,072 1,186 4,931

52

25 2016 20M7

O financiamento automoével manteve-se o0 segmento com maior relevo no universo das entidades financeiras
especializadas no mercado de crédito ao consumo, com 49.5% do total de crédito concedido (excluindo
dealer funding).

O crédito Lar e Servigos representou 27.8% do total de crédito concedido no ano 2017, superior em 2.7 p.p.
ao valor registado no ano 2016 e o Crédito Pessoal um total de crédito concedido de 21.4%, 2.4 p.p. inferior
ao valor registado em 2016.

O produto de Crédito Classico que representa 54.2% do total de financiamentos concedidos durante o ano
2017 (excluindo dealer funding), registou um aumento de 25.9% no volume de credito concedido face ao
ano 2016. O produto Revolving, registou em 2017 um incremento de 12.8% comparativamente ao periodo
homologo e o produto Leasing/ALD apresentou a menor variagdo, com apenas 0.5% de crescimento face
ao ano 2016.
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Crédito Concedido por Tipo de Produto 2015 - 2017
(excluindo Dealer Funding) (em milhdes €)

1,905
657

1,689

1.441
LSG/ALD

REVOLVING
I crepmo cLAssIico

2015 2016 2017

Distribuicdo do Mercado no Ano 2017

Quota de Mercado Banco Credibom nos Segmentos de Mercado Relevantes
ano 2017 (excluindo Dealer Funding)

10.8% ‘
9.1% | CREDITO TOTAL CB
CREDITO PESSOAL CB
I CREDTOLARCB
[ crEDTOAUTOCB
0% 5% 10% 15% 20%

Em 2017, a quota de mercado do Banco Credibom, excluindo Dealer Funding, manteve-se em 10.8%, ao
mesmo nivel da quota alcangada no ano 2016. O Banco Credibom manteve a lideranga no segmento de
financiamento automével apesar de em 2017 ter decrescido ligeiramente a sua quota de mercado acumulada
para 16.7% face aos 17.2% alcancados no ano passado.

ALTERACOES RELEVANTES COM IMPACTO NA ATIVIDADE

= Implementacéo do Decreto-Lei n.° 81-C/2017, que aprova o regime juridico que estabelece os requisitos
de acesso e de exercicio da atividade de intermediario de crédito e da prestacdo de servicos de
consultoria, bem como do Aviso n.° 6/2017 e da Instrugcdo n.° 16/2017 do Banco de Portugal, que
regulamentam as varias disposi¢cdes do regime juridico aprovado pelo Decreto-Lei n.° 81-C/2017, de 07
de julho, relativas a apresentacdo de autorizacdo para 0 exercicio da atividade de intermediario de
crédito, junto do Banco de Portugal no ambito do regime juridico dos intermediarios de crédito.

= Transposicdo 42 Diretiva sobre a prevencdo da utilizacdo do sistema financeiro para efeitos de
brangqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo, através da Lei n°. 83/2017, de 7 de julho,
que estabelece, as medidas de combate ao branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo.

= Inicio da implementa¢do, no Banco Credibom, do Novo Regulamento Geral de Prote¢cdo de Dados,
aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de
2016, relativo a protecéo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e
a livre circulacao desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Protecéo
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de Dados), com entrada em vigor a 25 de maio de 2018 tendo previsto um periodo transitério de dois
anos, apos a sua publicagdo em 2016, para a sua total aplicagéo.

» Implementagdo dos novos procedimentos e critérios a observar na avaliagdo da solvabilidade dos

consumidores pelas entidades que concedem crédito, previstos no Aviso n.° 4/2017 e na Instrugdo n.°
15/2017 do Banco de Portugal.

CANAIS DE DISTRIBUICAO E PRODUTOS

O Banco Credibom fornece a clientes particulares e empresas uma ampla gama de solugBes de
financiamento personalizado que se encontra focalizada em quatro segmentos principais: Financiamento
Automovel, Crédito Lar, Crédito Pessoal e Dealer Funding. Os produtos disponibilizados aos clientes finais
séo o Crédito Classico, o Leasing, o ALD (aluguer de longa duracao) e o Crédito Revolving. Como forma de
apoio a atividade comercial e a tesouraria dos Nnossos parceiros comerciais encontram-se também
disponiveis os produtos de Adiantamento de Fundos por contratos futuros, o Crédito Stock e a Conta
Corrente. Sao também disponibilizados seguros no ambito da mediacao.

Financiamento Automoével

De acordo com os dados publicados pelo Banco de Portugal, o financiamento automadvel atingiu no sector
bancério nacional um volume anual de 2,789 milhdes de euros, correspondendo a um crescimento de 20.6%
face ao ano 2016, destacando-se o segmento de veiculos usados com um crescimento de 24.7% face ao
segmento de veiculos novos que apresentou um crescimento de 14.1%.

O Banco Credibom manteve em 2017 a lideranca no financiamento automével no mercado nacional,
atingindo um volume de produc¢édo de 462.3 milhdes de euros, correspondendo a um crescimento de 13.4%
face ao ano 2016. O crescimento do Banco Credibom foi de 11.1% no segmento de veiculos usados e de
23.4% no segmento de veiculos novos, reforgcando as sinergias da parceria estabelecida com a Mazda
Portugal.

No final do ano 2017, o Banco Credibom dispunha de uma rede comercial de mais de 1.000 parceiros,
distribuida por Portugal Continental e llhas.

Crédito Lar

No mercado de crédito ao consumo Lar, em 2017, o sector bancério manteve a tendéncia de crescimento
verificada em 2016, atingindo um volume de financiamentos préximo dos 1,561 milhdes de euros. O crédito
revolving dominou este mercado com 88.5% do mix total de volume, atingindo os 1,381 milhdes de euros.

O Banco Credibom registou em 2017 um volume total de producédo Lar no valor de 37.7 milh&es de euros,
composta 94.8% por crédito classico. A producéo de crédito revolving cifrou-se em 1.9 milhdes de euros,
perfazendo os restantes 5.2% do segmento Lar.

Apesar de manter os mesmos volumes de produgéo, a quota de mercado do Banco Credibom no crédito ao
consumo Lar registou um ligeiro decréscimo, atingindo os 2.4% face aos 2.7% alcancados em 2016.

Crédito Direto

No ano de 2017, o mercado do crédito direto foi marcado por um crescimento de 5.9% face a 2016, atingindo
um volume de financiamento de 1,198 milhdes de euros. Neste mercado, o crédito classico apresentou um
mix de 53.5% da producéo total, ascendendo a um valor préximo dos 640 milhdes de euros, sendo o
remanescente proveniente do crédito revolving.

No Banco Credibom, o volume de producdo de Crédito Direto em 2017 apresentou uma evolucao
significativa face a 2016, totalizando um volume de negocios de 108.4 milhGes de euros, superior em 34.2
milhdes de euros ao alcangado no ano anterior. A producéo de Crédito Direto no Banco Credibom € 98.7%
constituida pelo produto de crédito classico, sendo os restantes 1.3% produto revolving.

O negécio de Crédito Direto alcancou uma quota de mercado de 15.9% no produto de crédito classico,
traduzindo-se num aumento de quota face aos 15.0% registados em 2016. Incluindo o produto revolving, a
guota global atingida foi de 9.0%.

Ao longo do ano 2017, o Banco Credibom apostou em dois eixos estratégicos para suportar este crescimento
de atividade: (1) reforco da notoriedade da marca Credibom, potenciada por um plano de meios de
comunicacéo ao longo de todo o ano e (2) reforco da estratégia digital quer ao nivel da aquisicdo de novos
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pedidos quer pela introducéo de novos servicos, como seja 0 da assinatura eletrénica, tornando-se o Banco
Credibom o primeiro banco em Portugal a oferecer este servico.

Sequros

A atividade de seguros € um dos principais eixos estratégicos de crescimento do Banco Credibom. Em 2017
a atividade, concentrada na protecao de créditos, continuou a apresentar um crescimento positivo atingindo-
se um volume de prémios superior aos 17 milhdes de euros.

Toda a atividade de seguros esta alinhada com a estratégia de desenvolvimento do grupo CACF.

PRODUCAQO

Novas Propostas

O ano de 2017 revelou-se mais um ano de aumento na producdo. Esse aumento foi evidente em todos os
segmentos, Automoével, Lar e Crédito Direto.

Em 2017 foram analisadas um total de 174,454 propostas, das quais 66,479 dizem respeito ao segmento
Auto (38%), 31,328 ao segmento Lar (17%) e 77,647 ao Circuito Curto (45%).

Crédito Concedido

O volume de crédito concedido ascendeu a 630.7 milhdes de euros em 2017 (incluindo Dealer Funding),
refletindo um crescimento de 18.1% face a 2016.

Com 92.4% de volume de crédito concedido, o crédito classico mantém-se o principal produto comercializado
na empresa, representando o crédito auto 75.5% do total de crédito classico, o crédito lar 6.1% e o crédito
pessoal 18.4%.

O produto de Crédito Stock permitiu a angariagdo de um volume de crédito de 22.3 milhdes de euros,
correspondendo a 3.5% do volume de produg¢éo em 2017.

No produto de Revolving, o total de crédito concedido em 2017 foi de 3.3 milhdes de euros, correspondendo
a 0.5% do volume total de produgéo desse ano.

O Leasing e ALD, contribuiram em 2017 com 21.9 milhdes de euros de crédito concedido, correspondendo
a 3.5% do volume total de produgéo desse ano.

Carteira de Crédito

Durante o ano de 2015, o Banco Credibom realizou uma operacao de titularizacéo de crédito, sobre a carteira
de crédito classico automovel. Os créditos objeto da operacdo de titularizacdo de crédito, ndo foram
desreconhecidos de balan¢o do Banco.

A carteira do Banco Credibom, & data de 31 de dezembro de 2017, ascende a 1,406.9 milhdes de euros e é
maioritariamente suportada pelo produto de crédito classico que representa 95.7% do volume total da
carteira (1,346.5 milh8es de euros desagregados em 1,082.7 milhdes de euros de negdécio auto e 263.8
milhdes de euros lar e crédito pessoal). Os restantes 4.3% de capital em divida correspondem a 60.4 milhdes
de euros desagregados em 4.9 milhdes de euros de crédito Revolving, 14.9 milhées de euros de Crédito
Stock e 40.7 milhGes de euros de Leasing e ALD.

Os valores referentes ao acréscimo de proveitos dos juros e o custo de transacao ndo estao incluidos nesta
rubrica, ascendendo a um montante de 67.7 milhdes de euros.

TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

Em termos de Tecnologias de Informacéo, o ano de 2017 foi pautado pela consolidacdo dos processos de
desenvolvimento Agile, renovacao tecnologica de aplicacdes legacy, execucédo de Projetos Regulatdrios e
investimento ao nivel da maximizagdo da seguranca da informacéo no IT Landscape. De forma a garantir a
profissionalizagdo dos servicos de IT e respetivos SLA’s, foi revisto o processo associado ao ciclo de
desenvolvimento e seu Governance, tendo sido iniciado e finalizado o desenvolvimento da ferramenta de
Enterprise Project Management (EPM), com a colaboracdo de um Parceiro e assente em tecnologia
Outsystems. Esta nova aplicac@o passou a ter a missédo de centralizagdo de todo o Portfolio de Projetos e
atividade de manutencéo evolutiva, bem como a gestdo da capacidade das equipas necessarias a sua
efetiva implementagéo (contando com quadros internos e/ ou equipas externas).
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Em 2017 foi feita uma aposta forte na area de eficiéncia operacional, através da automatizacdo de processos
e respetiva otimizacéo de execugdo, ndo s6 no contexto informatico, mas abrangendo areas operacionais,
neste Ultimo caso privilegiando a substituicdo da acdo humana, por tecnologia de RPA, na execugdo de
processos repetitivos e sem valor acrescentado na interven¢do humana. Com a implementacdo destes
Projetos acrescentou-se maior controlo e eficiéncia na sua execucdo, reduziu-se riscos operacionais e
otimizou-se custos.

Na area de Seguranca de Informagéo o Programa CARS 2.0, liderado pela CASA e com implementagdo em
todas as filiais do Grupo, constituiu uma prioridade para o IT, inclusivamente pelas suas sinergias com o
Programa GDPR. Como principais objetivos destacamos o controlo de seguranca baseado nos pilares de
Recuperagao de Negdcio, “Hardening” de toda a infraestrutura contra-ataques informaticos e monitorizagéo
“real time” de toda a infraestrutura com ligagdo ao centro de segurancga, “SOC” do Grupo, para além de
niveis adicionais de defesa na arquitetura de informacao.

Destaca-se, entre os Projetos principais em 2017, o Projeto NeCtAr (modernizagao das aplica¢des “Core”
de gestdo dos produtos de negécio), Projeto IFRS 9 (projeto do grupo em conformidade com as regras
internacionais para o reconhecimento e avaliacdo dos instrumentos financeiros), Programa GDPR (com vista
a conformidade com as novas regras europeias sobre privacidade de dados) e a renovacao do Portal B2B.

ORGANIZACAO DO BANCO CREDIBOM

Durante o ano de 2017, o Banco Credibom abarcou toda a organizacdo em diversas iniciativas, tendo como
foco principal a inovag&o na experiéncia do cliente e otimizacdo da eficiéncia interna.

ANALISE FINANCEIRA

Ativo

Em base consolidada, o ativo liquido do Banco Credibom no final de 2017 atingiu 1,566.2 milhdes de euros,
um acréscimo de 13% numa base comparavel com o exercicio de 2016.

Em base individual, em finais de 2016, o ativo liquido do Banco Credibom atingiu 2,205.2 milh&es de euros,
um acréscimo de 9% comparativamente a 2016.

O volume de crédito concedido a clientes, ndo considerando juros periodificados e encargos diferidos, atingiu
o valor de 1,406.9 milh8es de euros.
Rentabilidade

O resultado liquido consolidado cifrou-se em 36.9 milhBes de euros, mais cerca de 2.2 milh8es de euros,
numa base comparavel com o exercicio anterior.

A rentabilidade dos capitais proprios (ROE), excluindo dividas subordinadas, foi de 23%.
Em base individual, a rentabilidade dos capitais préprios (ROE), excluindo dividas subordinadas, foi de
23.9%, cerca de 0.1 p.p. inferior em relagéo a 2016.

Risco

O Custo do Risco, em base individual estabeleceu-se em 616 mil euros, ligeiramente acima dos 536 mil
euros registados em 2016. Em base consolidada, o custo do risco ascendeu a 1.9 milhdes de euros, & data
de 31 de dezembro 2017, face a 1.7 milh8es de euros registados no final do exercicio de 2016.

O crédito vencido (superior a 90 dias) sobre o total da carteira registou uma diminui¢éo de 20.3% em relacéo
ao ano anterior, refletindo a continua aplicagcéo de instrumentos, politicas de controlo do risco e estratégias
de recuperacao de crédito mais eficazes.

A cobertura de provisdes, baseadas no célculo de imparidade, foi em 2017 de 89.9%, um acréscimo de
cerca de 1.1 p.p. comparativamente a 2016, que apresentava uma cobertura de 88.8%.

Saliente-se que em 2017 as contas individuais e consolidadas do Banco estdo preparadas em conformidade
com as Normas Internacionais de Contabilidade (NIC).
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Variaveis de Gestdo e Indicadores

Base Individual Base Consolidada

Valores em Milhares de Euros 2016 2017 Variacao 2016 2017 Variacao

Activo Liquido 2,017,688| 2,205,176 9.3% 1,384,392 1,566,169 13.1%
Crédito sobre Clientes (a) 1,169,474 1,364,483 16.7% 1,169,474 1,364,483 16.7%
Crédito Vencido Superior a 90 dias 49,599 39,506 -20.3% 49,599 39,506 -20.3%
Capital e Reservas 148,648 156,306 5.2% 152,366 160,275 5.2%
Resultado do Exercicio 35,643 37,387 4.9% 34,687 36,881 6.3%
Tx Crédito Vencido Superior a 90 dias 4.1% 2.8% 1.3p.p) 4.1% 2.8% 1.3p.p)
Tx Cobertura Provis6es/Crédito Vencido 88.8% 83.9% 1l1lpp 88.8% 89.9% 11pp
ROE 24.0% 23.9% (0.1p.p) 22.8% 23.0% 0.2p.p
Cost-to-Income 39.0% 38.3% (0.7 p.p) 39.1% 38.4% (0.7 p.p)
(Rpiigirf;?:c;gsﬂ:gs de nivel 1 10.9% 9.9%| (1.0 p.p) 11.7% 106%| (1.1p.p)

a) Crédito vincendo

BALANCO SOCIAL

Evolucdo do Quadro de Pessoal

O Banco Credibom terminou o ano com o total de 375 empregados.

A média de idades dos colaboradores é atualmente de quarenta e um anos. Segundo a distribuicdo por
escaldes etarios, 5.3% tém menos de trinta anos, 30.9% tém entre trinta e trinta e nove anos, 54.7% tém
entre quarenta e quarenta e nove anos e 9.1% tém mais de cinquenta anos.

A distribuicdo do quadro de pessoal segundo o sexo revela-se bastante equilibrada e sem alteracdes
significativas face ao ano anterior: 53.9 % do sexo masculino e 46.1 % do sexo feminino.

A antiguidade média dos colaboradores na empresa é atualmente de 11 anos. Segundo a distribui¢cdo por
niveis de antiguidade, 7.9 % sao empregados do banco ha menos de um ano, 8.2 % acumulam entre um
e quatro anos de servigco, 19.6% tém entre cinco a nove anos de antiguidade, 37.2% tém entre dez e
catorze anos de servigo e 27.1% colaboram com a organizacdo ha quinze ou mais anos.

Habilitacdes Literarias e Formacdo

No que respeita as habilitagcBes literarias, 49.6% dos colaboradores possuem pelo menos um diploma do
ensino superior e 47.2% apresentam o grau de ensino equivalente ao 12° ano.

A formacdo profissional, enquanto aposta estratégica e via incontornavel para o desenvolvimento do
capital humano, desempenha um papel fundamental para a organizacéo, no sentido de se promover uma
articulacéo estreita entre a gestdo de desempenho e a orientagdo de carreira, por um lado, e responder
eficazmente as exigéncias do mercado e seus reguladores, por outro.

As acgles de formagdo profissional ministradas em 2017 abrangeram mudltiplas areas tematicas, com
especial incidéncia nos temas relacionados com os seguros e a conformidade e deontologia. De entre as
varias acoes realizadas, destacam-se a certificagdo de Agentes e Corretores de Seguros - ramos Vida
e/ou N&o Vida, para colaboradores implicados na divulgagdo ou comercializacdo de produtos de seguros
mediados pela instituicdo, o curso de Prevencédo do Branqueamento de Capitais e do Financiamento do
Terrorismo e o langcamento de modulos de e-learning internos com o objetivo de promover a sensibilizagao
dos colaboradores para temas especificos de compliance como a protecdo de dados pessoais, a
prevencdao do risco de fraude e o cumprimento de sangdes internacionais.

Para promover a lideranca e o desenvolvimento organizacional, foi implementado o movimento Game
Changers, com o objetivo de criar e facilitar uma cultura aberta @ mudanca, confiangca e comunicacéo,
alinhada com os valores definidos para o Grupo CACF, suportado no esforco coletivo para interiorizar e
disseminar os comportamentos-chave na organizagdo a fim de alcancar uma cultura solida e alinhada
entre todos os colaboradores.
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No ambito do projeto DNA Digital, foi desenvolvido um questionario de autoavaliacao e aplicado a todos
os colaboradores como ponto de partida para o desenvolvimento das suas competéncias digitais.

Relatdrio e Contas 2017

A partir da andlise dos resultados obtidos na Ultima consulta efetuada aos colaboradores sobre diversos
tépicos relacionados com a empresa e o grupo, foram definidos e implementados multiplos planos de acao
com a finalidade de responder as oportunidades de melhoria identificadas para a empresa, ou em grupos
especificos de colaboradores ou em determinadas unidades organicas.

No Ultimo trimestre, com o objetivo de colocar em marcha um processo de melhoria continua, o inquérito
aos colaboradores desenvolvido para medir o indice de Recomendac&o e Compromisso (ERI) foi aplicado
pela primeira vez em todo grupo, permitindo percecionar as principais evolu¢cées em determinadas
dimensbes relacionadas com o compromisso e empenho dos colaboradores e identificacdo com a
estratégia do grupo CACF.

No ambito do programa de sustentabilidade empresarial do Crédit Agricole S.A., iniciou-se o processo de
implementacao de varias acdes associadas a dimensdo econdémica da estratégia da empresa, de &mbito
social e relacionadas com questfes ambientais.

Fundo de Pensdes

A determinacdo do montante das responsabilidades por servicos passados de colaboradores do Banco é
efetuada em conformidade com o estabelecido na IAS 19.

Os ativos relacionados com o Fundo de PensGes encontram-se no Fundo de Pensdes fechado Banco
Credibom e sédo geridos pela CGD Pensbes — SGFP, SA e pela Amundi.

Em 31 de dezembro de 2017, os Pensionistas, Colaboradores no Ativo e ex-colaboradores com direitos
adquiridos, beneficiarios de planos de pensdes financiados pelos fundos de pensdes, sdo no seguinte

namero:
31-dez-17
Pensionistas por reforma 21
Colaboradores no ativo 277
Ex-colaboradores com direitos adquiridos 92

Em 31 de dezembro de 2017, a situagdo patrimonial do fundo de pensdes € a seguinte:

Situacdo patrimonial do fundo de pensdes

Valores em Milhares de Euros H-dezA7
Situacio inicial 57772
Rendimento do fundo de pensbes 1,259
Pensfes pagas -197
Desvio atuarial 479
Contribuicties da Sociedade e dos empregados ¥ 264
Situagio final a 31.12.2017 66,578

O detalhe da situac&o patrimonial do Fundo de Pensdes e das responsabilidades com pensfes encontra-
se descrito na Nota 24 do anexo as Demonstra¢des Financeiras.

GESTAO DE RISCO

A gestdo de risco, e particularmente as atividades de aceita¢éo de novo risco potencial inerente a atividade
crediticia e de gestao de risco ja existente nas carteiras do banco sao das principais areas orientadoras
na definigdo do planeamento estratégico e operacional do Banco Credibom.

O Conselho de Administracdo tem assegurado que as areas que tém intervencdo na gestao e na aceitacdo
do risco dispdem de uma estrutura de recursos e meios adequada e consistente com a dimensé&o do
banco, complexidade das operacdes e produtos e tipologia dos seus clientes. A estrutura de suporte a
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gestdo do risco sido alvo de investimentos substanciais, dos quais se destaca o dispositivo Basileia Il, o
dispositivo de prevencao de Fraudes, o desenvolvimento regular de novas grelhas de modelos estatisticos
de suporte a aceitacdo de crédito, a monitorizacdo de créditos reestruturados e todo o reporting interno
para o acionista e para as entidades de supervisdo, de forma a manter o total rigor na elaboracéo, revisdo
e controlo de politicas e critérios de analise de assunc¢ao de novos riscos, na gestéo da carteira sob gestédo
e na prevencao de riscos operacionais relacionados com a atividade em que desenvolve o seu negécio.

Relatdrio e Contas 2017

A gestao do risco de crédito é efetuada em cinco vertentes principais, relacionadas com i) determinacao
de niveis adequados de risco versus rentabilidade na nova carteira de crédito, de acordo com os
orcamentos anuais aprovados e validados com o acionista, ii) manutencéo, desenvolvimento e controlo
das parcerias comerciais de forma a potenciar a adequada qualidade, eficiéncia e controlo no processo
de concesséo de crédito, iii) recuperacao de situacdes de incumprimento ou apoio aos clientes em situacéo
real ou potencial de sobre-endividamento, iv) prevencao de risco operacional relacionado com a atividade
crediticia e v) implementacao e monitorizacdo de objetivos e limites de risco nas carteiras do banco, em
concordancia com o Perfil de Risco aprovado para o banco a cada momento.

Risco de Crédito Retalho

A funcg&o de gestéo e controlo do risco de crédito de retalho desenvolve-se de acordo com as seguintes
linhas orientadoras:

Desenvolvimento e implementagéo de politicas, modelos e regras de suporte a deciséo de crédito com o
objetivo de proporcionar a coeréncia das decisdes face aos riscos de crédito mensuraveis e expectaveis,
proporcionar uma velocidade de resposta aos clientes de acordo com as melhores praticas do sector e
expectativas atuais dos clientes, avaliacdo da solvabilidade dos clientes de forma a enquadrar o seu
esfor¢o financeiro com o nivel de rendimentos apresentados, e fornecer os elementos necessarios a
avaliacéo da perda de crédito esperada e rentabilidade expectavel das propostas de crédito, no momento
da decisao de crédito e na vida (til da carteira de crédito;

Manutencédo da independéncia entre a area que desenvolve os modelos de risco de crédito e que propde
as restantes regras de risco, face a area que desenvolve os testes a manutencdo da qualidade desses
modelos (backtesting) e adequabilidade das regras de risco antes de serem aprovadas em comité de
crédito, nomeadamente os scorecard de decisao (grelhas de deciséo) e o scorecard comportamental (risco
de carteira em ambiente de Basileia Il) e regras que alterem o sistema de decisdo de crédito;

Monitorizacao, controlo e reporte do risco de crédito, global e por segmentos, assegurando o cumprimento
dos objetivos definidos e permitindo uma gestédo proactiva de eventuais desvios;

Implementagéo e gestao dos requisitos regulamentares para efeitos de adequacgéo de capitais proprios;

Analise das préticas ou identificagdo de segmentos da populagdo ou carteira suscetiveis de gerar risco de
crédito acima do definido pela o banco a cada momento, e sugestdo e implementacdo de medidas de
controlo com vista a sua eliminacéo ou mitigacéo.

A gestao de risco de crédito é proactivamente realizada no momento da decisédo de crédito, mas também
na gestao do nivel de risco na carteira e na gestdo das carteiras existentes em cobranca ou ja sobre
processos de recuperacdo amigavel ou judicial.

Na tomada de decisé@o de crédito a intervencéo é realizada ao nivel do processo de analise e decisao de
crédito quer a clientes finais quer relativa a instrumentos financeiros de apoio (funding) da relagéo
institucional com os parceiros comerciais angariadores das operacdes de crédito, sendo desenvolvidos e
aplicados modelos estatisticos, modelos econémico-financeiros, regras de negoécio e esquemas de
delegacéo de competéncias, assentes principalmente na informacédo e experiéncia passada dos clientes
no segmento de crédito ao consumo, no conhecimento do negocio e nas melhores préticas do sector.

Para a gestao e avaliagao de risco do portfolio, cobertura de perda esperada e apuramento de requisitos
de capital, sdo desenvolvidos modelos estatisticos e analises especificas baseadas numa 6tica de
vigilancia individual das exposi¢cdes -Watch lists - de acordo com as normas em vigor no grupo Crédit
Agricole e observadas as instru¢cfes emitidas pela entidade supervisora da atividade bancaria em Portugal,
0 Banco de Portugal.

O desenvolvimento, implementacdo e controlo de todos os modelos em utilizacdo é efetuado em
aplicativos informaticos desenvolvidas internamente para o efeito ou adquiridos a entidades externas
amplamente reconhecidas no sector, e sdo seguidas normas de grupo quanto as fases de
desenvolvimento, teste, passagem a producao e controlo por métodos de backtesting, de acordo com as
normas internas do grupo Crédit Agricole.
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A monitorizacdo regular do risco de crédito na carteira e na aceitacdo de novas exposicdes é reportada
em varias sedes, internas e ao grupo Crédit Agricole e com diversos niveis de detalhe, sendo produzidos
indicadores especificos de avaliagdo. As andlises sdo divulgadas nos relatérios de risco mensais
produzidos pelas diferentes areas de Risco e de Crédito e analisadas no Comités de Crédito, , Comité
Interno de Backtesting, e Comité trimestral de Revisdo de Crédito, este Ultimo com a presenca de
elementos do acionista, de acordo com a Governance em vigor.

Relatdrio e Contas 2017

Em 2017 os principais factos relevantes ou alterag6es nas areas da gestédo do Risco de Crédito foram:

» Continuidade na aposta na digitalizacdo e na automatizagdo da decisdo final de crédito nos
melhores segmentos de risco de crédito no crédito Automdvel, mantendo-se a decisao totalmente
manual no crédito pessoal, e mantendo-se os procedimentos de validagdo da informagéo de suporte
antes do pagamento dos créditos;

»= Melhoria do Sistema de Apoio a Decisédo de Crédito - Rating System — com atualizacdo e revisédo
de regras e limites usados, de forma a estarem adequados ao risco de crédito observado em
subsegmentos da populacdo mais recente;

» Revisdo de alguns pontos de corte de aceitacdo - Cut-Offs de scoring - no sistema de decisdo de
crédito Automovel e crédito Pessoal, suportado por uma avaliacdo do Custo do Risco e
Rentabilidade, em relacdo directa com o Plano Estratégico do Banco e Perfil de Risco do banco;

= Continuacdo do desenvolvimento de projetos especificos que permitem uma adequada
monitorizacdo dos requisitos de capital, reporte e identificacdo de créditos reestruturados.

Ao longo do ano de 2017, a atividade de recuperacao de crédito registou niveis de desempenho crescentes
e sustentaveis, contribuindo decididamente para o equilibrio do incumprimento registado, que se manteve
abaixo dos niveis estimados, fechando o exercicio com um custo do risco muito abaixo do valor
orcamentado.

Os indicadores de risco apresentaram-se significativamente baixos, nas diferentes classes de
incumprimento, permitindo uma reducgéo da carteira de incumprimento (capital vencido e a vencer) superior
a 90 dias de atraso de 59.9 milhGes de euros para 49.4 milhdes de euros, um decréscimo de 17.5%,
comparativamente ao volume de negdcios que registou uma subida de 18% face a 2016.

Foram fatores de sucesso a elevada disciplina, o rigor, a motivagéo e experiéncia das equipas, bem como
a competéncia dos nossos parceiros que, embebidos numa linha fortemente orientada para os resultados,
em muito contribuiram para o sucesso alcancado.

Importa ainda salientar, o continuo investimento em novas iniciativas, com o objetivo claro de alavancar
0s mecanismos digitais em detrimento da intervencdo manual em atividades de reduzido valor
acrescentado, elevando-se assim a eficiéncia nos processos.

Gestao de Crédito Corporate

Como Corporate entende-se qualquer exposicéo directa que tenha sido concedida a um Aderente/Ponto
de Venda comercial do banco. Também estdo incluidas na definicdo Corporate todas as exposi¢fes a
clientes finais que sejam superiores a 500 mil euros (particulares ou SME), mesmo que ndo sejam
parceiros comerciais do Banco Credibom. O procedimento definido para a gestédo de riscos Corporate é
idéntico ao que se encontra determinado para o risco Retalho, assentando na fiscalizacdo particular da
exposicdo Corporate do Banco Credibom. Este processo é submetido a diversos parametros,
nomeadamente:

= Atestar o controlo do risco, nomeadamente de crédito e operacional, inerente a cada parceiro
Banco Credibom (segmentos Auto e Lar), em obediéncia aos principios de exceléncia e
compliance;

= Supervisionar eficientemente os riscos do parceiro e adotar processos nho sentido da
monitorizacdo, reporte e diminui¢édo de tais riscos;

» Utilizando uma ferramenta de rating de risco econémico-financeiro fornecido pelo grupo Credit
Agricole, sendo aplicada na avaliacdo de todas as exposi¢cdes envolvendo apoios de tesouraria a
Parceiros comerciais do Banco Credibom;

= Estabelecer normativos e procedimentos de gestédo de crédito Corporate, em conformidade com
as politicas gerais do Banco Credibom;
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= Supervisao da carteira Corporate, mediante o recurso a indicadores proprios, expostos e debatidos
no Comité de Crédito, Comité de Seguimentos de Parceiros, Comité de Provisbes, e Comité
trimestral de Revisdo de Crédito, com presenca do acionista, seguindo-se as devidas decisoes,
baseadas no contexto afigurado.

Relatdrio e Contas 2017

Risco Operacional

O Risco Operacional compreende o risco de perda ou impactos negativos financeiros, no negécio e/ou na
imagem/reputacdo da organizagdo, causados por falhas ou deficiéncias na governacdo e processos de
negoécio, nas pessoas, nos sistemas ou resultantes de eventos externos. Na gestao deste risco, o Banco
Credibom tem implementado principios e praticas, devidamente documentados, com o objetivo de
assegurar o cumprimento dos requisitos do Acordo de Capital Basileia Il. O desenvolvimento desta
atividade é coordenado pela area de Risco Operacional do Gabinete de Risco e Controlo Permanente.

A gestédo do risco operacional, no Banco Credibom, de acordo com a metodologia definida pelo acionista,
assenta em 3 componentes fundamentais:

1. Governance definida em normativo interno, do qual se destaca a existéncia de uma metodologia de
gestao de risco operacional e um Comité especializado de risco operacional.

2. Estrutura de processos, com definicdo de Process Owner o que facilita e promove a definicdo e
implementacéo de planos de acéo na mitigacdo do risco. Definicdo da taxonomia de riscos através
da emissdo da cartografia dos riscos, exercicio executado todos os anos e que resulta na
monitorizacao e definicdo de planos de a¢éo para 0s processos sensiveis e criticos.

3. Processo de coleta de incidentes em ferramenta especifica do Acionista e ainda um sistema de alerta
para identifica¢éo e reporte de incidentes significativos baseados numa Framework de Risk Appetite
e Risk Strategy.

O modelo de risco operacional € ainda suportado por uma organizacdo de correspondentes em cada
unidade orgéanica do Banco que funciona em estreita colaboracdo com o Gabinete de Risco e Controlo
Permanente com o objetivo de detecao, avaliacdo e mitigacdo dos riscos operacionais.

A quantificacdo das necessidades de capital interno para cobertura deste tipo de risco é efetuada com
base no método do indicador béasico, estando-se a desenvolver esforcos com vista & obtencdo de
autorizacdo pelo Regulador para a utilizacdo do Método Standard para efeitos de determinacdo dos
requisitos minimos de fundos proprios para cobertura do Risco Operacional, cuja implementacdo se
perspetiva venha a ocorrer durante 2018.

IMPACTOS DA ADOCAO DA IFRS 9

A entrada em vigor da nova norma sobre instrumentos financeiros, IFRS 9, com efeito a 1 de janeiro de
2018, traz alteracOes relevantes em termos de classificacdo e mensuracdo de ativos e passivos
financeiros, representando uma mudanca de paradigma no que ao calculo da imparidade diz respeito,
passando-se de um modelo de perdas incorridas para um modelo de perdas esperadas, situacdo que,
naturalmente, tem impacto nas rubricas contabilisticas e prudenciais.

Os impactos decorrentes da introducédo desta norma em 1 de janeiro de 2018 traduzem-se no seguinte:

Demonstragbes de
acordo com IAS 39

Demonstracdes de

Ajustamentos IFRS 9 acordo com IFRS 9

31.12.17 01.01.2018 01.01.2018
Imparidade de tesouraria - (30) (30)
Imparidade de crédito a clientes (35,656) (10,610) (46,267)
Ativos por impostos diferidos 7,030 2,619 9,649
Total de Ativo (28,626) (8,022) (36,648)
Provisdes risco operacional (2,555) 1,439 (1,116)
Provisdes extra patrimoniais - (151) (151)
Outras Resenas e Resultados Transitados (32,144) 6,734 (25,410)
Total de Passivo e Capital Préprio (34,699) 8,022 (26,677)
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Em termos contabilisticos, o impacto da adopcao da IFRS 9 reflectiu uma diminuigdo de 6,7M€, apds
impostos, nos capitais proprios do Banco quer nas contas individuais quer nas contas consolidadas.

Em termos prudenciais, o impacto da adopcao da IFRS 9 representou uma diminuigdo do racio de Fundos
Proprios Principais de Nivel 1 (Phasing In Basel Ill) em cerca de 17 pontos base, ao nivel das contas
individuais e uma diminuicao do racio de Fundos Préprios Principais de Nivel 1 (Phasing In Basel Ill) em
cerca de 16 pontos base, ao nivel das contas consolidadas. Os racios de Fundos Préprios, quer ao nivel
das contas individuais, quer ao nivel das contas consolidadas, ficaram acima dos requisitos
regulamentares.

1AS 39 IFRS 9
31.12.17 01.01.18
Fundos Préprios de Base (1) =(2)+(3) 93,991 92,553
Fundos Proéprios Principais de Nivel 1 1 (2) 93,991 92,553
Fundos Préprios Adicionais de Nivel 1 (3) - -
Fundos Préprios de Nivel 2 (4) 37,510 38,131
Fundos Préprios (5) 131,501 130,684
Total dos Activos Ponderados pelo Risco (6) 949,939 951,581
Récio Fundos Préprios Principais de Nivel 1 Phasing In Basel Il (2/6) 9.9% 9.7%
Réacio Fundos Proprios de Nivel 1 Phasing In Basel Il (1/6) 9.9% 9.7%
Réacio de Fundos Proprios Phasing In Basel 111(5/6) 13.8% 13.7%

PERSPECTIVAS PARA 2018

O ano 2017 manteve a tendéncia positiva de crescimento registada no mercado financeiro no ano 2016.
O crédito concedido para o conjunto das Entidades Financeiras Especializadas aumentou mais de 17%,
assim como o segmento de financiamento auto.

O Banco Credibom, em 2017, manteve a sua quota de mercado global e a nivel financeiro atingiu
novamente o melhor resultado do sempre, confirmando a eficiéncia das acdes implementadas no Banco
e permitindo continuar a responder as necessidades dos clientes.

Durante o ano 2017, a estratégia do Banco Credibom foi consolidada e integrada no plano estratégico
2020 do Grupo Crédit Agricole e assentou na continuidade de a¢bes de melhoria e de crescimento. Nesse
sentido, a empresa reforcou o foco a nivel da qualidade de servico, na simplificacdo dos processos via
digital, no controlo de riscos e na formacédo de colaboradores.

Considerando alguma instabilidade nos mercados europeus, 0 ano 2018 deverd manter a tendéncia
positiva de crescimento, apesar de moderado, permitindo ao Banco Credibom prosseguir 0 seu percurso
ascendente.

PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Nos termos da sua competéncia estatutaria e em conformidade com a vontade do Acionista, o Conselho
de Administracdo tem a honra de apresentar a Assembleia Geral, a seguinte proposta de aplicagédo do
resultado individual do exercicio, em 37,386,792 euros.

Valores em euros 3-dez-17

Parareserva legal 3,738,679
Para resultados transitados 3,306,073
Para distribuicdo aos acionistas 30,342 040
Total 37,386,792
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OUTRAS INFORMACOES

Nao se registaram situagdes cuja natureza se possa enquadrar nas alineas d), e) e g) do artigo 66° do
Cddigo das Sociedades Comerciais.

NOTA FINAL

Ao concluir o Relatorio de Gestdo, o Conselho de Administragdo quer, uma vez mais, manifestar o seu
agradecimento as autoridades monetarias e financeiras, pela atitude de diadlogo e rigor com que
acompanharam a atividade do Banco Credibom.

Um agradecimento, ainda, ao acionista pela franca cooperacdo prestada e aos nossos clientes pela
preferéncia e fidelidade depositados no Banco, situagédo que nos honra e que procuraremos néo defraudar
no futuro.

Gostariamos de salientar a contribuicdo, dedicacdo e o empenho demonstrado por todos os
colaboradores, sem os quais 0 Banco ndo teria mantido a sua posi¢cdo de relevancia no mercado
portugués.

Lisboa, 28 de marco de 2018

O Conselho de Administragéo
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

Banco Credibom S.A.

Centro Empresarial Lagoas Park, Edificio 14, Piso 2, 2740-262 Porto Salvo
Capital Social: 94 000 000 Euros

Matriculada na Cons. Reg. Comercial de Cascais sob o n° 12388/990527
NIPC: 503 533 726

Demonstracdo de Resultados e de Rendimento Integral em Base Individual em 31 de dezembro de 2017 e 2016

(Valores expressos em euros)

Notas 31-dez-17 31-dez-16

Juros e rendimentos similares 6 165,361,143 159,298,845
Juros e encargos similares 6 (92,374,041) (90,364,098)
Margem financeira 72,987,102 68,934,747
Rendimentos de instrumentos de capital 940 226
Rendimentos de senigos e comissdes 7 13,540,099 13,979,678
Encargos com senigos e comissdes 7 (606,018) (679,159)
Resultados de ativos financeiros disponiveis para venda 35 - 659,133
Resultados de alienagdo de outros ativos 30 258,642 233,155
Outros resultados de exploragao 8 9,103,137 7,388,161
Produto bancario 95,283,902 90,515,941
Custos com pessoal 9,24 (19,260,270) (18,239,212)
Gastos gerais administrativos 10 (15,566,887) (14,991,075)
Amortizacdes do exercicio 15, 16, 17 (1,641,307) (2,028,894)
ProvisGes liquidas de reposi¢fes e anulagdes 14 (6,620,826) (5,159,482)
Imparidade de outros ativos liquida de reversdes e recuperagdes 31 (40,000) (10,100)
Resultado antes de impostos 52 154.612 50 087.178
Correntes 11 (14,605,930) 2,770,381
Diferidos 11 (161,890) (17,214,246)
Resultado LiqUIdo do exercicio 37.386.792 35.643.313
Outro Rendimento Integral

Iltems que néo serdo reclassificados pela demonstragdo de resultados (2,594,311) (4,080,355)
Remensuragdes Fundo Pensbes 24 (2,594,311) (4,080,355)
Items que poderdo vir a ser reclassificados pela demonstracao de resultados (756,656) (1,643,875)
Reservas de Reavaliagdo 26 (756,656) (1,643,875)
Rendimento integral do exercicio 34,035,825 29,919,083

O Contabilista Certificado O Conselho de Administragéo
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Banco Credibom, S.A.

Centro Empresarial Lagoas Park, Edificio 14, Piso 2, 2740-262 Porto Salvo
Capital Social: 94 000 000 Euros

Matriculada na Cons. Reg. Comercial de Cascais sob o n® 12388/990527
NIPC: 503 533 726

Balango em Base Individual em 31 de dezembro de 2017 e 2016
(Valores expressos em euros)

31-dez-17 31-dez-16
. Imparidade e ) L . L
Notas Ativo Bruto Amortizacdes Ativo Liquido Ativo Liquido
Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 27 6,812,115 - 6,812,115 6,724,091
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 27 77,002,095 - 77,002,095 84,766,326
Outros ativos financeiros ao justo valor através de resultados 12 750 - 750 750
Ativos financeiros disponiveis para venda 28 649,745,280 10,033,767 639,711,513 640,922,530
AplicagBes em instituigGes de crédito 32 128,888 - 128,888 18,995,528
Crédito a clientes 13, 14 1,467,910,213 35,656,477 1,432,253,736 1,222,371,503
Propriedades de investimento 15 - - - 687,770
Outros ativos tangiveis 16 7,812,897 5,653,248 2,159,648 2,948,582
Ativos intangiveis 17 7,663,501 6,511,132 1,152,369 1,197,263
Ativos por impostos correntes 11, 18 2,754,686 - 2,754,686 5,155,664
Ativos por impostos diferidos 11, 18 7,030,405 - 7,030,405 6,898,039
Outros ativos 19 36,236,429 66,137 36,170,291 27,020,433
Total de ativo 2,263,097,259 57,920,761 2,205,176,496 2,017,688,479
Passivo
Recursos de outras instituicdes de crédito 20 1,312,534,646 1,143,085,622
Passivos financeiros associados e ativos transferidos 29 641,573,925 635,970,009
ProvisGes 14 2,555,185 2,904,127
Passivos por impostos correntes 11, 18 - -
Outros passivos subordinados 21 49,166,992 49,167,879
Outros passivos 19 43,039,470 37,912,438
Total de Passivo 2,048,870,218 1,869,040,075
Capital Proprio
Capital 25 94,000,000 94,000,000
Resenvas de reavaliagcdo 26 (7,224,312) (6,467,656)
Outras reservas e resultados transitados 26 32,143,798 25,472,747
Resultado do exercicio 26 37,386,792 35,643,313
Total do Capital Préprio 156,306,278 148,648,404
Total de Passivo e Capital Préprio 2,205,176,496 2,017,688,479
O Contabilista Certificado O Conselho de Administragcao
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Banco Credibom S.A.

Capital Social: 94 000 000 Euros

Matriculada na Cons. Reg. Comercial de Cascais sob o n°® 12388/990527
NIPC: 503 533 726

Saldo em 31 de dezembro de 2015

Transferéncia para resultados transitados

Distribui¢céo de Dividendos

Transferéncia para resena legal

Diminucgéo de capital

Rendimento Integral
Resultado liquido do exercicio 2016
Outro Rendimento Integral
Remensuragdes Fundo Pensdes
Outros ajustamentos

Saldo em 31 de dezembro de 2016

Transferéncia para resultados transitados
Distribui¢do de Dividendos
Transferéncia para resena legal
Rendimento Integral
Resultado liquido do exercicio 2017
Outro Rendimento Integral
Remensurag6es Fundo Pensdes
Outros ajustamentos

Saldo em 31 de dezembro de 2017

O Contabilista Certificado

Demonstracédo de Alteragdes no Capital Proprio

Credib@m

(Valores expressos em euros)

. ) Reservas de Outras Resultados Resultado
Capital Social o« N - Total
reavaliacdo Reservas Transitados liquido
124,000,000 (4,823,781) (2,224,195) 14,732,054 32,353,820 164,037,898
- - - 14,150,586 (14,150,586) -
- - - - (15,308,577) (15,308,577)
- - 2,894,657 - (2,894,657) -
(30,000,000) - - - - (30,000,000)
- - - - 35,643,313 35,643,313
- - - (4,080,355) - (4,080,355)
- (1,643,875) - - - (1,643,875)
94,000,000 (6,467,656) 670,462 24,802,285 35,643,313 148,648,404
- - - 5,701,031 (5,701,031) -
- - - - (26,377,951)  (26,377,951)
- - 3,564,331 - (3,564,331) -
- - - - 37,386,792 37,386,792
- - - (2,594,311) - (2,594,311)
- (756,656) - - - (756,656)
94,000,000 (7,224,312) 4,234,793 27,909,005 37,386,792 156,306,278

O Conselho de Administragao
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Banco Credibom S.A.
Capital Social: 94 000 000 Euros

Matriculada na Cons. Reg. Comercial de Cascais sob o n°® 12388/990527

NIPC: 503 533 726

Demonstracdo dos fluxos de caixa em base individual

Credib@m

dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016

(Valores expressos em euros)

Notas 2017 2016
Fluxos de caixa das actividades operacionais
Juros e proweitos recebidos 164,961,427 158,572,713
Juros e custos pagos (67,952,457) (73,562,799)
Senigos e comissdes recebidas 12,144,389 11,932,299
Senigos e comissBes pagas (39,340,816) (29,905,465)
Recuperagédo de créditos previamente abatidos 5,497,233 5,901,499
Pagamentos de caixa a empregados e a fornecedores (35,298,585) (34,537,825)
Outros fluxos operacionais 1,241,248 (4,505,939)
41,252,439 33,894,483
Variag&o nos ativos operacionais:
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados 5,332,296 15,052,776
Crédito a clientes (200,330,075) (179,187,339)
Outros ativos operacionais 3,747,350 3,639,654
AplicagGes em instituicdes de crédito 19,000,000 59,000,000
Variagc&o nos passivos operacionais:
Recursos de instituigdes de crédito 170,343,579 187,837,286
Outros passivos operacionais (6,033,925) (16,375,523)
Fluxos de.caixa lfquidos das actividades operacionais, (7,940,775) 69,966,854
antes de impostos sobre os lucros
Impostos sobre os lucros pagos (14,491,870) 11,028,261
18,819,794 114,889,598
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Compra de imobilizagdes (97,479) (1,381,373)
Venda de imobilizagdes (20,572) 1,114,668
(118,051) (266,705)
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Dimunic&o de capital - (30,000,000)
Dividendos de ac¢8es ordinarias pagas (26,377,951) (15,308,577)
Fluxos de caixa liquidos de actividades de financiamento (26,377,951) (45,308,577)
Efeitos da alterac&o da taxa de cAmbio em caixa e seus equivalentes - -
Variagéo liquida em caixa e seus equivalentes (7,676,208) 69,314,316
Caixa e equivalentes no inicio do periodo 27 91,490,418 22,176,102
Caixa e equivalentes no fim do periodo 27 83,814,210 91,490,418
(7,676,208) 69,314,316

(e} Cor]tabilista Certificado

O Conselho de Administracdo
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

31 de dezembro de 2017 e 2016
(Montantes expressos em milhares de Euros)

INTRODUCAO

O Banco Credibom, S.A. (adiante designado por Credibom ou Banco), foi constituido em 3 de novembro de 1995
como CREDIBOM - Sociedade Financeira para Aquisicdes a Crédito, SA, a qual foi transformada em Instituicao
Financeira de Crédito no inicio de 2004.

Em setembro de 2007 foi obtida a autorizacdo necessaria do Banco de Portugal para a transformacgé&o da Credibom
- Instituicdo Financeira de Crédito, SA em Banco Credibom, S.A. Em 17 de outubro desse ano foi efetuado o registo
da escritura de transformacdo na Conservatéria do Registo Comercial, pelo que a partir dessa data a instituicdo
financeira comecou a laborar como Banco. O Banco tem como principal objeto as atividades permitidas por lei aos
bancos.

Desde a data da sua constituicdo, o Banco vem operando a partir da sua sede social, inicialmente em Lisboa e,
entre 1998 e 2013 em Algés, e desde 2013, no Lagoas Park, Edificio 14 — Piso 2 - 2740-262 Porto Salvo. O inicio
efetivo da atividade crediticia ocorreu em janeiro de 1996.

Por escritura de 13 de janeiro de 2006, o Banco procedeu & fusdo por incorporacdo da Crédilar — Instituicao
Financeira de Crédito, S.A. (Crédilar), a qual teve efeitos a partir de 1 de julho de 2005 data em que o Credibom
assumiu o controlo desta Sociedade.

A 21 de julho de 2015, foi efetuada a operagéo de securitizagdo THETIS FINANCE No 1, no ambito da qual foram
vendidos contratos de crédito automaével, por um montante total de 640,000 milhares de euros. Decorrente desta
operacéo, foram emitidos 500,000 milhares euros de obrigacdes Classe A (Asset-Backed fixed rate), de valor
nominal 100 milhares de euros e com uma taxa fixa 1.10% e 146 milhares de euros de obrigacfes Classe B (Asset-
Backed Notes), pela entidade Sagres, Sociedade de Titularizagdo de créditos. As obrigagdes emitidas no ambito
desta operacdo foram adquiridas na integralidade pelo Banco Credibom, S.A. Esta operacdo vence-se em julho
2038 e tem um periodo de revolving de 36 meses. Decorrente desta operacdo e de acordo com 0 esquema de
deciséo da IFRS 10 — Demonstra¢fes Financeiras Consolidadas, o Banco Credibom terd que integrar a transagéo
Thetis Finance N°1, da entidade Sagres, Sociedade de Titularizagdo de créditos, no perimetro da consolidacao.

O Credibom apresenta contas individuais que representam a atividade normal do Banco e, desde 2015,
apresenta igualmente contas consolidadas, pela integracdo nas suas demonstracdes financeiras, do veiculo
através do qual foi efetuada a operacao de titularizagao de crédito.

O Banco integra o Grupo Crédit Agricole e tem como Unico acionista o Crédit Agricole Consumer Finance (CACF)
e, consequentemente, as suas operacgdes e transacdes séo influenciadas pelas decis6es do Grupo.

Estas demonstra¢fes financeiras individuais foram aprovadas para emissdo pelo Conselho de Administracdo do
Banco em 28 de marco de 2018. E da opinifio do Conselho de Administracdo que estas demonstracdes
financeiras refletem de forma verdadeira e apropriada as opera¢ces do Banco, bem como a sua posicéo e
performance financeira e fluxos de caixa.

NOTA 1 - BASES DE APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E COMPARABILIDADE

As demonstracdes financeiras individuais do Banco relativamente a 31 de dezembro de 2017 e 2016 foram
preparadas no pressuposto da continuidade das operagfes, a partir dos registos contabilisticos e respetivo
suporte documental, mantidos de acordo com as disposi¢cdes emitidas pelo Banco de Portugal, na sequéncia da
competéncia que lhe foi atribuida pelo Decreto-Lei n® 298/92, de 31 de dezembro, tendo sido aprovadas para
emissao pelo Conselho de Administracdo em 28 de margo de 2018.

No ambito do disposto no Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de
julho de 2002, na sua transposi¢cdo para a legislacao Portuguesa através do Decreto-Lei n.° 35/2005, de 17 de
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fevereiro e do Aviso n.° 5/2015 de 20 de dezembro, do Banco de Portugal, as demonstracfes financeiras do
Banco sao preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade (“NIC”), tal como adotadas na
Unido Europeia.
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As Normas Internacionais de Contabilidade traduzem-se na aplicacéo as demonstracdes financeiras individuais
das Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas, em cada momento, por Regulamento
da Unido Europeia e respeitando a estrutura conceptual para a preparacdo e apresentacdo de demonstragcdes
financeiras que enquadra aquelas normas.

As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e as
interpretacdes emitidas pelo International Financial Reporting Interpretation Committee (IFRIC), e pelos
respetivos 6rgaos antecessores.

As demonstrac¢des financeiras do Banco apresentadas reportam-se ao periodo findo em 31 de dezembro de
2017 e foram preparadas de acordo com as NIC, as quais incluem os IFRS em vigor tal como adotados na Unido
Europeia até 31 de dezembro de 2017. Em 2017 foram alteradas normas contabilisticas e interpretacdes, as
guais seencontram descritas na Nota 36.

As demonstracdes financeiras estdo expressas em Euros e foram preparadas de acordo com o principio do custo
historico, com excecao dos ativos e passivos registados ao seu justo valor. Os somatérios apresentados nas
demonstra¢des financeiras e respetivas notas poderdo apresentar pequenas divergéncias resultantes de
arredondamento a unidade.

NOTA 2 - PRINCIPAIS CRITERIOS VALORIMETRICOS UTILIZADOS

As politicas contabilisticas mais significativas, utilizadas na preparacdo das demonstracbes financeiras
individuais, foram as seguintes:

2.1 Ativos financeiros

Os ativos financeiros sédo reconhecidos pelo Banco na data de negociacéo ou contratacdo. Nos casos em que
por imposi¢céo contratual ou legal/regulamentar os direitos e obrigacdes subjacentes se transferem em datas
diferentes, sera utilizada a dltima data relevante.

O Credibom classifica os seus ativos financeiros nas seguintes categorias: ativos financeiros avaliados ao justo
valor através de resultados, empréstimos e contas a receber e ativos financeiros disponiveis para venda. A
gestdo determina a classificac@o dos seus investimentos no reconhecimento inicial.

Para efeitos de interpretacéo, o justo valor € o montante pelo qual um ativo pode ser transferido ou liquidado
entre contrapartes de igual forma conhecedoras e com igual interesse em efetuar a transagdo. Na data de
transagéo ou negociagdo de uma operacao, o justo valor é geralmente o valor pelo qual foi efetuada a transacéo.

Subsequentemente ao reconhecimento inicial, o justo valor de ativos financeiros é determinado com base em:
e precos de um mercado ativo; e

e tendo por base técnicas de valorizagéo incluindo modelos de desconto de fluxos de caixa (“discounted cash
flows”) e modelos de avaliagdo de op¢des, conforme seja apropriado.

Para os casos em que nao é possivel calcular com fiabilidade o justo valor, nomeadamente instrumentos de
capital ou instrumentos financeiros derivados sobre instrumentos de capital, o registo é efetuado ao custo de
aquisicao.

Os ativos financeiros séo inicialmente reconhecidos ao seu justo valor adicionado dos custos de transacao,
exceto nos casos de ativos e passivos financeiros ao justo valor através de resultados, caso em que estes custos
de transacdo sao diretamente reconhecidos em resultados.

Os ativos financeiros sdo desreconhecidos quando expiram os direitos contratuais do Banco ao recebimento dos

seus fluxos de caixa ou quando o Banco tenha transferido substancialmente todos os riscos e beneficios
associados a sua detencéo.
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As respetivas variacdes destes ativos séo reconhecidas diretamente nos capitais proprios, até que o0s
investimentos sejam desreconhecidos, ou seja identificada uma perda por imparidade, momento em que o valor
acumulado dos ganhos e perdas potenciais registados em reservas é transferido para resultados.
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2.1.1 Ativos financeiros avaliados ao justo valor através de resultados

Esta categoria inclui os ativos financeiros detidos para negociacéo e os ativos financeiros designados na
opcao de justo valor. Um ativo financeiro é classificado nesta categoria se o principal objetivo associado
a sua aquisicdo for a venda no curto prazo ou se for designado na opcdo de justo valor pela
Administracdo, respetivamente.

Apenas podem ser designados na opc¢ao de justo valor os ativos financeiros que cumpram os seguintes
requisitos:

¢ eliminem ou reduzam significativamente uma inconsisténcia na mensuragdo ou no reconhecimento;

e um grupo de ativos financeiros, passivos financeiros ou ambos é gerido e 0 seu desempenho
avaliado numa base de justo valor, de acordo com uma estratégia documentada de gestéo do risco
ou de investimento, e a informag&o sobre o grupo é fornecida internamente aos colaboradores chave
da gestdo da entidade nessa base; ou

e Se um contrato contiver um ou mais derivados embutidos, que segundo o IAS 39 tém de ser
bifurcados.

Os instrumentos financeiros derivados também sao classificados nesta categoria como ativos financeiros
detidos para negociacéo, exceto quando fazem parte de uma relacéo de cobertura.

A avaliagdo destes ativos é efetuada diariamente com base no justo valor. O valor de balanco dos
instrumentos de divida que se encontram registados nesta categoria inclui 0 montante de juros corridos
e ndo cobrados.

Os ganhos e perdas resultantes de varia¢des de justo valor sdo reconhecidos em resultados.

2.1.2 Crédito e outros valores areceber

O crédito e outros valores a receber compreende todos os ativos financeiros correspondentes ao
fornecimento de dinheiro, bens ou servicos a um devedor. Este conceito abrange a atividade tipica da
concessao de crédito a clientes, incluindo créditos tomados (factoring) e operacdes de locagéo financeira
mobiliaria e imobiliaria, bem como as posi¢bes credoras resultantes de operagdes com terceiros
realizadas no ambito da atividade do Banco e exclui as operagfes com instituicbes de crédito.

O crédito a clientes é reconhecido inicialmente pelo valor nominal e ndo pode ser reclassificado para as
restantes categorias de ativos financeiros.

Os juros, comissdes e outros custos e proveitos que sejam considerados incrementais (associados a
operacao de crédito) séo periodificados ao longo da vida das operacdes de acordo com o0 método de
taxa efetiva, independentemente do momento em que sdo cobrados ou pagos.

O crédito a clientes s é desreconhecido do balan¢o quando expiram os direitos contratuais do Banco a
sua recuperacgdo ou forem transferidos substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua
detencéo.

O Banco procede ao write-off operacional de contratos de crédito classico quando 0os mesmos se
encontram em contencioso ha pelo menos 36 meses e desde que ndo tenham havido recebimentos nos
altimos 30 meses.

O Credibom classifica em crédito vencido as prestacdes vencidas de capital ou juros corridos que

continuem a ser devidos apds 4 dias do seu vencimento. Nos créditos em contencioso todas as
prestacdes de capital sdo consideradas vencidas (vincendas ou vencidas).
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O Credibom procede a anulacao dos juros vencidos que ao final de 90 dias ainda ndo tenham sido dados
como cobrados. Estes juros voltam a ser reconhecidos como proveitos quando efetivamente cobrados.
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As garantias prestadas e compromissos irrevogaveis ou revogaveis sao registados nas contas
extrapatrimoniais pelo valor em risco, sendo os fluxos de comissdes, juros ou outros proveitos registados
em resultados ao longo das operacdes.

Crédito titularizado e ndo desreconhecido

O Credibom ndo desreconhece do ativo os créditos vendidos nas operacdes de titularizacdo de crédito,
guando:

¢ mantém o controlo sobre as operacgdes;

e continua a receber parte substancial da sua remuneracéo; e

e mantém parte substancial do risco sobre os créditos transferidos.

Os créditos objeto da operacdo de titularizacéo de crédito, ndo séo desreconhecidos do balanco do Banco
e estao registados na rubrica Crédito a clientes sendo sujeitos a critérios contabilisticos idénticos as
restantes operacdes de crédito. Os juros e comissdes associados a carteira titularizada séo periodificados
de acordo com o prazo da operacado de crédito.

Os fundos recebidos pela operagédo de titularizacdo sdo registados na rubrica Passivos financeiros
associados e ativos transferidos. Os juros e comiss@es associados a estes passivos sdo periodificados,
pela parte que representa o risco e/ou e de acordo com a vida média esperada da operacéo de titularizagdo
a data do seu langcamento.

A manutencao de risco e/ou beneficios é representada pelas obriga¢cdes com grau de risco mais elevado

emitidas pelo veiculo de titulariza¢éo. O valor registado no ativo e no passivo representa a propor¢éo do
risco/beneficio detido pelo Banco.
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2.1.3 Classes de instrumentos financeiros (ativos financeiros)

Credib@m

O quadro de classes de instrumentos financeiros (ativos financeiros) a 31 de dezembro de 2017 e 2016 é como

Se segue:

31 de Dezembro de 2017

Empréstimos e

Activos pelo
justo valor por

Disponiveis para

contas a receber via de venda Total
resultados
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 6,812 - 6,812
Disponibilidades em outras inst. de crédito 77,002 - 77,002
Outros activos financeiros ao justo - 649,745 649,745
valor através de resultados - - 1
Aplicacdes em instituicdes de crédito 129 - 129
Crédito a clientes 1,467,910 - 1,467,910
Outros activos 34,143 - 34,143
Total 1,585,997 649,745 2,235,743
31de Dezembro de 2016
Activos pelo
Empréstimos e justo valor por Disponiveis para Total
contas a receber via de venda
resultados
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 6,724 - 6,724
Disponibilidades em outras inst. de crédito 84,766 - 84,766
Outros activos financeiros ao justo - 649,905 649,905
valor através de resultados - - 1
Aplicagdes em instituices de crédito 18,996 - 18,996
Crédito a clientes 1,266,078 - 1,266,078
Outros activos 26,066 - 26,066
Total 1,402,630 649,905 2,052,536

2.2 Passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigacao contratual da sua liquidacao
ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal.

Os passivos financeiros ao justo valor através de resultados sdo registados ao justo valor e incluem os
instrumentos financeiros derivados com valor negativo e vendas a descoberto.

Os Outros passivos financeiros, incluem essencialmente recursos de instituicbes de crédito e de clientes,
empréstimos, responsabilidades representadas por titulos, outros passivos subordinados e outros passivos
(outros encargos a pagar, outros recursos). Estes passivos financeiros séo registados:

0] inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos custos de transacao incorridos e;

(i) subsequentemente ao custo amortizado, com base no método da taxa efetiva.
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2.2.1 Classes de instrumentos financeiros (passivos financeiros)

O quadro de classes de instrumentos financeiros (passivos financeiros) a 31 de dezembro de 2017 e 2016 é
como se segue:

31 de Dezembro de 2017

Passivos pelo justo Passivos financeiros .
. . . Outros passivos
valor por via de associados a ativos . . Total
. financeiros
resultados transferidos
Recursos de outras instit. de crédito - - 1,312,535 1,312,535
Outros passivos subordinados - - 49,168 49,168
QOutros passivos - 641,574 43,039 684,613
Total - 641,574 1,404,742 2,046,316
31 de Dezembro de 2016
Passivos pelo justo Passivos financeiros .
. . . Outros passivos
valor por via de associados a ativos ) . Total
. financeiros
resultados transferidos
Recursos de outras instit. de crédito - - 1,143,086 1,143,086
Outros passivos subordinados - - 49,168 49,168
Outros passivos - 635,970 37,912 673,882
Total - 635,970 1,230,166 1,866,136

2.3 Goodwill

De acordo com o IFRS 3, as diferencas de consolidacdo negativas — goodwill — correspondentes a diferenca
entre o custo de aquisi¢cdo (incluindo despesas) e o justo valor liquido dos ativos, passivos e passivos
contingentes identificaveis das empresas filiais na data de assung¢édo do respetivo controlo, sdo registadas como
ativo e sujeitas a testes de imparidade (nos termos do IFRS 3 e IAS 36 e 39), ndo sendo permitido o seu abate,
imediato ou faseado, aos capitais proprios.

2.4 Reconhecimento de juros

Os resultados decorrentes de juros de instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado, de acordo
com o método da taxa efetiva, sdo reconhecidos nas rubricas de juros e rendimentos similares ou juros e
encargos similares.

A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta os pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida
esperada do instrumento financeiro ou, quando apropriado, um periodo mais curto, para o valor liquido atual de
balanco do ativo ou passivo financeiro.

Para o célculo da taxa de juro efetiva sdo estimados os fluxos de caixa futuros considerando todos os termos
contratuais do instrumento financeiro (por exemplo op¢des de pagamento antecipado), ndo considerando, no
entanto, eventuais perdas de crédito futuras. O calculo inclui as comissGes que sejam consideradas parte
integrante da taxa de juro efetiva, custos de transac¢éo e todos os prémios e descontos diretamente relacionados
com a transacéao.

No caso de ativos financeiros para os quais foram reconhecidas perdas por imparidade, os juros registados em
resultados séo determinados com base na taxa de juro do ativo financeiro.
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25 Reconhecimento de rendimentos de servi¢cos e comissfes

Os rendimentos de servigos e comissfes sao reconhecidos em geral, de acordo com o principio contabilistico
da especializagdo de exercicios, da seguinte forma:

e rendimentos de servicos e comissfes obtidos na execucdo de um ato significativo sdo reconhecidos em
resultados quando o ato significativo tiver sido concluido;

¢ rendimentos de servicos e comissdes obtidos a medida que os servigcos sdo prestados, sdo reconhecidos
em resultados no periodo a que se referem; e

e rendimentos de servicos e comissdes que sdo considerados uma parte integrante da taxa de juro efetiva de
um instrumento financeiro séo registados em resultados, de acordo com o método da taxa de juro efetiva.

2.6 Propriedades de Investimento

Os iméveis reconhecidos como Propriedades de Investimento sdo detidos pelo Banco, com o objetivo de

recebimento de rendas dos mesmos, ndo se perspetivando a sua alienag¢édo ou utilizagdo no uso ordinario da

atividade do Banco no curto prazo.

Estes investimentos encontram-se registados pelo seu custo de aquisicdo, encontrando-se a depreciar 0s
mesmos pelo periodo remanescente da sua vida Util, em conformidade com a politica descrita na Nota 2.8.

Regularmente o valor liquido destes investimentos é comparado ao seu valor de mercado e, sendo este menor,
registadas as correspondentes perdas por imparidade.

2.7 Ativos intangiveis

O Banco regista nesta rubrica essencialmente custos de aquisicao de sistemas de tratamento automatico de dados,
guando o impacto esperado se repercute para além do exercicio em que o custo € incorrido.

Os ativos intangiveis sdo amortizados pelo método das quotas constantes e por duodécimos, ao longo do periodo
de vida esperada, que regra geral corresponde a um periodo entre 3 a 5 anos (ver Nota 17).

Os encargos com a manutencao de software sdo reconhecidos como custo quando incorridos.

2.8 Outros ativos tangiveis

Os outros ativos tangiveis sdo ativos utilizados pelo Banco para o desenvolvimento da sua atividade e
encontram-se registados ao custo de aquisicdo, incluindo despesas que lhes sao diretamente atribuiveis,
deduzidos de amortizagBes acumuladas e perdas de imparidade.

A amortizacdo é calculada a partir do més de entrada em funcionamento dos bens, segundo o método das quotas
constantes, as taxas previstas na lei fiscal, as quais se consideram razoavelmente representativas da vida util
estimada dos respetivos bens.

As taxas atualmente aplicadas aos outros ativos tangiveis, que refletem a vida Util esperada dos bens, sdo as
seguintes (ver Nota 16):

Anos de vida util

Iméveis 50

Mobiliario e material 8

Equipamento informatico 3-5
Maquinas e ferramentas 4-10
Instalagdes interiores 4-10
Material de transporte 4-10
Outros 4-10

30



Credib@m

Relatdrio e Contas 2017

2.9 Locacdo financeira

A contabilizagdo de um contrato de locagéo é efetuada de acordo com o tipo de contrato, isto €, se 0 Banco
assume o papel de locador ou locatério.

Como locador:

Os ativos detidos sob locacdo financeira sdo registados no balanco como créditos concedidos pelo valor
equivalente ao investimento liquido realizado nos bens locados.

Os juros incluidos nas rendas debitadas aos clientes sao registados em proveitos, enquanto que as amortizacdes
de capital também incluidas nas rendas, sdo deduzidas ao valor global do crédito inicialmente concedido. O
reconhecimento do resultado financeiro reflete uma taxa de retorno peridédica constante sobre o investimento
liquido remanescente do locador.

Como locatéario:

Exceto quanto a uma operagdo de dagdo em cumprimento de imével com contrato de locagdo financeira
associado, os contratos de locagéo financeira sdo registados na data do seu inicio, no ativo, na rubrica Outros
ativos tangiveis por contrapartida da rubrica Outros passivos, pelo custo de aquisicdo da propriedade locada,
gue é equivalente ao valor atual das rendas de locacéo vincendas. Os outros ativos tangiveis sdo amortizados
conforme descrito na Nota 2.8.

As rendas séo constituidas (i) pelo encargo financeiro que € debitado em custos e (ii) pela amortizacéo financeira
do capital que é deduzido a rubrica Outros Passivos. Os encargos financeiros sdo reconhecidos como custos ao
longo do periodo de locacéo, a fim de produzir uma taxa de juro periddica constante sobre o saldo remanescente
do passivo para cada periodo.

2.10 Imparidade

A carteira de crédito esta sujeita a constituicdo de imparidade, nos termos do Aviso do Banco de Portugal n®
5/2015 que revogou os Avisos n° 1/05 e n° 3/95.
A partir de janeiro de 2016, o célculo da provisdo é baseado num modelo de imparidade.

O Banco define a imparidade consoante o niumero de dias em atraso ou entrada do crédito em contencioso. O
modelo econdémico desenvolvido internamente considera no processo de calculo das taxas de Imparidade,
apenas Crédito classico (Auto, Lar, Circuito Curto) uma vez que é até a data o Unico segmento que relne um
historico consistente que permite a aplicacao da regra referente ao contencioso.

Adicionalmente, o0 Banco aplica outras regras especificas sobre determinados contratos, nomeadamente:
e Contratos reestruturados (consolidacdo de varios contratos num s6 contrato novo);
e Contratos renegociados (diferimentos das presta¢cbes, prolongamentos de prazo e reformulagdo de
divida);
Contratos com suspeita de fraude;
Contratos Auto com veiculo vendido;
Contratos ALD/LSG com veiculo entregue pelo cliente;
Contaminagéo (cliente com varios contratos em que um indicio de risco (classe “Uncompromised”)
contamina os restantes contratos reclassificando-os); e
e Contratos associados a clientes em estado de insolvéncia (insolventes).

Embora o modelo de imparidade do Banco trate essencialmente o crédito numa 6tica coletiva, 0 mesmo
encontra-se sujeito a analise individual na qual o Banco considera os colaterais envolvidos e toda a exposi¢édo
in e off-balance.

No modelo de imparidade, os clientes sujeitos a andlise individual sédo classificados como clientes “Corporate”.

O estado de perda (Write-Off) € normalmente atribuido a um contrato quando se considera que os esforgos de
recuperacao realizados foram esgotados, quando haja decisdo judicial nesse sentido ou ainda nas situa¢cées em
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que o tempo decorrido das acdes judiciais interpostas assim o justifique. Esta classificacdo significa que em
termos contabilisticos a divida é considerada incobravel.
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2.11 Provisoes

Séo reconhecidas provisbes quando (i) o Credibom tem uma obrigacdo presente, legal ou construtiva, (ii) seja
provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e (iii) quando possa ser feita uma estimativa fiavel do valor
dessa obrigacéo.

As provisfes sédo revistas no final de cada data de reporte e ajustadas para refletir a melhor estimativa, sendo
revertidas por resultados na propor¢éo dos pagamentos que nao sejam provaveis.

As provisdes sdo desreconhecidas através da sua utilizacéo para as obrigacdes para as quais foram inicialmente
constituidas.

2.12 Beneficios aos empregados

Pensdes de reforma

Conforme previsto no Acordo Tripartido celebrado em 9 de dezembro de 2008 entre o Governo, Associacao
Portuguesa de Bancos e os trés Sindicatos dos bancéarios, os novos trabalhadores do sector bancario, contratados
apoés 1 de janeiro de 2009, séo integrados no Regime Geral da Seguranga Social (RGSS).

Desta forma, apds a publicagdo do Decreto-Lei n® 54/2009, de 2 de margo, 0s novos trabalhadores deixam de estar
abrangidos pelo plano de pensdes de beneficio definido do Credibom, que segue o estipulado no Acordo Coletivo
de Trabalho Vertical (ACTV) do Sector Bancério, com algumas excec¢fes, especialmente ao nivel do salério
pensionavel.

Conforme constante no ACTV do Sector Bancério de 2008, publicado no BTE n° 3 de 22 de janeiro de 2009, estes
trabalhadores inscritos no Regime Geral da Seguran¢a Social, serdo abrangidos por um plano de contribui¢cdo
definida, complementar de reforma e com direitos adquiridos. Este Plano sera financiado conjuntamente pelas
contribui¢des das Instituicbes de crédito e dos trabalhadores.

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n°1-A/2011, de 3 de janeiro, os trabalhadores bancarios, que se
encontram no ativo, inscritos na Caixa de Abono de Familia dos Empregados Bancarios (CAFEB) e admitidos
no sector antes de 3 de margo de 2009, passam, a partir de 1 janeiro de 2011, a estar abrangidos pelo Regime
Geral da Seguranca Social (RGSS) para efeitos de protecdo nas eventualidades de maternidade, paternidade e
adocao, e na velhice.

Adicionalmente, de acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n°® 127/2011, de 31 de dezembro, procedeu-se a
transferéncia para a Seguranca Social das responsabilidades com pensdes em pagamento em 31 de dezembro de
2011 previstas no regime de seguranca social substitutivo constante dos instrumentos de regulamentacéo coletiva
de trabalho vigentes no sector bancério. Desta forma, a Seguranga Social é responsavel, a partir de 1 de janeiro
de 2012, pelas referidas pens6es, no valor correspondente ao pensionamento da remuneragdo a data de 31 de
dezembro de 2011.

Para fazer face as responsabilidades, com pensdes de reforma e de sobrevivéncia calculadas de acordo com o
ACTV, para com os empregados e respetivas familias, o Banco aderiu, em 1996, como associada ao Fundo de
Pensbes GES. Actualmente, os planos de pensfes do Banco passaram a ser financiados através de um fundo de
pensdes fechado, tendo sido constituido a 1 de junho de 2016 o Fundo de Pensdes Fechado Banco Credibom.

O fundo de pensdes é suportado através de contribuicdes efetuadas, com base nos montantes determinados
por calculos atuariais periédicos. O valor do fundo de pens&es corresponde ao justo valor dos seus ativos a data
de balanco.

O Banco determina anualmente o valor atual das responsabilidades passadas por pensdes de reforma através
de avaliagGes efetuadas por atuarios qualificados e independentes utilizando o método de “Project Unit Credit”.
Os pressupostos atuariais (financeiros e demogréficos) utilizados tém por base expectativas a data de balango
para o crescimento dos salarios e a tabua de mortalidade que se adequa a populagcao do Banco. A taxa de
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desconto é determinada com base em taxas de mercado de obrigacdes de empresas com baixo risco, de prazo
semelhante ao da liquidacéo das responsabilidades.
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Contabilisticamente, o passivo reconhecido em balanco nos Outros passivos, relativamente aos planos de
pensdes de beneficios definidos é o valor atual das responsabilidades de beneficio definido a data do balanco,
menos o justo valor dos ativos do plano conjuntamente com ajustamentos de ganhos/perdas atuariais ndo
reconhecidas.

Apés 1 de janeiro de 2013, e decorrente da aplicacdo da IAS 19R, as remensuracfes, anteriormente
denominadas desvios atuariais, passaram a ser reconhecidas como outro rendimento integral.

Os acréscimos de responsabilidades com servicos passados, nomeadamente os decorrentes da passagem de
colaboradores a situacdo de reforma antecipada sao reconhecidos como custos em resultados no periodo em
que ocorrem.

Até 30 de junho de 2008, nos termos do Aviso do Banco de Portugal n°® 4/2005, as remensuragcfes acumuladas
(positivas) e o acréscimo de responsabilidades resultante da aplicacdo do IAS 19 em 31 de dezembro de 2005,
foram reconhecidos na rubrica Outros ativos e estdo a ser amortizados em resultados transitados de acordo com
um plano de amortizagéo de prestag6es uniformes em 5 anos, com inicio no exercicio de 2006, com exce¢éo da
parte referente a responsabilidades relativas a cuidados médicos pos-emprego e a alteragdes de pressupostos
relativos a tabua de mortalidade, para a qual esse plano de amortizagdo terd a duragdo de 7 anos. O referido
Aviso determina ainda a obrigatoriedade do financiamento integral pelo fundo das responsabilidades por pensdes
em pagamento e de um nivel minimo de financiamento de 95% das responsabilidades por servigos passados de
pessoal no ativo, exceto quanto as responsabilidades ainda ndo amortizadas nos termos acima referidos.

Adicionalmente, tendo por base o Aviso do Banco de Portugal n® 7/2008, o reconhecimento, em Resultados
transitados, do impacto que em 30 de junho de 2008 ainda se encontrava por reconhecer ao abrigo do plano de
amortizacdo acima referido, ira ser atingido através de um plano de amortizacao de prestacdes uniformes com
a duracdo adicional de trés anos face a duracao ali prevista. Os impactos decorrentes dos Avisos do Banco de
Portugal acima referidas encontram-se totalmente amortizados em 31 de dezembro de 2015.

Os Custos com pessoal do Banco incluem para além dos custos com trabalhadores decorrentes da passagem
a reforma acima referidas, os seguintes custos, liquidos dos proveitos, relativos a responsabilidades por
pensdes de reforma:

e custo do servico corrente (custo do ano);

e custo dos juros o qual corresponde ao montante dos juros sobre as responsabilidades liquidas dos
ativos do Fundo de Pensdes; e

e rendimento esperado do Fundo de Pensdes.

Participac&o nos lucros a empregados

A participacdo nos lucros a empregados, atribuida pelo Credibom tem a natureza de uma participacdo nos
resultados e é contabilizada em resultados no exercicio a que respeita.

2.13 Impostos sobre os lucros

O Credibom esta sujeito ao regime fiscal consignado no Cdadigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (Cédigo do IRC).

Os impostos sobre lucros compreendem os impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos sobre lucros
séo reconhecidos em resultados, exceto quando estéo relacionados com itens que séo reconhecidos diretamente
nos capitais préprios, caso em que sdo também registados por contrapartida dos capitais proprios.

Os impostos correntes sdo 0s que se esperam que sejam pagos com base no resultado tributavel apurado de
acordo com as regras fiscais em vigor e utilizando a taxa de imposto aprovada que, em 31 de dezembro de 2017
e 2016 era de 21%, acrescida de uma derrama sobre o lucro tributavel de 1.5%. Adicionalmente, sempre que
aplicavel, aplica-se uma derrama estadual de 3% para a parte do lucro tributavel entre €1.5 milhdes e €7.5
milhdes, de 5% para a parte do lucro tributavel entre €7.5 milhdes e €35 milhdes e de 7% para parte do lucro
tributavel acima de €35 milhdes.
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O Credibom regista impostos diferidos decorrentes (i) das diferencas temporarias entre os valores contabilisticos
dos ativos e passivos e a sua base fiscal, para efeitos de tributagdo em sede de IRC e (ii) dos prejuizos fiscais
apurados a utilizar em exercicios futuros, utilizando as taxas de impostos aprovadas ou substancialmente
aprovadas a data de balanco e que se espera virem a ser aplicadas quando as diferengas temporarias
reverterem. Os impostos diferidos passivos sdo geralmente reconhecidos para todas as diferencas temporarias
tributaveis. Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos apenas na medida em que seja expectavel que
existam lucros tributaveis no futuro capazes de absorver as diferencas temporarias dedutiveis e os prejuizos
fiscais a utilizar futuramente.
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2.14 Instrumentos de Capital Proprio

Um instrumento é classificado como instrumento de capital préprio quando ndo existe uma obrigacdo contratual
da sua liquidacao ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente
da sua forma legal, evidenciando um interesse residual nos ativos de uma entidade ap6s a deducédo de todos os
Seus passivos.

Todos o0s custos diretamente atribuiveis & emissdo de capital sdo registados por contrapartida de capitais
proprios.

As distribuicdes efetuadas por conta de instrumentos de capital sdo deduzidas ao capital proprio como dividendos
guando a aprovagéo para efetuar o seu pagamento € estabelecida.

2.15 Relato por segmentos

Um segmento de negd6cio é um grupo de ativos e operacdes criados para providenciar produtos ou servicos,
sujeitos a riscos e a beneficios, diferentes dos verificados noutros segmentos.

Um segmento geografico estd associado a oferta de produtos ou servicos num ambiente econdmico especifico,
caracterizado por ter riscos e beneficios distintos aos verificados em segmentos que operam em outros
ambientes econémicos.

2.16  Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstragéo de fluxos de caixa, Caixa e seus equivalentes englobam os valores registados no

balanco com maturidade inicial inferior 3 meses, onde se incluem a caixa, as disponibilidades em bancos
centrais, bem como as aplicagdes em instituicdes de crédito.

2.17  Principais estimativas e incertezas associadas a aplicacao das politicas contabilisticas
Na elaboracdo das demonstrag8es financeiras individuais, o0 Banco efetuou estimativas e utilizou pressupostos
que afetam as quantias relatadas dos ativos e passivos. Estas estimativas e pressupostos sao apreciados

regularmente e baseiam-se em diversos fatores incluindo expectativas acerca de eventos futuros que se
consideram razoaveis nas circunstancias.

Utilizaram-se estimativas e pressupostos nomeadamente nas seguintes areas significativas:

° Provisdes para crédito concedido

O Credibom apreciou a sua carteira de crédito no sentido de apurar a necessidade de provisdes para
crédito, utilizando para o efeito estimativas sobre os fluxos de caixa recuperaveis incluindo os originados
pelas eventuais recuperacdes e realiza¢gbes de colaterais.

. Impostos sobre lucros

O Credibom reconheceu impostos diferidos ativos no pressuposto da existéncia de matéria coletavel
futura e tendo por base a legislacao fiscal em vigor ou ja publicada para aplicacéo futura. Eventuais
alteracdes futuras na legislacdo fiscal podem influenciar as quantias expressas nas demonstracdes
financeiras relativas a impostos diferidos.
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. Pensdes de reforma e outros

As responsabilidades por pensdes de reforma e sobrevivéncia sdo estimadas com base em tabuas
atuariais e pressupostos de crescimento das pensdes e salarios. Estes pressupostos sdo baseados nas
expectativas do Credibom a data do balanco, para o periodo durante o qual irdo ser liquidadas as
responsabilidades.

o Justo valor dos instrumentos financeiros

O justo valor é baseado em cotagdes de mercado, quando disponiveis, e na sua auséncia é determinado
com base na utilizacdo de precos de transac¢fes recentes, semelhantes e realizadas em condi¢des de
mercado ou com base em metodologias de avaliagdo, baseadas em técnicas de fluxos de caixa futuros
descontados considerando as condicBes de mercado, o efeito do tempo, a curva de rentabilidade e
fatores de volatilidade. Estas metodologias podem requerer a utilizacdo de pressupostos ou julgamentos
na estimativa do justo valor.

Consequentemente, a utilizacdo de diferentes metodologias ou de diferentes pressupostos ou
julgamentos na aplicagdo de determinado modelo, poderia originar resultados financeiros diferentes
daqueles reportados.

2.18 Ativos recebidos por recuperacéo de crédito

A politica do Banco para ativos recebidos por recuperacdo de crédito € proceder a sua aliena¢ao, no prazo mais
curto em que tal seja praticavel. Os ativos recebidos por recuperagéo de créditos séo classificados na rubrica de
Outros Ativos, uma vez que nem sempre cumprem, de forma cumulativa, com os seguintes critérios:
e existéncia de um plano de venda;
ativo estar disponivel para venda imediata;
a venda ser altamente provavel;
0 preco de venda ser coerente com os pre¢os de mercado; e
ser expectavel que a venda seja completada no prazo de um ano.

Estes ativos sdo inicialmente registados pelo menor valor de entre 0 seu justo valor e o valor de balan¢o do
crédito concedido objeto de recuperacdo. Subsequentemente, estes ativos estdo sujeitos a testes de imparidade
e sdo registados pelo menor de entre o valor do seu reconhecimento inicial e o correspondente justo valor e ndo
sdo amortizados. As perdas nao realizadas com estes ativos assim determinados sdo registadas em resultados
e poderdo ser revertidas perdas de imparidade até & extensdo, em que foram reconhecidas anteriormente.

NOTA 3 - GESTAO DE RISCOS

3.1 Gestao do risco

O Conselho de Administracdo do Banco é responsavel por definir os objetivos da atividade, principios e politicas
de gestdo, bem como as estratégias de risco e assegurar que dispde de uma estrutura adequada para a sua
implementacao.

3.2 Risco de crédito

O risco de crédito esta associado ao grau de incerteza dos fluxos de caixa futuros, e resulta da incapacidade do
cliente, ou contraparte, em cumprir as obrigagfes contratualmente estabelecidas com o Banco.

No ambito da prevencéo proactiva do risco de crédito e da adequacéo do risco de crédito das carteiras ao Perfil
de risco do Banco, encontram-se em producdo grelhas de scoring de aceitacdo e comportamentais
especializadas por tipo de negécio. A gestao destas grelhas é efetuada por ferramentas informaticas e de analise
estatistica especificas, sendo acompanhadas por unidades organizacionais vocacionadas para 0 risco,
nomeadamente de crédito. Estas unidades estdo organizadas de forma a garantir independéncia entre
desenvolvimento de modelos e regras, pela gestao operacional dos modelos e posteriormente monitorizacao e
analise da performance e estabilidade das mesmas.
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Adicionalmente, encontram-se parametrizadas informaticamente limitacdes automaticas na aprovacdo de
crédito, com normas claramente definidas e constantes em esquemas de delegacéo de poderes e competéncias
vertidos nos normativos do banco. E efetuado um controlo e monitorizagéo regular do incumprimento dos
contratos de crédito, tendo por base periodos distintos da vida do contrato (carteira existente e recentemente
produzida).
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No contexto da atividade do Credibom, existe a funcdo de Analista de Crédito, cuja atividade/tarefa é fazer a
avaliacdo socio-econémico e financeira dos dados relativos aos clientes e bens, comunicados/enviados pelos
Pontos de Venda ou diretamente pelos clientes, procedendo a aceitacdo ou ndo da proposta, dentro das suas
competéncias, e segundo as regras estabelecidos e os poderes de autorizacéo atribuidos.

Encontra-se em vigor o Regulamento de Concessao de Crédito, que define o conjunto dos principios ou regras

subjacentes a decisdo crediticia, os 6rgdos de concessdo e as suas funcBes, composicdo, modo de
funcionamento e os respetivos limites de competéncia.

Todo o crédito concedido é acompanhado através de modelos estatisticos especificamente desenvolvidos, de
forma a serem apurados os niveis de incumprimento de crédito, que poderdo ter de vir a ser suportados pela
empresa garantindo, numa 6ética prudencial, a suficiéncia de fundos para a cobertura destes riscos.

Em 31 de dezembro de 2017, a exposi¢do maxima ao risco de crédito é, essencialmente, representada pelo
valor do crédito a clientes (ver Nota 13).

3.3 Risco de mercado

O risco de mercado representa a eventual perda resultante de uma alterag@o adversa do valor de um instrumento
financeiro como consequéncia da variacao de taxas de juro, taxas de cambio e precos de ac¢des.

O Banco esta exposto ao risco da taxa de juro e residualmente ao risco cambial. Para além destes riscos, 0
Banco néo esta exposto a outros riscos de pre¢o, uma vez que nao é um market maker e ndo assume posicdes
em divida emitida, a¢bes, moeda estrangeira e outros titulos, mercadorias ou em instrumentos financeiros
equivalentes, nomeadamente, derivados.

3.3.1 Risco cambial

O risco cambial é praticamente nulo, pois exceto quanto ao pagamento em ddlares e libras de alguns servigcos
informéticos, todas as restantes transacdes do Banco sdo negociadas e liquidadas em euros.

3.3.2 Risco detaxadejuro

O risco de taxa de juro é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou
no capital, devido a movimentos adversos nas taxas de juro, por via de desfasamentos de maturidades ou de
prazos de fixac@o das taxas de juro, da auséncia de correlacdo perfeita entre as taxas recebidas e pagas nos
diferentes instrumentos, ou da existéncia de opc¢des embutidas em instrumentos financeiros do balango ou
elementos extrapatrimoniais.

A existéncia deste risco ocorre quando ha um desfasamento de volumes e maturidades entre os recursos a taxa
fixa e os ativos a taxa fixa, assim como quando ha um desfasamento entre as datas de revisdo das taxas
aplicadas aos elementos do balanco a taxa variavel.

3.4 Risco de liquidez

O risco de liquidez é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no
capital decorrente da incapacidade da entidade cumprir com as suas obrigagfes financeiras a medida que as
mesmas se vencem ou ndo conseguir assegura-las em condi¢des razoaveis de mercado.

O Banco apresenta, a priori, um risco de liquidez reduzido, uma vez que este risco € gerido ao nivel do Grupo
Credit Agricole. Adicionalmente todo o funding é proveniente do acionista e a consideracéo deste risco ao nivel
do Banco nao faz sentido face a toda a linha estratégica do mesmo.
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A area ALM/Tesouraria da Direcdo Financeira é a area responsavel pela analise e acompanhamento das
necessidades de fundos (gestdo da liquidez do Banco) requeridos para a sua atividade e por toda a negociagéo
da contratacdo de operagGes para aquisicdo de dinheiro, naturalmente aprovadas pelo Comité Financeiro,
mediante a apresentacdo das varias propostas e respetivas condigfes (tipo de taxa de juro e seu valor, prazo do
empréstimo, condi¢cdes de amortizagdo e/ou liquidagéo, etc.). Controla igualmente a totalidade dos recebimentos
e pagamentos efetuados em todas as contas do Banco sediadas em Portugal e no estrangeiro.

Mensalmente realiza-se o Comité Financeiro, onde é elaborado um relatério para os membros do mesmo, que
servira de documento de base a tomada de decisGes em matéria de ALM (Asset Liability Management). Na
pratica, o modelo ALM do Credibom concentra-se sobretudo na protecao contra o risco de taxa de juro e liquidez,
0 que equivale a protecao das margens nos contratos de crédito a taxa fixa e a protecdo das margens nos
contratos de crédito sujeito a revisao, assim como garantir que o Credibom disp&e de liquidez suficiente para os
compromissos assumidos.

35 Gestéo do capital

O Credibom gere o seu capital de forma rigorosa, de forma a otimizar a sua alocag¢éo e garantir o cumprimento
das normas prudenciais.

O acompanhamento da evolucéo da adequabilidade dos fundos préprios e do respetivo racio de solvabilidade é
efetuado de uma forma regular ao longo do ano, em conjunto com a evolugdo da atividade e tem em consideracao
as orientacdes estratégicas do Conselho de Administracdo e do Grupo em que 0 Banco se encontra inserido.

Em seguida demonstram-se os niveis de solvabilidade registados para o ano de 2017 e 2016:

31.12.17 31.12.16

Fundos Préprios de Base (1) =(2)+(3) 93,991 91,798

Fundos Préprios Principais de Nivel 1 1 (2) 93,991 91,798

Fundos Préprios Adicionais de Nivel 1 (3) - -
Fundos Préprios de Nivel 2 (4) 37,510 38,058
Fundos Préprios (5) 131,501 129,856
Total dos Activos Ponderados pelo Risco (6) 949,939 839,288
Ré&cio Fundos Préprios Principais de Nivel 1 Phasing In Basel Il (2/6) 9.9% 10.9%
R&cio Fundos Préprios de Nivel 1 Phasing In Basel Il (1/6) 9.9% 10.9%
Racio de Fundos Prdprios Phasing In Basel 111(5/6) 13.8% 15.5%

3.6 Risco operacional

O risco operacional é entendido como sendo a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados
ou no capital, decorrentes de falhas na andlise, processamento ou liquidagéo das operacdes, de fraudes internas
e externas, da utilizagcdo de recursos em regime de subcontratacéo, de processos de decisao internos ineficazes,
de recursos humanos insuficientes ou inadequados ou da inoperacionalidade das infraestruturas.

Este risco é entendido pelo Banco como sendo aquele que apresenta, a seguir ao risco de crédito, maior
exposicdo, decorrente da existéncia de processos suportados em tarefas manuais (risco de falha e erro) ou
automatizadas (risco de sistemas). Adicionalmente, a definicdo e metodologia em uso do Banco permite ainda a
gestao de outros riscos, como sejam o risco de conformidade, de estratégia, etc.
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O Gabinete de Riscos e Controlos Permanentes é a area responsavel pela gestao do risco operacional do Banco
assegurando que todos os processos do Banco séo analisados de acordo a metodologia definida, a qual
pressupde a execucao de conjunto de tarefas, nomeadamente:
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- A identificag@o e classificagdo dos riscos existentes;

- O mapeamento dos controlos implementados;

- A estimativa de perdas regulares ou extraordinarias que poderdo ocorrer;

- Aidentificacdo e coleta de eventos efetivos de risco operacional e seus impactos, sejam financeiros ou outros;
e

- A existéncia de planos de acao para mitigacdo do risco operacional e sua monitorizacao.

Estas tarefas sdo asseguradas em estreita sintonia com as restantes Unidades Orgéanicas do Banco, sendo
igualmente assegurado o reporte das mesmas a Comisséo Executiva do Banco e seu acionista, incluindo a
realizacdo de comités especificos.

3.7 Risco de Responsabilidades com Fundo de Pensdes

O risco de pensdes e beneficios pds reforma materializa-se em contribuicdes extraordinarias para o fundo de
pensbes, decorrente da performance dos investimentos registar valores inferiores a evolucdo das
responsabilidades com pensdes de reforma, assim como das altera¢des a taxa de desconto.

3.8 Risco de Exposicdo ao mercado imobiliario

Atualmente o Banco Credibom tem somente 1 iméveis registados no balanco que totaliza 124 milhares de euros
liguidos de depreciac¢des e imparidades. Tendo em conta 0 montante, considerou-se que existe um risco baixo
de exposicao ao mercado imobiliario e como tal ndo foram realizadas analises de sensibilidade.

De salientar que o referido imdvel foi alienado em janeiro de 2018.

3.9 Testes de Esforgo

Para o exercicio relativo a dezembro 2017, o Banco de Portugal concedeu ao Banco Credibom isencao do dever
do reporte previsto na instrucao 4/2011 através da carta com a ref. CR1/2018/00004429.

No entanto, os testes de esfor¢o representam uma ferramenta de gestdo implementada no Banco Credibom de
acordo com a metodologia do Grupo Credit Agricole S.A e sao realizados no ambito do processo de
autoavaliacdo do capital interno sendo os seus resultados contemplados no exercicio de calibracdo anual da
estratégia de risco.

Assim encontra-se prevista a realizacao de trés tipos principais de testes de esforco nomeadamente:

a) Analises de sensibilidade realizadas sobre todos os riscos aplicaveis ao Banco Credibom e cujo
resultado contribui para sustentar a avaliagdo qualitativa da materialidade de cada risco através de
impacto nos racios de capital de acordo com os limites definidos pelo Grupo Credit Agricole Consumer
Finance;

b) Analise de cendrio contemplado os riscos identificados como materialmente relevantes realizada com
base em metodologias do Grupo Credit Agricole e que contribui para o processo ICAAP do Grupo ao
qual o Banco Credibom pertence

c) Reverse stress —tests: analises realizadas com o intuito de identificar as condi¢cdes que possam
comprometer o modelo de negdcio do Banco.

Em termos temporais os testes de esfor¢o sao realizados no ambito do processo de autoavaliagdo entre margo
e abril sendo os seus resultados apresentados ao Comité de Riscos e Conselho de Administracdo tal como
comunicados ao Grupo Credit Agricole Consumer Finance para integracédo no processo ICAAP do Grupo.
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Relativamente as analises de sensibilidade realizadas com referencia a 31.12.2017 os resultados por tipo de
risco séo apresentados de seguida:
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a) Risco de crédito

Foram realizadas analises de sensibilidade com base no orcamento definido para o ano de 2018 e no plano de
medio-longo prazo para 2019-2020 assumindo a aplicagdo do método de calculo de imparidade de acordo com
IFRS9 a partir de 1 de janeiro de 2018 tal como os parametros IRB aprovados pelo Comité de Normas e
Metodologias do Credit Agricole S.A no dia 26 de janeiro de 2018 e comunicados pelo Grupo Credit Agricole ao
regulador Europeu com implementacéo prevista a partir de abril de 2018.

b) Risco operacional

Para efeitos de calculo de requisitos de capital o Banco Credibom aplica o0 método do Indicador Basico. No
entanto, a pedido do seu acionista e para efeitos de consolidagdo, o Banco Credibom implementou uma
framework de gestao de risco operacional correspondente ao método standard.

Para efeitos de testes de esfor¢o, o Banco Credibom considera o aumento das provisdes constituidas para
efeitos de cobertura de eventos de risco operacional sobretudo relacionados com fraude externa e praticas de
negoécio em 15% no primeiro ano e 10% adicionalmente nos anos seguintes e 20% no primeiro ano com 10%
adicional nos anos seguintes o que resulta no seguinte impacto sobre o CET1:

c) Risco de taxa de juro
d) Risco de liquidez
e) Risco de fundo de pensbtes

NOTA 4 - JUSTO VALOR DE ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS
Os ativos e passivos que se encontram registados no balanco do Banco ao custo amortizado séo:

» Caixa e disponibilidades em bancos centrais — considera-se que o valor de balanco é uma estimativa
razoavel do seu justo valor, considerando os curtos prazos associados a esse instrumento financeiro;

= Disponibilidades em outras instituicbes de crédito — sao constituidas por depositos a ordem, sendo o justo
valor idéntico ao valor por que se encontram registadas, considerando que as taxas aplicaveis a estes ativos
séo taxas de mercado;

= Aplica¢des em instituicdes de crédito — sdo constituidas por depésitos a prazo, sendo o justo valor idéntico
ao valor por que se encontram registados, considerando que as taxas aplicaveis a estes ativos sao taxas de
mercado;

» Crédito a clientes — o justo valor do crédito a clientes é estimado com base na atualizagédo dos fluxos de
caixa esperados de capital e juros, considerando que as prestacfes sdo pagas nas datas contratualmente
definidas. Assim, o justo valor € idéntico ao valor contabilistico, considerando que as taxas aplicaveis sao
taxas de mercado;

= Recurso de outras instituicBes de crédito — considerando os prazos curtos associados a estes instrumentos
financeiros, considera-se que o seu valor de balanco é uma estimativa razoavel do respetivo justo valor; e

= Passivos subordinados — o justo valor é idéntico ao valor porque se encontram registados, considerando que
as taxas aplicaveis séo taxas de mercado.

A 31 de dezembro de 2017 e 2016 ndo foram identificados ativos e passivos financeiros contabilizados ao custo
amortizado e cujo valor de balanco difira significativamente do seu justo valor.
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NOTA 5 - ELEMENTOS DA DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS E DO BALANCO VENTILADOS POR
LINHAS DE NEGOCIO E POR MERCADOS GEOGRAFICOS

A atividade desenvolvida pelo Banco, na segmentacédo por linhas de negécio, enquadra-se como banca de
retalho, onde deverdo ser considerados todos os elementos da demonstracdo de resultados e do balanco.
Adicionalmente, dado o Banco néo ter Sucursais ou Filiais no estrangeiro, todos os proveitos e custos gerados
resultaram de operacées realizadas em Portugal.

NOTA 6 - MARGEM FINANCEIRA

No quadro que se segue pode ser analisada a decomposicéo desta rubrica:

31.12.17 31.12.16
Juros e rendimentos similares
Juros de créditos a clientes 50,335 39,570
Juros de créditos titularizados ndo desreconhecidos 55,500 57,407
Outros juros e rendimentos similares 7,439 8,075
Juros de ativos financeiros detidos para negocia¢do 51,664 54,159
Juros de crédito vencido 160 155
Juros de aplicagdes em instituicdes de crédito no estrangeiro 264 (67)
165,362 159,299
Juros e encargos similares
Juros de passiwos financeiros associados a ativos tranferidos 55,501 57,408
Juros de recursos de outras institui¢des de crédito no estrangeiro 10,313 13,548
Comissfes pagas associadas ao custo amortizado de operagdes passivas 25,256 18,294
Juros de passivos subordinados néao titulados 1,054 832
Juros de mora de passivos financeiros relativos a ativos transferidos 220 242
Juros de recursos de outras instituigcdes de crédito 31 23
Outros Juros 0 17
92,375 90,364
Margem financeira 72,987 68,935

O montante de comissdes pagas € liquido do montante de comissdes recebidas e sdo ambas registadas ao custo
amortizado.

A rubrica juros de aplicagdes em instituicbes de crédito no estrangeiro, em 2016 apresenta um valor negativo
devido as taxas contratadas serem igualmente negativas.
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NOTA 7 - RENDIMENTOS E ENCARGOS DE SERVICOS E COMISSOES

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Rendimentos de servigos e comissdes
Comissédo Seguros

Comisséo bancéria - Atraso

Comisséo de gestédo Op. Titularizagéo
Comisséao bancaria - Clientes

Comisséo bancéria - Liquidagao antecipada
Comissdes - Outras

Encargos de servigos e comissbes
Outros senigos bancarios prestados por terceiros
Outras Comissdes

Credib@m

31.12.17 31.12.16
7,148 7,407
3,033 3,112
3,103 3,103

196 208

59 59

1 1
13,540 13,980
409 452
197 227
606 679

Nas Comissdes bancarias - Clientes, encontram-se registadas as comissfes bancarias relacionadas com o
produto Revolving e VISA. As comissfes de Revolving incluem comissdes cobradas aos clientes por cheques

devolvidos, revogacdes, penalizacdes e ainda comissfes de abertura.

Nas Comissfes bancarias — Atraso, encontram-se registadas as comissdes recebidas por atrasos no pagamento

de prestacdes de crédito.

NOTA 8 — OUTROS RESULTADOS DE EXPLORACAO

Outros proveitos de exploracao
Recuperacao de crédito, juros e despesas
Reembolso de despesas

Ganhos em ativos nao financeiros

Outros

Outros custos de exploracgédo
Outros impostos

Perdas em ativos nao financeiros
Quotizagbes e donativos
Contribui¢cbes para o FGD e FGCAM
Outros

Outros resultados de exploracédo

31.12.17 31.12.16
5,497 5,901
90 71
242 15
5,612 4,081
11,441 10,068
2,155 1,295
0 1
78 73
105 1,311
2,338 2,680
9,103 7,388

Registou-se um aumento nos Outros proveitos de exploracdo face a 2016, sendo parcialmente justificado pela
variacdo da rubrica de Outros proveitos — outros, onde estéo incluidas as comissdes de processamento.

A rubrica de recuperacao de crédito, juros e despesas, engloba essencialmente, os valores de crédito e juros

recuperados de contratos dos quais ja tinha sido efetuado o write-off.

O aumento da rubrica Outros impostos € justificada pelo Contribuicdo para o Sector Bancario e para o Fundo

Unico de Resolucdo, mais elevadas em 2017, do que em 2016.
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NOTA 9 - CUSTOS COM PESSOAL

Os custos com pessoal podem ser analisados no quadro que se segue:

31.12.17 31.12.16

Remuneracéo dos 6rgaos de gestdo e fiscalizacéo

Remunera¢&o mensal 378 354

Remunerag¢fes adicionais 4 4

Outras remuneragdes 113 192
Remuneracdo de empregados

Remuneragdo mensal 8,643 8,190

Remuneragdes adicionais 2,419 1,467

Prémio final de carreira 42 304.00

Prémio realiza¢do objectivos 1,656 1,339

Distribuicéo de resultados 737 890
Encargos sociais obrigatérios

Encargos relativos a remuneragdes 3,751 3,512

Fundo de pensdes (ver Nota 24) 1,633 841

Outros encargos sociais obrigatérios 272 308
Outros custos com pessoal

Indemnizacédo caducidade contrato (576) 577

Outros custos com pessoal 188 261

19,260 18,239

O quadro dos trabalhadores ao servico do Banco a data de 31 de dezembro de 2017 e 2016 encontrava-se
distribuido pelas seguintes grandes categorias profissionais:

31.12.17 31.12.16
Administrag&o 2 2
Direc¢ao 28 28
Quadros técnicos 206 200
Administrativos 139 139
375 369
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NOTA 10 - GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS

A decomposicéo desta rubrica é a que se segue:

31.12.17 31.12.16
Senigos especializados 9,709 9,435
Rendas e alugueres 1,693 1,543
Publicidade e edi¢cdo de publicacbes 1,482 1,100
Comunicacdes 857 1,192
Outros senicos de terceiros 617 609
Agua, energia e combustiveis 314 353
Deslocacéo, estadas e representacao 302 328
Formacéo de pessoal 248 168
Outros 233 172
Material de consumo corrente 79 91
Consenacao e reparagao 33 1
15,567 14,991
Os servigos especializados podem ser analisados como segue:
31.12.17 31.12.16
Avengas e honorarios 2,814 2,910
Judiciais, contencioso e notariado 717 968
Informética 1,818 1,808
Seni¢o Cobrancas 272 309
Consultoria Informética 672 826
Informagdes 187 169
Recuperacéo Viaturas 191 217
Senigos Especializados Consultoria 1,916 984
Outros 1,122 1,245
9,709 9,435

O aumento verificado na rubrica de servigos especializados de consultoria € na sua maioria justificado por
projetos regulamentares.

43



Credib@m

Relatdrio e Contas 2017
NOTA 11 - IMPOSTOS SOBRE OS LUCROS

Os lucros apurados pelo Banco séo tributados em sede de IRC e correspondente derrama. O pagamento dos
impostos sobre lucros é efetuado com base em declaragbes de autoliquidagédo que ficam sujeitas a inspecéo e
eventual ajustamento pelas autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos contado a partir do exercicio
a que respeitam.

A taxa nominal de imposto e a carga fiscal efetivamente verificada nos exercicios de 2017 e 2016 é como se
segue:

31.12.17 31.12.16

Imposto corrente:

Do exercicio 14,811 13,982
De exercicios anteriores (205) (16,752)
14,606 (2,770)

Impostos diferidos:

Registo e reversao de diferencas temporarias 162 17,214
Total do imposto registado em resultados (1) 14,768 14,444
Resultado antes de impostos (2) 52,155 50,087
Carga Fiscal ((1)/(2)) 28.3% 28.8%

Com a publicacdo do Despacho do SEAF XXI n.° 97/2016, de 12 de maio de 2016, que revogou o entendimento
sancionado por despacho do Diretor-Geral de 2014-01-28, no ambito do processo n° 2013 001629, e vertido na
ficha doutrinaria sobre o tema “Créditos incobraveis ndo abrangidos no artigo 41 — consequéncias fiscais do seu
desreconhecimento”, o Banco Credibom decidiu solicitar o reembolso do IRC referente aos anos 2014 e 2015,
valor esse mencionado na rubrica corre¢do IRC ano anterior (16,210 milhares de euros).

O Banco Credibom foi totalmente reembolsado em janeiro de 2017.
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31.12.17 31.12.16

Apuramento do Imposto corrente sobre o rendimento
Resultado antes de impostos 52,155 50,087
VariagBes patrimoniais (1,034) 23,058
ProvisGes para crédito ndo aceites fiscalmente (valor liquido) 30 -
Perdas ndo aceites fiscalmente 149 1,165
Contribui¢cdo sector bancério 1,204 1,082
Beneficios fiscais 173) (96)
Fundo Pensdes 141 -
Prémio antiguidade, Plano Médico e Prémio de Fim de Carreira 95 (1,212)
Outros (243) (2,378)
Rendimento tributawel 52,323 71,706
Imposto corrente sobre o rendimento (1) 14,540 20,258
Despesas tributadas autonomamente 1,405 1,851
Imposto corrente sobre o rendimento da tributagdo auténoma (2) 270 380
Reconciliacéo entre o custo do exercicio e 0 saldo em balanco
Imposto corrente sobre o rendimento

- Reconhecimento como custo no exercicio (1) + (2) - (3) 14,811 13,982

- Correcao IRC ano anterior - (16,210)

- Reconhecimento nos capitais préprios (3) - 6,656

- Menos: Pagamentos por conta e especial por conta 17,901 9,914

- Menos: Outros valores a regularizar (336) (331)

- Saldo corrente a pagar (Ver Nota 18) (2,755) (5,155)

Os impostos diferidos ativos e passivos séo registados quando existe uma diferenca temporéaria entre o valor
de um ativo ou passivo e a sua base de tributacdo. O seu valor corresponde ao valor do imposto a recuperar
ou pagar em periodos futuros. Os impostos diferidos ativos e passivos foram calculados com base nas taxas
fiscais em vigor para o periodo em que se prevé que seja realizado o respetivo ativo ou passivo.

A taxa nominal de imposto corrente decomp®8e-se como segue:

31.12.17 31.12.16

IRC 21.00% 21.00%
Derrama estadual de 3% sobre Lucro tributavel entre 1.5 e 7.5 milhdes de euros 0.34% 0.25%
Derrama estadual de 5% entre 7.5 e 35 milhdes de euros 2.63% 1.92%
Derrama estadual de 7% sobre Lucro tributavel acima de 35 milhdes de euros 2.32% 3.58%
Derrama sobre Lucro tributavel 1.50% 1.50%

27.79% 28.25%
Tributagdo Auténoma 0.53% 53.00%
Carga Fiscal Total 28.32% 28.78%
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O detalhe e movimento ocorrido nos impostos diferidos ativos e passivos e o respetivo impacto em resultados e
outras rubricas de situacao liquida, durante o exercicio de 2017 e 2016 é como segue:
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Impostos diferidos

Base paraimposto Balango Resultado Sit Liquida
Descrigéo 01.01.17 31.12.17 01.01.17 31.12.17 31.12.17 31.12.17

Outros ativos tangiveis e Propriedades Investimento 378 40 106 11 (95) -
Provisdes nao tributadas 14,819 14,479 4,149 4,054 (95) -
Perdas por imparidade - - - - - -
Beneficios a empregados 457 556 128 156 28 -
Ativos financeiros disponiveis para venda 8,983 10,034 2,515 2,809 - 294

24,636 25,109 6,897 7,030 (162) 294

Impostos diferidos

Base paraimposto Balango Resultado Sit Liquida
Descrigdo 01.01.16 31.12.16 01.01.16 31.12.16 31.12.16 31.12.16

Outros ativos tangiveis e Propriedades Investimento 1,458 378 408 106 (302) -
Provisdes néo tributadas 12,554 14,819 3,515 4,149 (470) 1,105
Perdas por imparidade 37,691 - 10,553 - (16,104) -
Beneficios a empregados 1,661 457 465 128 (337) -
Ativos financeiros disponiveis para venda 6,700 8,983 1,876 2,515 - 639

60,063 24,636 16,817 6,898 (17,214) 1,745

NOTA 12 - OUTROS ATIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR

Esta rubrica tem a seguinte composicao:
31.12.17 31.12.16

Instrumentos de capital valorizados ao custo histérico
Participacdo no Millenium BCP - Prestacdo de Senicos, ACE

Com a aquisi¢do da Crédilar — Instituicdo Financeira de Crédito, S.A., o Banco passou a deter uma participa¢do no
Millennium BCP — Prestacdo de Servicos, ACE, no valor de 750 euros.
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NOTA 13 - CREDITO A CLIENTES

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016 esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

31.12.17 31.12.16
Operacgdes de crédito ao consumo
Crédito AUTO 1,059,690 922,508
Crédito MOTO 1,277 323
Crédito LAR 71,370 66,302
Crédito Revolving 4,171 4,850
Crédito empregados - 559
Crédito stock 7,348 7,580
Crédito pessoal 166,252 119,802
Adiantamento Fundos 1,090 820
Contas Correntes Caucionadas 7,489 7,049
Outros 6,452 4,822
OperacOes de locacédo financeira
Locacéo Financeira 30,140 28,788
Aluguer Financeiro
Sem cauc¢ao 6,383 2,707
Com Caucgéo 2,822 3,363
Crédito vincendo sem imparidade 1,364,484 1,169,474
Juros e comissdes a receber 5,430 5,164
Despesas com encargo diferido
- Comissoes, Rappel 62,260 46,005
Receitas com rendimento diferido (6,753) (7,025)
60,937 44,143
Crédito vencido
Até 90 dias 1,566 1,407
Mais de 90 dias 39,506 49,599
41,072 51,006
Juros e despesas vencidos
Até 90 dias 1,417 1,454
Crédito e juros vencidos 42,489 52,461
Saldo bruto de Crédito a clientes 1,467,910 1,266,078
Provisbes
Imparidade para crédito a clientes (35,656) (43,706)
(35,656) (43,706)
Valor liquido de Crédito a clientes 1,432,254 1,222,372

A 21 de julho de 2015, foi efetuada a operagédo de securitizagdo THETIS FINANCE No 1, no dmbito da qual
foram vendidos contratos de crédito automovel, por um montante total de 640,000 milhares de euros (valor de
capital). Os créditos objeto da operacao de titularizagcdo de crédito, ndo foram desreconhecidos de balanco do
Banco e estéo registados na rubrica Crédito a Clientes.

No ambito da mesma operacéo, entre 21 de julho de 2015 e 31 de dezembro 2017, foram vendidos contratos de
crédito no montante de 564,557 milhares de euros.
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A segmentacédo do crédito a clientes é a que se segue:

31.12.17 31.12.16

Crédito Titularizado e ndo desreconhecido 635,219 631,598
Crédito ndo Titularizado 832,691 634,479
Saldo bruto de Crédito a clientes 1,467,910 1,266,078
Provisbes
sobre Crédito Titularizado e ndo desreconhecido (10,034) (8,916)
sobre Crédito néo Titularizado (25,623) (34,791)

(35,657) (43,706)
Valor liquido de Crédito a clientes 1,432,253 1,222,372

A operagé@o vence-se em junho 2038, e tem um periodo de revolving de 36 meses durante o qual, o valor
correspondente a amortizacao dos créditos titularizado e a pagar ao veiculo, servird para a compra de novos
créditos.

A data de 31 de dezembro 2017, o valor nominal dos créditos ndo desreconhecidos, ascende ao montante de
635,219 milhares de euros. Os passivos associados a operacéo de titularizacdo estdo registados na rubrica
“Passivos financeiros associados a ativos transferidos”, apresentados na Nota 29.

O movimento nas provisdes nos exercicios de 2017 e 2016 é apresentado na Nota 14 — Provisdes e imparidade.

31.12.17 31.12.16
Crédito vincendo:
Crédito com garantias reais 403,216 616,663
Créditos sem garantias 960,900 552,473
Créditos com garantias pessoais 368 338

1,364,484 1,169,474

Crédito vencido:

Crédito com garantias reais 4,371 7,313
Créditos sem garantias 36,663 43,689
Créditos com garantias pessoais 38 4

41,072 51,006

O valor das garantias dos créditos em carteira € o seguinte:

31.12.17 31.12.16
Garantias reais 463,727 741,318
463,727 741,318
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O Credibom considera e classifica em crédito vencido as prestacdes vencidas de capital ou juros corridos que
continuem a ser devidos ap6s 5 dias do seu vencimento. A totalidade dos créditos vencidos encontra-se

provisionado, e desagrega-se por classe de atraso temporal, da seguinte forma:

Até 3 meses

De 3 meses até 6 meses
De 6 meses até 9 meses
De 9 meses até 12 meses
De 12 meses até 36 meses
Mais de 36 meses

31.12.17 31.12.16

1,566 1,407

763 647

1,223 1,359
2,389 2,075
14,404 19,924
20,727 25,593
41,072 51,006

As taxas de juro médias por tipo de produto para contratos iniciados durante o ano de 2017 e 2016 podem ser

analisadas no quadro que se segue:

Canal Longo
Auto (dos quais):
Crédito Auto Novos
Crédito Auto Usados
Locagéo financeira e renting
Sub-total AUTO
Lar (do qual):
Rewolving
Sub-total LAR

Circuito curto

Taxa global

31.12.17 31.12.16
7.17% 7.92%
4.89% 5.30%
7.40% 8.06%
3.98% 4.69%
6.89% 7.55%

15.33% 15.12%
10.64% 12.53%
9.64% 10.07%
7.61% 8.23%

As operacdes de Locagdo Financeira e de Aluguer Financeiro, em termos de prazos residuais, sdo

apresentadas da seguinte forma:

31.12.17 31.12.16
Rendas e valores residuais
Até 1 ano 12,300 10,736
De 1 ano a 5 anos 26,180 22,919
Mais de 5 anos 4,062 5,594
42,542 39,250
Juros Vincendos (3,197) (4,391)
Investimento liquido 39,345 34,858
Capital vincendo
Até 1 ano 11,360 9,128
De 1 ano a 5 anos 24,112 20,300
Mais de 5 anos 3,874 5,431
39,345 34,858

O total de crédito abatido ao ativo, durante o0 ano de 2017 ascendeu a 9,312 milhares de euros (2016: 14,873

milhares de euros).
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O Valor total de juros vencidos abatidos ao ativo foi de (2,250) milhares de euros, 2016: (4,734) milhares de
euros.
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Divulgacdes no ambito da Carta Circular 06/2018 do Banco de Portugal

a) Politicas de Gestédo de Riscos de Crédito (Incluindo gestéo do risco de concentracéo)

O risco de crédito constitui o risco mais relevante na atividade do banco e esta subjacente a possibilidade de
ocorréncia de perdas financeiras decorrentes do incumprimento dos clientes. Face ao exposto, o banco tem
introduzido melhorias constantes tanto no plano das metodologias adotadas, bem como nas ferramentas de
avaliacéo e controlo dos riscos, o que vem contribuindo para um desenvolvimento sustentado do banco, através
da manutencdo de um perfil de risco conservador, tendo sempre por base a maximizacdo da rentabilidade nas
diferentes areas de negdcio.

A avaliagcéo do risco de crédito € uma linha orientadora, estando presente em todos os niveis de decisdo na
concessdo de crédito, sendo posteriormente acompanhada por adequados instrumentos de avaliagdo e
monotorizagéo do risco.

O Banco Credibom fornece a clientes particulares e empresas uma ampla gama de solu¢des de financiamento
personalizado que se encontra focalizada em quatro segmentos principais: Financiamento Automovel, Crédito
Lar e Servigos, Crédito Pessoal e Dealer Funding.

b) Politica de Write-Off de créditos

Por norma é atribuido o estado de Write-Off quando se considera que os esforcos de recuperacéo realizados
foram esgotados, quando haja deciséo judicial nesse sentido ou ainda nas situagdes em que o tempo decorrido
das agfes judiciais interpostas assim o justifique. Esta classificacdo significa que a divida é considerada
incobravel.

De forma a gerir a carteira de crédito e ndo empolar valores em divida totalmente cobertos por provisdes, o
Banco passa a classificar contabilisticamente um contrato em perdas sempre que decorram 36 meses apos a
interposicdo da acéo judicial correspondente e desde que néo se verifiquem pagamentos recebidos ha mais de
30 meses, bem como em todos os casos em que, pelo desfecho do mesmo, ndo haja possibilidade de nova acéo
de recuperacao, ou havendo sera no futuro. No momento de passagem a perdas, é identificado individualmente,
por contrato, o motivo, permitindo a segregacao da carteira e identificacdo dos processos que possam vir a ser
alvo de novas acdes de recuperacéo no futuro.

Excecionalmente pode-se fazer uma passagem a perdas antes dos prazos apresentados tendo em conta decisao
estratégica e operacional, situagéo esta apresentada e aprovada em comité de provisdes.

c) Politica de reversao de imparidade

As perdas por imparidade identificadas, sdo registadas por contrapartida de resultados sendo subsequentemente
revertidas por resultados caso se verifigue uma reducdo do montante da divida efetiva, num periodo posterior.

Adicionalmente, poderdo ocorrer reversfes implicitas de imparidade, resultantes da estimativa dos parametros
coletivos (revisdo trimestral das taxas de provisao).

d) Politica de conversédo de divida em capital do devedor (se aplicavel)

N&o aplicavel ao banco.

e) Descricdo das medidas de reestruturacdo aplicadas e respetivos riscos associados, bem como os
mecanismos de controlo e monitorizacdo dos mesmos

De acordo com as politicas de gestao de riscos, consideram-se como créditos restruturados, as operacdes

relativamente as quais se verifigue um acordo formal entre o banco e o cliente, no intuito de renegociar os termos
e condicdes de pagamento de um ou mais empréstimos em incumprimento efetivo ou potencial.
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Este mesmo acordo pode materializar-se na alteracdo de condi¢cdes contratuais das operacfes de crédito
existentes, nomeadamente no prolongamento do prazo, diferimentos e revisdo de taxas de juro, ou por via da
consolidacdo de créditos, para liquidacéo (Total ou Parcial) do contrato existente.
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As praticas e politicas de reestruturacdo sdo baseadas em critérios que, do ponto de vista da gestao, indicam
gue os contratos apresentam elevada probabilidade de se manterem regulares.

Os contratos alvo de restruturacdo sdo alvo de uma monitorizacdo mensal criteriosa, com regras de
provisionamento especificas. Para os contratos consolidados (onde se pressupde a liquidagao de outro contrato),
0 banco estabeleceu como regra que quando um contrato evolui negativamente de regular para uma classe de
risco superior, 0 mesmo é reclassificado na classe de risco duvidosa, sendo aplicada a taxa de provisao
respetiva.

No que respeita as reestruturagdes onde nao exista liquidacdo do contrato, os mesmos também apresentam
regras de provisionamento especificas.

Durante o periodo entre a data em que se efetuou a restruturacdo e trés meses apés a data da prestacdo
seguinte, as imparidades séo calculadas da seguinte forma:

e Se aclasse de risco atual do contrato for superior a classe de risco antes de efetuada a restruturagéo,
mantém-se a classe atual do contrato.
e Se a classe de risco atual do contrato for inferior a classe de risco antes de efetuada a restruturacéo,
entdo a mesma é alterada para a classe de risco identificada no momento da restruturagéo.
Prosseguidos trés periodos apos restruturacdo a classificagdo de risco deve ser de acordo com a observada,
sem qualquer tipo de alteracgéo.

f)  Descricdo do processo de avaliacdo e de gestéo de colaterais

O Banco pode aceitar colaterais para algumas opera¢gfes, nomeadamente suportar os produtos de apoio de
tesouraria ou em caso de reestruturacdes de dividas. As garantias sdo registadas no sistema informatico do
Banco estando associadas aos préprios contratos que cobrem de forma a serem corretamente contabilizadas e
monitorizadas.

Os colaterais aceites sdo de natureza imobilidria, mobilidria (veiculos) ou garantias bancérias prestadas por
Bancos Nacionais.

Colaterais imoéveis

O método de avaliagdo usado pelas entidades externas aos quais o Banco recorre é o comparativo/mercado.

As Entidades Externas e Independentes de Avaliacdo com quais o Banco trabalha e com quem tem contrato de
prestacéo de servicos estédo presentes na CMVM.

Para iméveis é feita avaliagdo na altura de analise do processo e o valor que o Banco reconhece é o do estado
atual de conservacdo. SO sao aceites imoveis ou terrenos em fase terminada, ndo s@o aceites terrenos ou
imdveis em construcdo, nem é tido em conta o valor expectavel que o imével possa ter no caso de haver
melhorias a decorrer ou a iniciar.

SO séo aceites imdveis em territorio nacional. O Banco reserva-se o direito de aceitar iméveis que tenham
atividades implementadas que n&do sejam do core de atividade do Banco e dos seus parceiros comerciais. Os
imoveis que podem ser aceites tém de estar em nome das entidades comerciais ou a titulo excecional em nome
dos sécios.

Periodicidade das avaliacdes:
¢ Anualmente para todos os iméveis detidos pelo Banco (posse efetiva) face as regras contabilisticas;
¢ Anualmente para todos os iméveis sobre os quais o Banco tem uma hipoteca (portfolio de pequena
dimenséo); e
e Em caso de incumprimento analisar caso a caso.

O Banco tem como prética alternar por entidades diferentes de forma a confirmar os valores de mercado bem
como a adequacdao dos valores prestados por cada entidade. E efetuada uma hipoteca a favor do Banco.
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Colaterais moéveis

Séao aceites veiculos automaveis ligeiros e a avaliagao é feita pela base dados Eurotax.
E efetuada uma reserva de propriedade a favor do Banco.

Colaterais de Garantia Bancéaria

A emissao de garantias bancarias somente ocorre para as entidades bancarias que ndo estejam identificadas
na lista interna de entidades com atividade restrita.

As caracteristicas minimas a verificar e aceites pelo banco séo:
e Automaticamente renovaveis até se encontrarem extintas todas e quaisquer obrigacdes decorrentes da
operacao que serviu de base a sua emissao;
e Pagamento a primeira solicitacdo, impedindo o banco garante de recusa do seu pagamento; e
¢ Renuncia ao principio do beneficio da excusséo prévia.

g) Natureza dos principais julgamentos, estimativas e hipéteses utilizados na determinagéo da imparidade

As perdas por imparidade correspondem a estimativas determinadas com base em julgamentos de gestdo, dados
os factos e circunstancias numa determinada data. Como tal, é expectavel que, em alguns casos, eventos e
desenvolvimentos futuros confluam num resultado diferente face ao montante estimado.

Para que o modelo de imparidade tenha uma maior aderéncia a realidade e ao contexto macroeconémico, 0
Banco efetua uma reviséo trimestral no que respeita aos par@metros aplicados a parte coletiva da sua carteira.

No que respeita a parte coletiva da carteira de crédito e, em especial, ha estimativa de taxas de provisdo IFRS,
as mesmas sao calculadas a partir de todo o histdrico de transicdes e recuperacdes efetivas, bem como
assumem pressupostos conservadores, tendo por base a especificidade do negécio.

h) Descricdo das metodologias de célculo da imparidade, incluindo a forma como os portefolios sao
segmentados para refletir as diferentes caracteristicas dos créditos

O Banco segmenta a sua carteira essencialmente em dois grandes grupos, “Corporate” e "Retail” e em trés
segmentos de negécio, Auto, Lar e Circuito Curto.

Relativamente aos segmentos eles derivam do bem financiado, ou seja, o segmento Auto refere-se ao
financiamento de viaturas motorizadas, o segmento Lar ao financiamento de equipamento para o lar e o circuito
curto a crédito pessoal, por norma sem finalidade especifica.

Encontra-se instituido internamente que o contrato apresenta incumprimento sempre que tenha mais do que
quatro dias de atraso no pagamento, ou seja, 0 hdo pagamento atempado da prestacao devida do contrato de
crédito.

Devido a complexidade, em termos operacionais, em distinguir no contador de dias de incumprimento os dias
uteis dos dias corridos, o banco considera como “Regulares” os contratos compreendidos entre 1-4 dias de
atraso.

De acordo com o modelo instituido no Banco que serve de base ao célculo de imparidade, é efetuada
mensalmente uma analise criteriosa da carteira global assumindo a segmentacdo mencionada anteriormente.
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Dias de Incumprimento

Crédito
Classes de Risco Cléassico Revolving LSG/ALD
Regular [0;4] [0] [0]
Sensivel 1 [5;30] [1;30] [1;30]
Sensivel 2 [31;60] [31,60] [31;60]
Sensivel 3 [61;90] [61;90] [61;90]
Doubtful non compromised [91;180] [91;180] [91;180]
Doubtful compromised >=181 >=181 >=181
Litigation Estado de Contencioso em Sistema
Write Off Write Off Contabilistico

As classes de risco representam a estimativa de perda futura, com base no histérico do banco.

i) Indicacdo dos indicios de imparidade por segmentos de crédito

S&o apuradas taxas de perda por classe de risco, seguindo as mesmas um processo faseado, tendo por base o
apuramento de taxas de transicao até a fase de contencioso.

Retail

O banco define a imparidade consoante o nimero de dias em atraso ou a entrada do crédito em contencioso.
Cliente com pelo menos 1 crédito com atraso no pagamento superior a 4 dias;

Cliente em contencioso;

Cliente identificado como fraude no sistema de gestao de alertas; e
Cliente Forbearance non performing.

Adicionalmente, o banco utiliza um tratamento especifico para os seguintes subsegmentos:

e Contrato ALD/LSG com veiculos recuperados e contrato rescindido: apés 0 momento em que o contrato
tem uma viatura recuperado 0 mesmo passa automaticamente para classe de risco contencioso;

e Contratos Auto (Credito classico / ALD / Leasing) com veiculo vendido: quando o contrato com viatura
vendida evolui negativamente para a classe “duvidosa”, 0 mesmo passa a ser provisionado com a taxa
de classe de contencioso, sendo que a classe de risco ndo sofre alteracéo;

e Contratos reestruturados (pressupfem a liquidacdo de um ou mais contratos para o financiamento de
um novo): quando um contrato reestruturado evolui negativamente de “Regular” para “Sensitive”, o
mesmo é reclassificado na classe de risco “Duvidosa’”;

e Contratos em estado de insolvéncia: um titular de contratos que apresente insolvéncia via informacao
de centralizacdo de riscos do Banco de Portugal (CRC) vé evoluir negativamente todos 0s seus contratos
para a classe de risco de contencioso, onde € aplicada a respetiva taxa de imparidade;

e Contratos com imparidade excecional de risco de crédito: um contrato ou conjunto de contratos podera
ser alvo de uma andlise individual, sendo que o0 mesmo podera levar a uma alteracdo da taxa ou classe
na imparidade, independentemente das diversas classificacdes que o contrato possa ter originalmente;

e Contratos com suspeita de Fraude: todos os contratos em que as trés primeiras prestacdes ndo tenham
sido pagas pelo cliente. No entanto, esta classificacao altera caso ocorra 0 pagamento, ainda que parcial,
associado a alguma prestagido. Neste caso, o contrato deixa de ser classificado como “suspeita de
fraude” e segue para a classe de risco a que diz respeito, incorporando-se no modelo de imparidade de
crédito do Banco;

Para estes contratos sdo aplicadas taxas de imparidade substancialmente mais elevadas que aquelas
gue seriam se fossem aplicadas as taxas da classe de risco de crédito dos contratos;

e Contratos com evidéncia de fraude séo tratados de forma isolada, o apuramento da taxa Unica de
provisdo (Contencioso), é efetuada pela matriz de contencioso a semelhanca da carteira de retalho. O
provisionamento é realizado assim que um contrato é identificado como fraude e evolui para a classe
sensivel, 0 mesmo passa a ser provisionada a taxa especifica da classe contencioso, ndo existindo
porém reclassificacao na classe de risco do contrato;
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e Contratos Forbearance non performing (Dificuldade financeira e pratica de recuperacdo): assim sempre
gue um contrato apresente marcacao de Forbearance non performing seréa alvo de tratamento especifico,
ou seja provisionado consoante taxas especificas calculadas para efeito, apresentando o seguinte
critério:

o Numa abordagem prudencial todos os contratos em situacéo regular e com identifica¢do de flag
Forbearance non performing séo alvo de provisao adicional;

o Todos os contratos identificados como Forbearance non performing e evidéncia de risco
evoluem negativamente para a classe “duvidosa”, sendo que a classe de risco ndo sofre
alteracao.

O apuramento das respetivas taxas de provisao incidiu apenas no comportamento histérico de contratos
semelhantes e encontra-se em linha com as normas e metodologias do grupo atualmente em vigor
seguindo a metodologia adotada pelo grupo.

Corporate

No Corporate os indicios de imparidade por classe de risco sdo 0s seguintes:
. Regular: Sem atrasos e data inicial de contrato em dia sem ter expirado.
. Sensitive:

)

Os dias de incumprimento sdo os mesmos definidos no negdcio de retalho;
Sem atraso mas data do contrato expirado ha menos de 90 dias;
Sem atraso mas categorizado como Sensitive por informacdes de mercado ou tipologia de
negocio vs. condigbes de mercado;
Incluidas na Watch List;
Sem atraso mas sendo uma renegociacao de divida.
. Doubtful Uncompromised:
Os dias de incumprimento sédo os mesmos definidos no negdcio de retalho;
Sem atrasos mas data do contrato expirado ha mais de 90 dias (fazer distincdo entre casos com
dossier para renovagédo a ser estudado e casos sem renovacao provavel);
Sem atrasos ou com atraso inferior a 90 dias mas categorizado como Doubtful por informacdes
de mercado ou tipologia de negdcio vs condi¢Ges de mercado;
A reestruturacéo de divida esta a ser estudada e posta em pratica.
. Doubtful Compromised:
Os dias de incumprimento sdo os mesmos definidos no negdcio de retalho;
Insolvéncia em curso;
Impossibilidade de regularizacdo de atraso de forma amigavel e que levard a A¢éo legal.
. Litigation:
Os dias de incumprimento sdo os mesmos definidos no negdcio de retalho, exceto para a conta
31,
As regras de passagem séo as definidas pela Direcdo de Recuperacéo de Ativos.

Indicag&o dos limiares definidos para analise individual

Limites Globais

O célculo da atividade Corporate, analise individual em relacdo a atividade de Retalho, andlise coletiva, passa
pela fixacdo do seguinte limite:
¢ Responsabilidades “Corporate” <10 % das responsabilidades globais de clientes (este limite tem por
objetivo, manter o Banco abaixo do limite que implica o abandono do Método Standard do Basileia
Il — com efeito, o Credibom «tolera» responsabilidades STD desde que estas ndo ultrapassem 10%
do total).

Além disso, a concesséo de linhas de crédito a Pontos de Venda (Dealer Finance) deve encontrar a sua
justificagcdo num fluxo de producédo de contratos de crédito ao consumo. O limite seguinte devera assegurar
que:
o Responsabilidades “Corporate” «de um mercado» (ex. Auto) <33,33% da producao anual “Retalho”
desse mercado (um Euro de responsabilidades aos concessionarios deve sempre ser justificado por
trés Euros de producéo anual Auto).
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Limites para Grupos Econémicos

A soma de responsabilidade atribuida a um Grupo Econémico ndo deve representar mais do que um
determinado valor dos fundos préprios:
e Responsabilidades de um Grupo Econdmico <5 % dos fundos proprios.

Esta regra baseia-se na existéncia de uma carteira de “Retalho” como Core do negécio do Banco e que
suporta a atividade tendo também uma carteira “Corporate”. Com efeito, o limite tradicional é de “25% dos
fundos proprios” — a descida do limite para 5% tem em conta o facto das responsabilidades “Corporate” nao
poderem representar mais de 10% das responsabilidades globais.

O acompanhamento do cumprimento destes limites serd integrado nos Comités Globais de Risco,
semestrais, realizados entre o Acionista e o Banco Credibom. No caso de ultrapassagem, o acionista tera o
direito de exigir uma garantia suplementar para cobrir estes riscos excedentes.

Anualmente na previsdo de Budget sdo definidos os limites Corporate.

Por corporate entende-se qualquer exposi¢do a um parceiro comercial com atividade aberta no Banco ou com
qualquer cliente particular que pelo acumular de operagdes ultrapassa os 500 milhares de euros de exposicao,
passando nesse momento a ter uma analise individual em vez de coletiva.

k) Politica relativa aos graus de risco internos, especificando o tratamento dado a um mutuério classificado
como em incumprimento.

Os contratos que se encontrem em incumprimento ha mais de quatro dias, Insolvéncia, Fraude ou contencioso,
Forbearance no performing ou que necessitem de um acompanhamento especializado, sdo alvo de tratamento
especial no respeita ao seu acompanhamento interno, nomeadamente pela direcdo de Recuperacdo de Ativos.

O principal objetivo desta dire¢do é o acompanhamento, andlise e gestéo rigorosa dos clientes e riscos. A partir
de uma visdo transversal do processo de recuperacao, pretende-se encontrar e concretizar as solugfes mais
viaveis a recuperacao célere dos créditos.

I) Descricdo genérica da forma de célculo do valor atual dos fluxos de caixas futuros no apuramento das
perdas de imparidade avaliadas individualmente e coletivamente.

De acordo com o modelo de imparidade em vigor no banco, se for identificada evidéncia objetiva em como
ocorreu um evento que causou perda por imparidade, esse valor devera ser determinado pela diferenga entre o
valor de balango e o valor presente dos fluxos futuros estimados, descontados a taxa interna de rentabilidade
original do contrato.

Os fluxos futuros estimados incluidos no célculo dizem respeito aos valores contratuais dos créditos, ajustados
por eventuais valores que o banco julgue ndo recuperar atempadamente.

A realizacdo de uma estimativa do valor e do momento de recuperacdo dos fluxos envolve um processo
estatistico, que resulta da implementacdo tendo em consideracao as orientacdes definidas pelo grupo e Carta
Circular n.° 02/2014/DSP. E perante estes prossupostos e em dados observados no momento da mensuragéo
da imparidade, que aferimos a capacidade do cliente efetuar os pagamentos futuros.

Para as carteiras coletivas, a cada segmento de negdcio, € aplicada a taxa de provisdo por classe de risco,
sendo que o montante é fixado no momento em que o crédito entrou em incumprimento. Assim, € possivel apurar
uma taxa média de perda para cada um dos segmentos, tendo por base as recuperagfes descontadas, a taxa
efetiva (TIR), para o0 més em que essa operagao entrou em incumprimento até ao momento de analise, bem
como estimativas de recuperacéo futuras para os casos onde ainda exista divida do cliente.

As recuperacdes de créditos incluidas no modelo estatistico incluem recuperacfes historicas por via de

pagamentos devedores, estimativas de recuperacdes posteriores as datas de referéncia de andlise e
recuperacdes posteriores a abates contabilisticos (recuperacdes de Write — Off’s).
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Corporate

Para a carteira individual, a cada segmento de negocio, é aplicada a taxa de provisao por classe de risco, sendo
gue o montante é fixado no momento em que o crédito entrou em incumprimento. Assim, é possivel apurar uma
taxa média de perda para cada um dos segmentos, tendo por base as recuperagcdes descontadas, a taxa efetiva
(TIR), para 0 més em que essa operagdo entrou em incumprimento até ao momento de analise, bem como
estimativas de recuperacéo futuras para os casos onde ainda exista divida do cliente.

As taxas bases utlizadas para provisionamento desta carteira sdo as do Grupo Credit Agricole para o segmento
Corporate sendo depois ajustadas caso a caso com o0 conhecimento e experiéncia detida sobre o
parceiro/exposicdo e todos os atenuantes ou pesos a aplicar, quer sejam colaterais existentes, business plan
apresentados e propostos, qualidade de gestao, entre outros.

m) Descricdo do(s) periodo(s) emergente utilizado para os diferentes segmentos e justificacdo da sua
adequacéao.

A metodologia de calculo das taxas de imparidade do banco, ndo considera um “periodo emergente”. Esta
definicdo encontra-se em linha com as normas do grupo atualmente em vigor.

n) Descricdo detalhada do custo associado ao risco de crédito, incluindo divulgacao das PD, EAD,LGD e taxas
de cura.

As taxas de transi¢éo entre classes de risco (Sensitive, Not compromised e Compromised) sdo calculadas com
base nas transi¢des de contratos entre classe de risco, observadas num intervalo de 12 meses (M e M+12). Para
0 apuramento das taxas finais de transi¢do de classe de risco, é realizada uma média aritmética das transicdes
dos ultimos 12 meses. As taxas sao posteriormente calculadas por um processo iterativo tendo por base as taxas
de transicéo finais.

A taxa de imparidade (taxa de perda sobre o stock de contencioso) é calculada com base nas entradas trimestrais
em contencioso e pela matriz de recuperagéo.

Esta matriz € composta por uma diagonal superior, na qual observamos os montantes reais recuperados nos
ultimos 10 anos, e uma matriz diagonal inferior composta com os montantes estimados de futuras recuperacgdes.

Estas recuperagfes estimadas séo calculadas com base na média das recupera¢gBes dos meses anteriores
descontadas a taxa interna de rentabilidade (TIR) média dos contratos que se encontram no ativo e que entraram
na matriz de contencioso.

O modelo de imparidade para o segmento Corporate utiliza como base as regras do modelo coletivo para
exposi¢cBes de origem coletiva e andlise individual com regras especificas sobre determinados contratos para
exposi¢Bes de origem de Apoio de Tesouraria, este com regras na qual o Banco considera os colaterais
envolvidos e toda a exposicao in e off-balance.

O valor de provisdes ndo tem de acompanhar, automaticamente, a reclassificacdo de classes, deve fazé-lo, mas
fica a decisdo condicionada a analise qualitativa da Dire¢do de Crédito.

O provisionamento € feito contrato a contrato e pode ter diferentes taxas mediante o tipo de produto e nivel de
garantias associadas. Sempre que necessario, uma cobertura especifica pode ser feita através da Ficha de
ProvisGes apresentada e aprovada no Comité de Provisdes.

0) Conclusdes sobre as andlises de sensibilidade ao montante de imparidade a altera¢cdes nos principais
pressupostos.
A andlise de sensibilidade no que respeita a montantes de imparidade e alteragBes dos principais pressupostos

esta descrita no relatério e contas, mais propriamente no julgamento das principais estimativas e incertezas
associadas a aplicagao de politicas contabilisticas (Capitulo 2.17).
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NOTA 14 — PROVISOES E IMPARIDADE

Os movimentos ocorridos nas provisdes e imparidades durante os exercicios de 2017 e de 2016 foram os
seguintes:

Saldo em Reposicdes/ Saldo em

31.12.16 Reforcos Anulacdes Transferéncias UtilizacGes 31.12.17
Imparidade para riscos de crédito 43,706 5,004 - (3,551) (9,503) 35,656
ProvisBes para Outros Riscos e Encargos 2,904 - (349) - - 2,555
Total de provisdes 46,610 5,004 (349) (3,551) (9,503) 38,211

Saldo em Reposigdes/ Saldo em

31.12.15 Reforcos Anulagdes Transferéncias Utilizagbes 31.12.16
Imparidade para riscos de crédito 59,045 - (3,458) (3,776) (8,105) 43,706
Provisdes para Outros Riscos e Encargos 3,964 - (1,060) - - 2,904
Total de provisfes 63,009 - (4,518) (3,776) (8,105) 46,610

NOTA 15 - PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

O movimento registado durante 2017 e 2016 é apresentado como se segue:

Saldo em 31.12.16

Imparidade e Imparidade e
Valor Amortizacbes Amortizagbes Alienagbes / Transfe-  Valor liquido em
bruto acumuladas Aquisicdes do exercicio abates (liq) Reg. réncias 31.12.17
Propriedades de Investimento 1,009 (321) - (33) (655) - - -
1,009 (321) - (33) (655) - - -

Saldo em 31.12.15

Imparidade e Imparidade e
Valor Amortizacdes Amortizacdes Alienacdes / Transfe-  Valor liquido em
bruto acumuladas Aquisicdes do exercicio abates (liq) Reg. réncias 31.12.16
Propriedades de Investimento 2,935 (1,132) - (16) (1,100) - - 688
2,935 (1,132) - (16) (1,100) - - 688

Em 2017 foi vendida a propriedade de investimento.
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NOTA 16 — OUTROS ATIVOS TANGIVEIS

O movimento ocorrido na rubrica de ativos tangiveis registados durante os exercicios de 2017 e de 2016 &
como segue:

Saldo em 31.12.16 Valor
Valor Amortizagbes AmortizagGes Alienagdes /abates liquido em
bruto acumuladas Aquisicoes do exercicio Valor Bruto Amortizagbes Transferéncias 31.12.17
Obras em edificios arrendados 1,708 (742) 12 (271) - - - 707
Equipamento:
Mobiliario e material 622 (406) 25 (65) - - 2 177
Magquinas e ferramentas 181 (174) 4 2) 0 0) 0 9
Equipamento informéatico 2,024 (1,617) 661 (267) (22) 22 - 800
Instalagdes interiores 1,197 (1,116) 4 (18) - - - 67
Material de transporte 2,335 (1,148) - (266) (1,254) 670 - 338
Equipamento de seguranca 176 (96) - (19) - - - 62
Outro equipamento 117 (117) - (0) - - - 0
Patrimdnio artistico 21 (21) - - - - - -
Emcurso 3 - 0 - - - (4) (0)
8,385 (5,436) 705 (908) (1,276) 692 (2) 2,160
Saldo em 31.12.15 Valor
Valor Amortizagbes Amortizagbes Alienagdes /abates liquido em
bruto acumuladas Aquisicoes do exercicio Valor Bruto Amortizagbes Transferéncias 31.12.16
Obras em edificios arrendados 1,325 (502) 177 (240) - - 205 966
Equipamento:
Mobiliario e material 587 (363) 49 (86) (43) 43 28 216
Magquinas e ferramentas 206 (197) 2 3) (26) 26 - 8
Equipamento informético 3,962 (3,661) 216 (144) (2,189) 2,189 34 407
Instalagdes interiores 1,197 (1,098) - (18) - - - 81
Material de transporte 2,163 (430) 242 (744) 27) 27 (43) 1,188
Equipamento de seguranca 151 (76) 11 (20) - - 15 80
QOutro equipamento 116 (116) - (1) - - 1 0
Patrimdnio artistico 21 (21) - - - - - -
Emcurso 167 - (22) - - - (141) 3
9,895 (6,464) 675 (1,254) (2,284) 2,284 98 2,949

NOTA 17 — ATIVOS INTANGIVEIS

O movimento ocorrido nos ativos intangiveis registados durante os exercicios de 2017 e de 2016 é como segue:

Saldo em 31.12.16 Valor
Valor Amortizacdes AmortizacGes Alienacdes /Abates liquido em
bruto acumuladas Aquisicoes do exercicio Valor bruto Amortizacdes Transferéncias 31.12.17
Despesas de constituicdo 38 (38)
Custos plurianuais 207 (207)
Despesas de invest. e desenv. 479 (479) - - - - - -
Sist. Trat. Aut. Dados 6,100 (5,087) 90 (700) - - 69 472
Imobilizado em curso 185 - 752 - (256) 681
7,008 (5,811) 842 (700) - - (187) 1,152
Saldo em 31.12.15 Valor
Valor Amortizagdes Amortizagdes Alienagdes /Abates liquido em
bruto acumuladas Aquisicdes do exercicio Valor bruto Amortizacdes Transferéncias 31.12.16
Despesas de constituicao 38 (38) -
Custos plurianuais 207 (207) -
Despesas de invest. e desenv. 479 (479) -
Sist. Trat. Aut. Dados 5,394 (4,332) 95 (759) (4) 4 615 1,013
Imobilizado em curso 342 - 612 - - (769) 185
6,461 (5,056) 706 (759) (4) 4 (154) 1,197

Os principais projetos que se encontram contabilizados em Ativos intangiveis em curso, nos exercicios de 2017
e de 2016, sdo maioritariamente referentes a software de suporte a produtos especificos, cujo custo é
determinado de modo fiavel e os quais irdo gerar beneficios econémicos futuros.
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Assim, em 31 de dezembro de 2017 e 2016 a rubrica de Ativos intangiveis — imobilizado em curso é composta
pelos seguintes projetos:
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31.12.17 31.12.16
Sales Force I 26 -
Nectar 655 185
Imobilizado em curso 681 185

O Projeto Nectar do Banco Credibom visa a migracdo dos atuais quatro Core Bankings Systems existentes no
Banco, segmentados por linha de Produto, para apenas uma solucdo, consolidando desta forma o portfolio de
produtos que o Banco tem na sua carteira. E um Projeto absolutamente estratégico para o Banco que comportara
em si uma renovagdo tecnologica, bem como, eficiéncia produtiva e time-to-market, considerando as
capacidades de parametrizacao e workflow permitidas na nova solugéo.

NOTA 18 - IMPOSTOS ATIVOS E PASSIVOS

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, o valor dos impostos diferidos ativos e passivos registados no balanco é
como segue:

31.12.17 31.12.16

Impostos correntes

Passivos - -

Ativos 2,755 5,155

Impostos diferidos

Ativos 7,030 6,898

Passivos - -
7,030 6,898

Registados por contrapartida de

Resultado do exercicio (ver Nota 11) (162) (17,214)

Capital Proprio 294 1,745

132 (15,470)
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NOTA 19 — OUTROS ATIVOS E OUTROS PASSIVOS

A decomposicdo da rubrica Outros Ativos encontra-se no quadro que se segue:

31.12.17 31.12.16
Outros Activos
Devedores e outras aplicagbes 3,953 2,426
Outros ativos - iméweis 190 190
Imparidades dos outros ativos - imoweis (66) (26)
4,077 2,589
Rendimentos a receber
Out juros e rendi/os similares 61 46
Outros rendimentos a receber 4,853 3,457
4,914 3,503
Despesas com encargo diferido
Outras rendas 129 153
Outras 519 638
648 791
Fundo de pensdes (ver Nota 24)
Responsabilidades com pensdes (65,323) -
Valor patrimonial do Fundo 66,578 -
1,255 -
Outras contas de regularizacédo
Outras operacdes a regularizar 25,276 20,137
36,170 27,020

Na rubrica Outros rendimentos a receber esta incluido o montante de Servicer fee no montante de 268 milhares
de euros, no ambito da operacgdo de titularizacdo de créditos.

A decomposicdo da rubrica Outros Passivos encontra-se no quadro que se segue:

31.12.17 31.12.16
Fundo de pensdes (ver Nota 24)
Responsabilidades com pensdes - 59,283
Valor patrimonial do Fundo - (57,772)
- 1,511
Credores e outros recursos
Sector Publico administrativo 1,676 1,604
Cobrangas por conta de terceiros 8 7
Contribui¢cdes p/out sistema de salde 69 68
Credores diversos 5,755 4,772
7,508 6,452
Encargos a pagar
Outros encargos a pagar 20,340 18,035
Outras contas de regularizagéo
Outras operacgdes a regularizar 15,191 11,915
43,039 37,912
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NOTA 20 - RECURSOS DE OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31.12.17 31.12.16
Recursos de IC’s no Pais:
Empréstimos - -
Outros recursos 1,608 265
Recursos de IC’s no Estrangeiro:
Empréstimos obtidos (ver Nota 32) 1,306,997 1,137,997
Juros a Pagar 3,930 4,824

1,312,535 1,143,086

Os Empréstimos obtidos em 2017 e 2016 sdo compostos por linhas de funding, obtidas junto do acionista CACF,
com as maturidades dos seus cash flows futuros. A taxa média ponderada em 31 de dezembro de 2017 e 2016
é de 0.73% e de 0.97%, respetivamente.

No conjunto destes empréstimos existem linhas de funding no montante de 319,000 milhares de euros, cobertas
por titulos com acordo de recompra “REPO”.

A analise desta rubrica pelo prazo remanescente é apresentada conforme segue:

31.12.17 31.12.16
Até 1 ano 302,780 203,037
De 1 ano a5 anos 988,755 940,049
Mais de 5 anos 21,000 -

1,312,535 1,143,086

NOTA 21 - OUTROS PASSIVOS SUBORDINADOS
Esta rubrica tem a seguinte composicéo:

31.12.17 31.12.16

Suprimento subordinado n® 1 9,000 9,000
Suprimento subordinado n° 5 5,100 5,100
Suprimento subordinado n°® 6 10,000 10,000
Suprimento subordinado n® 7 25,000 25,000
Juros de passiws subordinados 68 68

49,168 49,168

“Suprimento subordinado n° 1”

Em 14 de janeiro de 2005, o Banco emitiu um suprimento perpétuo subordinado no montante de 9 milhdes de
euros, por periodo indeterminado. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 14 de abril, 14 de julho,
14 de outubro e 14 de janeiro de cada ano, sendo calculado por referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses,
acrescidas de um spread de 1,50% ou de 2.25%, para 0s primeiros cinco anos e a partir do quinto ano,
respetivamente. A taxa de juro em vigor a 31 de dezembro de 2017 é de 1.921% (31 de dezembro de 2016:
1.941%).

“Suprimento subordinado n° 5”

Em 13 de agosto de 2010, o Banco emitiu um suprimento subordinado no montante de 5.1 milhées de euros, por
um periodo de 10 anos. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 13 de agosto, 13 de novembro, 13
de fevereiro e 13 de maio de cada ano, sendo calculado com referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses, acrescida
de um spread de 2%. A taxa de juro em vigor a 31 de dezembro de 2017 é de 1.671% (31 de dezembro de 2016:
1.688%).
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“Suprimento subordinado n° 6”

Em 30 de setembro de 2010, o Banco emitiu um suprimento subordinado no montante de 10 milhdes de euros, por
um periodo de 10 anos. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 30 de setembro, 31 de dezembro,
31 de marco e 30 de junho de cada ano, sendo calculado com referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses, acrescida
de um spread de 2%. A taxa de juro em vigor a 31 de dezembro de 2017 é de 1.671% (31 de dezembro de 2016:
1. 681%).

“Suprimento subordinado n° 7”

Em 22 de junho de 2016, o Banco emitiu um suprimento subordinado no montante de 25 milhdes de euros, por um
periodo de 10 anos. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 22 de setembro, 22 de dezembro, 22
de margo e 22 de junho de cada ano, sendo calculado com referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses, acrescida
de um spread de 2,780%. A taxa de juro em vigor a 31 de dezembro de 2017 é de 2.451% (31 de dezembro de
2016 é de 2,467%).

A analise desta rubrica pelo prazo remanescente é apresentada conforme segue:

Prazo Remanescente Empréstimos Subordinados
31.12.17 31.12.16

De 1 ano a 5 anos 15,113 15,112
Mais de 5 anos 34,054 34,055
49,168 49,168

NOTA 22 - COMPROMISSOS EXTRAPATRIMONIAIS

Os compromissos extrapatrimoniais do Banco sao resumidos como segue:

31.12.17 31.12.16
Compromissos perante terceiros
Linhas de crédito revogaweis 20,133 42,146
Outros compromissos revogaweis - 542
20,133 42,688
Compromissos assumidos por terceiros
Linhas de crédito revogaweis 11,000 11,000
11,000 11,000

Os Compromissos perante terceiros decompdem-se em linhas de crédito revogaveis e outros compromissos
revogaveis. Nas linhas de crédito revogaveis estdo contabilizados os plafonds néo utilizados dos clientes
associados ao produto revolving, bem como os plafonds néo utilizados pelos nossos parceiros referentes aos
produtos corporate (conta corrente, adiantamento de fundos e crédito stock). Nos outros compromissos
revogaveis estao os plafonds nao utilizados dos cartbes de crédito dos empregados. A condicdo de revogavel
consiste no fato de ser possivel o seu cancelamento ou alteragdo com o acordo expresso de alguma das partes
envolvidas.

Os Compromissos assumidos por terceiros detalham-se em linhas de crédito revogaveis, das quais, uma diz
respeito a um acordo contratual efetuado com a CACF, pelo qual a conta de depdésito a ordem pode ter um saldo
devedor até ao montante de 1,000 milhares de euros.

As restantes contas extrapatrimoniais encontram-se descritas nas notas associadas aos respetivos valores.
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NOTA 23 - HONORARIOS PAGOS AOS AUDITORES

Em 2017, os honorarios faturados durante o exercicio pelas Sociedades de Revisores Oficiais de Contas
encontram-se descriminados da seguinte forma:

31.12.17 31.12.16
Receitas provenientes da revisdo legal das contas 68 82
Receitas provenientes de senicos distintos da auditoria, que sdo i i
exigidos pela legislacao aplicavel
Receitas provenientes de senicos distintos da auditoria , que ndo sdo M 46
exigidos pela legislacao aplicavel
109 128

Em 2017, os honorérios relativos a revisdo legal de contas incluem os servi¢cos no &mbito da emisséo dos relatorios
sobre a imparidade de crédito, bem como os servi¢cos no &mbito da emissao do parecer sobre o sistema de controlo
interno.

Durante 2017 foram nomeados 0s novos revisores oficiais de contas, Ernst & Young, Audit & Associados — SROC,
SA, que iniciaram func¢des a partir de 1 de abril de 2017.

NOTA 24 — PENSOES DE REFORMA, SOBREVIVENCIA E OUTROS BENEFICIOS

De acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n® 127/2011, procedeu-se a transferéncia para a Seguranga Social
das responsabilidades com pensdes em pagamento em 31 de dezembro de 2011 previstas no regime de seguranga
social substitutivo constante dos instrumentos de regulamentacéo coletiva de trabalho vigentes no sector bancério.
Desta forma, a Seguranc¢a Social ficou responsavel, a partir de 1 de janeiro de 2012, pelas referidas pensées, no
valor correspondente ao pensionamento da remuneracao a data de 31 de dezembro de 2011.

Para pagamento das responsabilidades assumidas pela Seguranca Social foram transmitidos para o Estado, os
ativos dos fundos de pensfes das instituicdes financeiras em causa, calculados de acordo com os termos e
condic¢es das transferéncias dos ativos que foram definidos.

Conforme referido na Nota 2.12 o Banco assumiu responsabilidades pelo pagamento de Pensdes de reforma por
invalidez ou velhice e pensdes de sobrevivéncia.

A determina¢&o do montante das responsabilidades por servigos passados de colaboradores do Banco € efetuada
em conformidade com o estabelecido na IAS 19R (IAS 19 Revista).

O Banco aderiu, em 1996, como associado ao Fundo de Pensdes GES. Este Fundo de Pensbes aberto era
destinado a empresas do Grupo Espirito Santo sendo gerido pela ESAF - Espirito Santo Fundos de Pensdes, SA.
Em dezembro de 2007, o Fundo de PensBes Credibom foi transferido para o Fundo de Pensdes aberto
Multireforma, continuando a ser gerido pela GNB — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, SA.

No ano de 2016, os planos de pensfes do Banco passaram a ser financiados através de um fundo de pensdes
fechado, tendo sido constituido a 1 de junho de 2016 o Fundo de Pens6es Fechado Banco Credibom. Desta forma,
procedeu-se a liquidacéo e extincdo das adesdes colectivas n® 29 e n° 30 do Fundo de Pensdes Aberto Espirito
Santo Multireforma, gerido pela GNB Fundo de Pensdes, por transferéncia do respectivo patrimoénio e
responsabilidade para o Fundo de Pensfes do Banco Credibom gerido pela CGD Pensdes — Sociedade gestora
de Fundos de pensdes, S.A. e pela Amundi, entidade responséavel pela gestao dos activos financeiros associados
ao Fundo de pensdes do Banco.

O Banco Credibom efetua uma monitorizagcdo mensal da evolugdo do Fundo e da sua rentabilidade.
Trimestralmente, a gestora dos ativos (Amundi) apresenta um relatério com as evolugdes de mercado, as decisdes
de investimento, o cumprimento da estratégia de investimento e as proje¢des econdémicas para os periodos
seguintes.

Tendo por base o referido documento, é discutida e definida a estratégia de investimento para os periodos seguintes
tendo como pressuposto o cumprimento da politica de investimentos definida no Contrato de Gestédo do Fundo.
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Os principais pressupostos atuariais e financeiros utilizados no calculo das responsabilidades por pensdes sao:

Pressupostos Verificados

31.12.17 31.12.16 31.12.17 31.12.16
Hipoéteses financeiras
Taxa de rendimento do Fundo 2.00% 2.18% 3.00% 0.18%
Taxa de crescimento salarial 1.50% 1.50% 2.50% 3.50%
Taxa de desconto 2.00% 2.18% 2.00% 2.18%
Taxa de crescimento das pensdes 1.00% 1.00% 0.75% 0.75%
Inflagéo 1.75% 1.75% 1.40% 0.60%
Hipoteses demograficas
Tabua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90 - -
Tabua de invalidez 50% EVK 80 50% EVK 80 - -
Tabua de turnover Néao utilizada Nao utilizada - -
Idade normal da reforma 65 anos 65 anos - -
Saida em senigo Nenhuma Nenhuma - -
Métodos de valorizagéo actuarial Project Unit Credit Method

Em 31 de dezembro de 2017 e de 2016, os pensionistas e colaboradores no ativo e ex-colaboradores com
direitos adquiridos, beneficiarios de planos de pensdes sdo em namero de:

31.12.17 31.12.16
Pensionistas por reforma 21 21
Colaboradores no activo 277 281
Ex-colaboradores com direitos adquiridos 92 88

No ano de 2010, no ambito do processo de despedimento coletivo ocorrido no Banco, verificou-se a saida de 55
colaboradores ativos e a passagem de 7 colaboradores ativos a situagdo de reforma. Dado o compromisso
assumido pelo Credibom no processo de negociacdo destas saidas, é sua intengcdo garantir a este grupo
especifico de ex-colaboradores uma penséo de reforma calculada de acordo com as regras do plano de pensdes
do Banco Credibom. Esta penséo foi apurada, assumindo toda a antiguidade no sector bancério até ao momento
da resciséo, incluindo todas as rubricas pensionaveis que o colaborador auferia na data da saida.

Em 2017 sairam 13 colaboradores (2016: 13 colaboradores) do Fundo, dos quais 4 (2016: 2) foram consideradas
como ex-colaboradores com direitos adquiridos, tendo para o efeito sido efetuada avaliacdo considerando o
previsto na clausula 1402 do ACT do Sector Bancario.

A 1 de janeiro de 2005 o valor total das remensura¢gfes (anteriormente denominadas desvios atuariais)
acumuladas era positivo e no montante de 388 milhares de euros. O Banco utilizou a excecéo prevista no IFRS
1 e optou por reconhecer todas as remensuracfes diferidas em balangco por contrapartida de resultados
transitados. No entanto, ao abrigo do regime transitdrio estabelecido pelo Aviso do Banco de Portugal n.° 4/2005,
até 30 de junho de 2008 o Banco registou 0 montante total das remensurac¢des por contrapartida de proveitos
diferidos, os quais serdo amortizados em resultados transitados de acordo com um plano de amortizagédo de
prestacdes uniformes em 5 anos (com inicio no exercicio de 2006), com excec¢do da parte referente a
responsabilidades relativas a cuidados médicos pés-emprego e a alteracdes de pressupostos relativos a tabua
de mortalidade, para a qual esse plano de amortizacao tera a duragcéo de 7 anos.

Adicionalmente, tendo por base o Aviso do Banco de Portugal n°® 7/2008, o reconhecimento, em resultados
transitados, do impacto que em 30 de junho de 2008 ainda se encontrava por reconhecer ao abrigo do plano de
amortizagdo acima referido, ira ser atingido através de um plano de amortizagdo de prestacdes uniformes com
a duracéo adicional de trés anos face a duracéo ali prevista.

A 31 de dezembro de 2017 ja se encontrava concluido o ajustamento da transicao para as NCA.
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31.12.17 31.12.16
Responsabilidades totais por servi¢cos passados
De colaboradores reformados 5,250 5,193
De colaboradores no activo 43,709 38,944
De ex-colaboradores com direitos adquiridos 16,364 15,147
65,323 59,283
Situagéo patrimonial do fundo de pensbes
Situac&o inicial 57,772 52,937
Rendimento esperado do fundo de pensdes 1,259 1,270
Pensdes pagas (197) (225)
Remensuragbes 479 (1,467)
Contribui¢cdes do Banco 7,000 5,000
Contribui¢cdes dos empregados 264 257
66,578 57,772
Nivel minimo de Financiamento 63,137 57,396
Surplus de Cobertura 3,440 376
Valor do Fundo deduzido de Responsabilidades 1,255 (1,511)

Durante o exercicio e 2017, o Banco reforgou o valor de contribuigdes para o fundo de pensdes no montante de
7,000 milhares de euros.

O movimento ocorrido durante os exercicios de 2017 e 2016 no valor atual das responsabilidades por servicos
passados foi como segue:

31.12.17 31.12.16
Responsabilidades no inicio do exercicio 59,283 54,524
Custo do senico corrente 1,871 1,771
Custo dos juros 1,289 1,309
Remensuragdes 3,069 2,606
Pensdes pagas 297) (225)
Transferéncia responsabilidades sub. por morte
Pagamento de beneficios (SAMS)
Diferenca entre a estimativa e o real da contribuicdo colaboradores 7 2
Reconhecimento impacto resultante alteragéo plano médico (alteracdo
contribuicdo para o SAMS) - (699)
Responsabilidades no fim do exercicio 65,323 59,283
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O escalonamento das responsabilidades do fundo decomp®&e-se como segue:

Ano Pagamento Esperado
2018 216
2019 233
2020 283
2021 363
2022 508
2023 541
2024 810
2025 1,085
2026 1,162
apoés 2027 60,122
65,323

Em 31 de dezembro de 2017 a duracdo média das responsabilidades destes beneficios € de 26 anos.
Na composicdo dos ativos do fundo de pensdes ndo se encontra nenhum:

0] ativo que esteja a ser utilizado pelo Banco; e

(ii) titulo emitido pelo Banco.

As remensuracgdes do exercicio de 2017 e de 2016 discriminam-se como segue:

31.12.17 31.12.16
Remensuracgdes durante o exercicio
Rendibilidade real do fundo (479) 1,467
Responsabilidades nas pensdes de reforma por invalidez 3,069 2,606
Responsabilidades no Plano Médico 4 8
Remensuragdes registadas em Outro Rendimento Integral 2,594 4,080

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, as demonstracdes de resultados do Banco registam na rubrica de Custos
com pessoal (Nota 9) os seguintes valores relativos a responsabilidades com pensdes de reforma:

31.12.17 31.12.16

Custo dos senic¢os correntes 1,871 1,771
Custo dos juros 1,289 1,309
Contribui¢cdes dos colaboradores (257) (260)
Rendimento esperado do fundo de pensdes (1,259) (1,270)
Reconhecimento impacto resultante alteragdo plano médico (alteragcéo i (699)
contribuicdo para 0 SAMS)

Custos com pessoal 1,644 851

A simulacéo de um aumento ou diminui¢cdo de 1% no custo dos servicos correntes e nas responsabilidades no
final do periodo a 31 de dezembro de 2017 decompdem-se como segue:

Aumento Diminuicdo
Custo dos senigos correntes 1,889 1,852
Responsabilidades no final do periodo 65,976 64,670
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31.12.17 31.12.16
Valor % Valor %
Acdes 18,642 28% 15,772 27%
Obrigacdes 39,947  60% 33,855 59%
QOutros Ativos 7,988 12% 8,145 14%
66,578 57,772

O retorno esperado nos ativos do plano é determinado considerando o retorno esperado disponivel nos ativos
subjacente a atual politica de investimento. Os rendimentos esperados nos investimentos de juros fixos sédo
baseados no rendimento bruto expectavel a data de balango. Os retornos esperados em investimentos de
capitais e mobiliarios refletem as taxas de retorno reais de longo prazo obtidas nos respetivos mercados.

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n°1-A/2011, de 3 de janeiro, os trabalhadores bancarios, que se
encontravam no ativo, inscritos na Caixa de Abono de Familia dos Empregados Bancarios (CAFEB) e admitidos
no sector antes de 3 de marco de 2009, passaram, a partir de 1 de janeiro de 2011, a estar abrangidos pelo
Regime Geral da Seguranca Social (RGSS) para efeitos de protecdo nas eventualidades de maternidade,
paternidade e adocao, e na velhice.

No sentido desta integracdo ndo afetar por um lado os descontos atualmente efetuados pelos empregados
bancérios para o CAFEB, reduzindo deste modo o seu vencimento liquido, nem imputar as instituicdes bancarias
custos adicionais com a majoragéo salarial conforme previsto no ponto 5 da Clausula 922 do Acordo Coletivo de
Trabalho do Sector Bancario (ACTV), foi acordado que o montante de contribui¢cdes totais ascenda a 26.60%,
repartidos entre os atuais 3% dos colaboradores e os restantes 23.60% a cargo das entidades patronais.

Ficou adicionalmente estipulado que transita para a esfera do Estado a protecdo das eventualidades de
parentalidade e a velhice, bem como a protecéo de doenca profissional e desemprego, continuando todos os
colaboradores abrangidos pelo SAMS e Fundo Pensdes para as restantes eventualidades (doencga, invalidez e
morte). Desta forma o pagamento da pensado de reforma por velhice passara a ser repartido entre o Banco e o
Centro Nacional de Pensdes, sendo que este impacto ir4 alterar a forma de célculo das responsabilidades dos
Fundos de Pensdes.

Em termos de célculo de responsabilidades serd considerado o proporcional das pensées em cada periodo, ou
seja, até a data de transicao manter-se-a a pensao ACT e apds esta data considera-se a pensdo complementar
determinada pela diferenca entre a pensdo ACT e a penséo da Seguranca Social.

De acordo com a redacgao do novo ACT, as contribuicbes mensais para o Servigo de Assisténcia Médico Social
— SAMS, deixam de ser 6.5% das retribui¢cdes efetivas dos trabalhadores no ativo, ou das pensdes no caso dos
reformados, passando para um valor per-capita, conforme indicado no Anexo VI do ACT. Esta alteracdo do plano
médico teve efeito a partir do dia 1 de fevereiro de 2017, e resultou huma reducéo das responsabilidades que foi
reconhecida através de resultados do exercicio (em P&L). O Banco Credibom reconheceu este impacto no ano
de 2016, pelo que o custo do ano desse exercicio incluia o decréscimo de responsabilidades resultante desta
situacao que ascendeu a 699 milhares euros.

Considerando o plano de pensBes do Banco Credibom em vigor a 31 de dezembro de 2017, o custo normal
estimado para 2018, para os beneficios que sao financiados pelo fundo de pensdes, seria de 3,242 milhares
euros.

NOTA 25 - CAPITAL

Em 31 de dezembro de 2017 o capital esta representado por 18.800.000 ac¢des de valor nominal unitario de 5 euros.

O capital encontra-se totalmente subscrito e realizado pelo acionista Unico CACF — Crédit Agricole Consumer
Finance.
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NOTA 26 —- RESERVAS E RESULTADOS TRANSITADOS

Os saldos das contas de reservas e resultados transitados decomp8em-se como segue:

31.12.17 31.12.16
Reservas de Reavaliacdo (7,224) (6,468)
Outras reservas e resultados transitados
Resena legal 12,618 9,054
Resultados transitados 19,526 16,419
32,144 25,473

Os movimentos ocorridos nas rubricas de reservas e resultados transitados foram os seguintes:

31.12.17 31.12.16

Reservas de reavaliacdo
Justo valor de Obriga¢des (7,224) (6,468)
Saldo fecho (7,224) (6,468)
Outras reservas
Saldo abertura 670 (2,224)
Transferéncia de Resultados Transitados para Reserva Legal 3,564 2,895
Saldo fecho 4,235 670
Resultados Transitados
Saldo abertura 24,802 14,732
Resultado liquido ano anterior 35,643 32,354
Transferéncia para reserva legal (3,564) (2,895)
Distribuicdo Resultados (26,378) (15,309)
Remensuracgfes fundo pensdes (2,594) (4,080)

27,909 24,802
Total de outras reservas e resultados transitados 32,144 25,473

Por proposta do Conselho de Administracéo, aprovada em Assembleia Geral de 31 de marco de 2017, o
resultado estatutério do exercicio de 2016, no montante e 35,643 milhares de euros, foi aplicado da seguinte
forma:

Para reserva legal 3,564
Para resultados transitados 5,701
Para distribuicdo de dividendos 26,378

Os dividendos foram liquidados em 30 de abril de 2017.
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NOTA 27 — CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

A rubrica de caixa e equivalentes de caixa inclui as seguintes componentes:

31.12.17 31.12.16
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 6,812 6,724
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 77,002 84,766
83,814 91,490
NOTA 28 — ATIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA
A rubrica de ativos financeiros disponiveis para venda é composta por:
31.12.17 31.12.16
Titulos adquiridos no ambito da operagao de titularizagdo 646,300 646,300
Prémio de emisséo 3,309 3,469
Justo valor de A¢des 136 136
649,745 649,905
Imparidade de Obriga¢des (10,034) (8,983)
(10,034) (8,983)
Total 639,712 640,923

Em 31 de dezembro de 2017, o saldo desta rubrica inclui titulos valorizados ao seu justo valor, emitidos pela
Sagres — Sociedade de Titularizagdo de Créditos, S.A., no &mbito da operacéo de titularizagdo de crédito — Thetis

N°1 descrita na Introdugdo deste Anexo, integralmente subscritos pelo Banco.

Neste ambito, procedeu-se a emissdo de obrigacdes com diferentes niveis de subordinacdo, de rating e
consequente remuneracdo. Em 31 de dezembro de 2017, a divida emitida apresenta as seguintes carateristicas:

Obrigagbes  Valor nominal  Data de maturidade Rating Remuneraco

Classe A 500,000 junho de 2038 [A] (sf) 1.10%

Classe B 146,300 junho de 2038 not rated Residual
646,300

O pagamento de juros das obrigacdes da Classe A, e a distribuicdo do montante residual da Classe B € realizado

mensalmente.

O Banco calcula a imparidade dos titulos com base no modelo econémico de célculo da imparidade dos créditos

titulados que servem de base a emissédo dos titulos.
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NOTA 29 — PASSIVOS FINANCEIROS ASSOCIADOS A ATIVOS TRANSFERIDOS

A data de 31 de dezembro de 2017, esta rubrica é composta da seguinte forma:

31.12.17 31.12.16
Capital 632,874 627,541
Encargos a pagar 3,188 3,127
Receitas com proweito diferido 5,513 5,302
Total 641,574 635,970

O saldo desta rubrica corresponde ao passivo financeiro associado aos créditos objeto da operagdo de
titularizacdo de crédito (Nota 13). O valor do capital corresponde aos créditos ndo desreconhecidos do ativo,
liquidos de provisdes. Os encargos a pagar representam o valor dos juros do crédito titularizados a entregar ao
veiculo. As receitas com proveito diferido correspondem ao stock de provisdes associadas aos créditos
titularizados, que a data da operagdo foram anuladas e cujo proveito € especializado pela duragdo da operacéo.

NOTA 30 - RESULTADOS DE ALIENACAO DE OUTROS ATIVOS

A rubrica no montante de 259 milhares de euros, regista o reconhecimento em proveitos, ao custo amortizado,
do ganho da operacéo de titularizac@o de crédito.

NOTA 31 — IMPARIDADE DE OUTROS ATIVOS LIQUIDA DE REVERSOES E RECUPERACOES

Esta rubrica regista a imparidade associada a um imodvel recebido em dacao, no montante de 40 milhares de
euros.

NOTA 32 - TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

Resumem-se como segue o0s saldos em 31 de dezembro de 2017 e 2016, relativos as transagfes verificadas
com partes relacionadas:

Thetis N°1 Comissdo Executiva CACF CACI LIFE LIMITED CACI NON LIFE LIMITED
31.12.17 31.12.16 31.12.17 31.12.16 31.12.17 31.12.16 31.12.17 31.12.16 31.12.17 31.12.16
Balanco
Activo
Disponibilidades - - 68,700 70,651
Ativos financeiros disponiveis para venda 639,636 640,832 - -
Crédito n&o desreconhecidos 640,839 637,377
Valores a receber 24,620 19,621
Rendimentos a receber 268 267 - -
Aplicagdes - - - - 129 19,000
1,305,363 1,298,098 - - 68,82_9 89,651
Passivo
Empréstimos - - 1,356,097 1,187,097 - - - -
Encargos a pagar 3,188 3,127 4,696 5,330 - - 2,930 1,802
Valores a pagar 1,413 1,034 - - - - -
Passiwos financeiros 632,874 627,541
Provisdes 54 67
Receitas diferidas 5,513 5,302
643,042 637,071 - - 1,360,793 1,192,427 - - 2,930 1,802
Situagdo Liquida
Rewervas de Reavaliagéo (7,224) (6,468)
(7,224) (6,468)
Demonstragéo de resultados
Custos
Juros e encargos financeiros 55,720 57,650 - - 11,380 14,380
Remuneracdes dos orgdos de gestédo - - 495 550 - -
Coberturas Sociais Expatriados - - - - 138 140
Aluguer de Viaturas - - 6 - -
Comissdes de Gestdo - - - - 359 429
Outros Custos - - - - 33 -
Proveitos
Juros e rendimentos similares (107,376) (111,768) - - (264) (67) - - - -
Rendimento de Senicos e Comissdes (3,103) (3,103) - - (4,340) (3,972) (2,793) (3,416)
Proweitos em Operagdes financeiras (259) (892) - - - - - -
(55,018) (58,113) 501 550 11,645 14,882 (4,340) (3,972) (2,793) (3,416)
Extrapatrimoniais
Garantias reais - - - - 411,530 451,372
Linhas de crédito revogaveis - - - - 1,000 1,000
412,530 452,372
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NOTA 33 - POLJTICA DE REMUNERAf;AO E REMUNERAGOES ATRIBUIDAS AOS ORGAOS DE
ADMINISTRACAO E DE FISCALIZACAO

Politica de remuneracado dos 6rgdos de Administracdo e de Fiscalizacéo

O Banco Credibom assenta a politica de remunerages dos Orgdos de Gestdo baseado nas orientacbes
estratégicas do seu acionista unico.

Membros ndo Executivos da Administracéo

Pelo facto dos membros ndo executivos do Conselho de Administracdo ndo terem responsabilidades na
operacionalizagdo das estratégias definidas, ndo existe sistema de remuneracdo destes no Credibom.

Membros Executivos da Administracdo — Comissao Executiva

A remuneracdo destes membros é composta por uma componente fixa e outra varidvel, sendo que esta é
anualmente liquidada com base em objetivos previamente definidos. Em qualquer dos casos, a decisdo das
mesmas encontra-se no &mbito do acionista Unico.

Membros do Conselho Fiscal

A excecdo do membro independente que aufere uma remuneracéo fixa anual, aprovada pela Assembleia Geral
no inicio de cada mandato, os restantes membros do Conselho Fiscal do Credibom néo auferem qualquer tipo
de remuneracdao, direta ou indiretamente, pelo exercicio das suas func¢des, sendo remunerados pelas funcdes
exercidas em outras empresas do Grupo.

De modo a dar cumprimento a legislagcao e em conformidade com as melhores préticas, o Comité de Nomeagdes
e Remuneragdes do Banco Credibom tem preparado um documento com a definicdo da politica de
remuneracdes dos Orgdos de Gestdo e Fiscalizac&o, o qual sera objeto de analise e aprovacdo na Assembleia
Geral que ira decorrer no préximo més de marcgo de 2018.

A decomposicéo dos colaboradores afetos as areas existentes no Banco apresenta-se da seguinte forma:

Remuneracgfes de 2017
N° COLAB. AFETOS

Area Agregada - REM. FIXA  REM. VARIAVEL
(média)

Controlo 21 804 110

Operacional 236 6,146 1,474

Suporte 115 4,215 558

Totais 372 11,165 2,142
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Em conformidade com o art® 4 ° do capitulo Ill da Norma regulamentar n° 15/2009 de 30 de dezembro emitida
pelo Instituto de Seguros de Portugal, com o titulo “Relato Financeiro dos mediadores de Seguros ou de
Resseguros”, o Banco apresenta a informacao detalhada pelas seguintes rubricas:

Politicas contabilisticas de reconhecimento dos proveitos e dos custos:

Banco procede ao reconhecimento dos proveitos (comissfes) faturadas aos clientes e reconhecidas em
resultados mensalmente de acordo com as informacdes enviadas pelas seguradoras;

Total das remuneracdes recebidas, desagregadas por natureza e por tipo:

As remuneragdes recebidas sdo em numerario e relativas a comissoes.

Total das comissdes desagregadas por ramos e sequradoras:

Comissdes Seguro

31.12.17 31.12.16
CACI 7,148 7,407
Total 7,148 7,407
31.12.17 31.12.16
Vida Nao Vida Total Vida Nao Vida Total
CACI 4,262 2,885 7,148 4,228 3,178 7,407
Total 4,262 2,886 7,148 4,228 3,178 7,407

A CACI, como empresa do grupo, tem praticamente a integralidade das comissdes.

Valores das contas "clientes"

N&o aplicavel, pois na sua qualidade de mediador de seguros o Banco ndo tem poder de cobranca. Os prémios
dos seguros sdo pagos pela sua totalidade diretamente as seguradoras.

Saldo de comissdes a receber em 31 de dezembro de 2017:

O valor das Comissfes mensais a receber a 31 de dezembro de 2017 era de 1,124 mil euros, relativos aos
ultimos dois meses do ano.

NOTA 35 - RESULTADOS DE ATIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016 esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

31.12.17 31.12.16
Acdes VISA valorizadas ao justo valor - 659
Total - 659

O valor referente ao exercicio de 2016 reflete o resultado do Banco na venda da acéo da Visa Europa em junho
de 2016.
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NOTA 36 — ALTERACOES DE POLITICAS CONTABILISTICAS
34.1 Alteracdes voluntarias de politicas contabilisticas

Durante o exercicio ndo ocorreram alteracdes voluntarias de politicas contabilisticas, face as consideradas na
preparacao da informacao financeira relativa ao exercicio anterior apresentada nos comparativos.

34.2 Novas normas e interpretacdes aplicaveis ao exercicio (ver Seccéo C. I)

Em resultado do endosso por parte da Unido Europeia (UE), ocorreram as seguintes emissdes, revisoes,
alteracdes e melhorias nas normas e interpretacdes com efeitos a partir de 1 de janeiro de 2017.

a) Revisdes, alteracdes e melhorias nas normas e interpretacdes endossadas pela UE com efeitos nas
politicas contabilisticas e divulgacdes adotadas pelo Banco.

IAS 7 Iniciativa de divulgacao: alteracfes alAS 7

As alteracdes visam auxiliar os utilizadores das demonstra¢@es financeiras a entenderem melhor as alteracdes
a divida da entidade. Esta alteracdo introduz uma divulgagcéo adicional sobre as variagBes dos passivos de
financiamento, desagregados entre as transagdes que deram origem a movimentos de caixa e as que néo, e a
forma como esta informacé&o concilia com os fluxos de caixa das atividades de financiamento da Demonstracao
do Fluxo de Caixa.

Impacto

As alteracdes pretendem dar informacdo para ajudar os investidores a perceberem melhor as alteragbes na
divida da empresa. O Banco adotou a alteracdo a norma no exercicio.

b) Revisdes, alteragcdes e melhorias nas normas e interpretacdes endossadas pela UE sem efeitos nas
demonstracdes financeiras da Empresa

IAS 12 Reconhecimento de impostos diferidos ativos para perdas néo realizadas — alteragcdes a IAS 12
As alteracbes clarificam a contabilizacdo de impostos diferidos ativos sobre perdas néo realizadas em
instrumentos de divida mensuradas ao justo valor. Esta alteracdo clarifica a forma de contabilizar impostos
diferidos ativos relacionados com ativos mensurados ao justo valor, como estimar os lucros tributaveis futuros
guando existem diferencas temporarias dedutiveis e como avaliar a recuperabilidade dos impostos diferidos
ativos quando existem restricdes na lei fiscal. Na aplicacdo inicial destas alteracdes, a alteracdo no capital proprio
inicial do periodo comparativo mais antigo apresentado pode ser reconhecida nos resultados transitados iniciais
do periodo comparativo mais recente apresentado (ou em outra componente do capital proprio, conforme
apropriado).

Impacto

As alterac6es pretendem remover a divergéncia existente na pratica no reconhecimento de impostos diferidos
ativos para perdas néo realizadas. A alteracdo desta norma nédo tem impacto nas demonstracdes financeiras do
Banco.

Melhorias anuais relativas ao ciclo 2014-2016

Nas melhorias anuais relativas ao ciclo 2014-2016, o IASB introduziu a seguinte melhoria, efetiva a partir de 1
de janeiro de 2017:

IFRS 12 Divulgacdes de interesses em outras entidades
Esta melhoria tem por objetivo clarificar que o seu dmbito inclui os investimentos classificados no &mbito da IFRS

5, e que a Unica isencao refere-se a divulgacdo do resumo da informacdo financeira dessas entidades. A
alteracdo desta norma néo tem impacto nas demonstracdes financeiras do Banco.
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As normas e interpretacGes recentemente emitidas pelo IASB cuja aplicacdo é obrigatéria apenas em periodos
com inicio ap6és 1 de janeiro de 2018 e que a Empresa nao adotou antecipadamente sdo as seguintes:
a) Ja endossadas pela UE:

IFRS 15 Rédito de contratos com clientes

Esta nova norma aplica-se apenas a contratos para a entrega de produtos ou prestacdo de servicos, e exige que
a entidade reconheca o rédito quando a obrigacdo contratual de entregar ativos ou prestar servigos € satisfeita
e pelo montante que reflete a contraprestacdo a que a entidade tem direito, conforme previsto na “metodologia
das 5 etapas”.

Impacto

O Banco encontra-se a avaliar os impactos decorrentes deste normativo.

IFRS 9 Instrumentos financeiros

A IFRS 9 substituiu a IAS 39 Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuracgéo e tornou-se efetiva para
periodos anuais com inicio em ou apoés janeiro de 2018.

Classificagcdo e mensuragéo de ativos financeiros

A IFRS 9 exige que os ativos financeiros sejam classificados numa das trés categorias de ativos, justo valor
através de resultados, justo valor através do rendimento integral ou custo amortizado. Todos os ativos financeiros
sdo mensurados ao justo valor na data do reconhecimento inicial, ajustado pelos custos de transa¢@o no caso
de os instrumentos ndo serem contabilizadas pelo valor justo através de resultado (FVTPL). No entanto, as
contas de clientes sem uma componente de financiamento significativa sdo inicialmente mensuradas pelo seu
valor de transacéo, conforme definido na IFRS -15 rendimentos de contratos com os clientes. Os instrumentos
de divida sdo posteriormente mensurados com base nos seus fluxos de caixa contratuais e no modelo de negdcio
no qual tais instrumentos sdo detidos. Se um instrumento de divida tem fluxos de caixa contratuais que sao
apenas 0s pagamentos do capital e dos juros sobre o capital em divida e é detido dentro de um modelo de
negécio com o objetivo de deter os ativos para recolher fluxos de caixa contratuais, entdo o instrumento é
contabilizado pelo custo amortizado. Se um instrumento de divida tem fluxos de caixa contratuais que sao
exclusivamente os pagamentos do capital e dos juros sobre o capital em divida e é detido num modelo de
negécios cujo objetivo é recolher fluxos de caixa contratuais e de venda de ativos financeiros, entédo o instrumento
€ medido pelo justo valor através do resultado integral (FVTOCI) com subsequente reclassificacdo para
resultados.

Todos os outros instrumentos de divida sdo subsequentemente contabilizados pelo FVTPL. Além disso, existe
uma opgao que permite que os ativos financeiros no reconhecimento inicial possam ser designados como FVTPL
se isso eliminar ou reduzir significativamente descompensagdo contabilistica significativa nos resultados do
exercicio.

Os instrumentos de capital sdo geralmente mensurados ao FVTPL. No entanto, as entidades tém uma opgéo
irrevogavel, numa base de instrumento -a-instrumento, de apresentar as variagbes de justo valor dos
instrumentos ndo-comerciais na demonstracdo do rendimento integral (sem subsequente reclassificacdo para
resultados do exercicio).

O Grupo realizou uma avaliacdo para determinar o impacto potencial das mudancas na classificacdo e
mensuracao de ativos financeiros. Da adocdo da IFRS 9 ndo € provavel que resulte alteracdes significativas na
classificacé@o de ativos existentes.

A IFRS 9 mantém a maioria dos requisitos existentes para passivos financeiros. No entanto, para os passivos

financeiros designados pelo justo valor através de resultado, os ganhos ou perdas atribuiveis alterages no risco
de crédito devem ser apresentada na demonstracao do resultado integral.
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Imparidade

Os requisitos de imparidade sdo baseados num modelo de perda esperada de crédito (PEC), que substitui o
modelo de perda incorrida da IAS 39.

O modelo de PEC aplica-se: (i) aos instrumentos de divida contabilizados ao custo amortizado ou ao justo valor
através de rendimento integral, (ii) a maioria dos compromissos de empréstimos, (iii) aos contratos de garantia
financeira, (iv) aos ativos contratuais no ambito da IFRS 15 e (v) as contas a receber de locacdes no ambito da
IAS 17 -Locacoes.

Geralmente, as entidades séo obrigadas a reconhecer as PEC relativas a 12 meses ou a toda a vida, dependendo
se houve um aumento significativo no risco de crédito desde o reconhecimento inicial (ou de quando o
compromisso ou garantia foi celebrado). Para contas a receber de clientes sem uma componente de
financiamento significativa, e dependendo da escolha da politica contabilistica de uma entidade para outros
créditos de clientes e contas a receber de loca¢gBes pode aplicar-se uma abordagem simplificada na qual as PEC
de toda a vida sdo sempre reconhecidas.

A mensuracdo das PEC deve refletir a probabilidade ponderada do resultado, o efeito do valor temporal do
dinheiro, e ser baseada em informacdo razoavel e suportavel que esteja disponivel sem custo ou esforgo
excessivo.

O modelo PEC tem trés stages. As entidades séo obrigadas a reconhecer um subsidio de perda esperada de 12
meses no reconhecimento inicial (stage 1) e um subsidio de perda esperada durante toda a vida quando existe
um aumento significativo no risco de crédito desde o reconhecimento inicial (stage 2). O stage 3 exige evidéncia
objetiva de que um ativo esté sujeito a imparidade, o que é semelhante a orientacdo sobre perdas incorridas na
IAS 39.

De acordo com a IAS 39, as provisdes sé@o reconhecidas por perdas que foram incorridas, mas podem ndéo ter
sido identificadas separadamente. E feita uma avaliacdo da probabilidade de os ativos serem alvo de imparidade
na data do balanco e serem identificados posteriormente; o periodo de tempo necessério para identificar que um
evento de imparidade ocorreu é conhecido como periodo de emergéncia de perda. O Grupo possui uma gama
de periodos de emergéncia que dependem das caracteristicas das carteiras, mas geralmente variam entre um
més e 12 meses com base na experiéncia histérica. As carteiras ndo garantidas tendem a ter periodos de
emergéncia mais curtos do que as carteiras garantidas. De acordo com o IFRS 9, todos os empréstimos no stage
1 exigirdo uma provisdo para perda mensurada de um valor igual a 12 meses PEC tanto, € maior do que os
periodos de emergéncia atuais para determinadas carteiras.

O requisito de reconhecer PEC ao longo da vida para empréstimos que tenham sofrido um aumento significativo
no risco de crédito desde a originacdo, mas que ndo estdo em imparidade, ndo existe de acordo com a IAS 39.
A avaliacdo de, se um ativo estd no stage 1 ou 2, considera a variacao relativa na probabilidade de ocorréncia
do incumprimento durante a vida esperada do instrumento, e ndo na alteracdo do montante das perdas de crédito
esperadas. Isso envolverd a criagao de testes quantitativos combinados com indicadores complementares, como
classificacéo de risco de crédito. As previsdes razoaveis e suportaveis também serdo usadas para determinar a
alocacao da fase. Em geral, os ativos com mais de 30 dias de antecedéncia, mas ndo com deficiéncia de crédito,
serdo classificados como fase 2.

A IFRS 9 exige o uso de forward looking, incluindo previsGes de condigfes econdmicas futuras. A necessidade
de considerar uma série de cendrios econémicos e como eles podem afetar a provisdo para perda é uma
caracteristica do modelo IFRS 9 PEC. O Grupo esta a desenvolver a capacidade de modelar uma série de
cenarios econémicos e capturar o impacto nas perdas de crédito para garantir que a PEC global represente uma
distribuicao razoavel de resultados econémicos. Uma governance apropriada e supervisdo serdo estabelecidas
em torno do processo.

IFRS 9 Modelos de Imparidade

Para todas as carteiras de crédito, o calculo IFRS 9 PEC alavancara os sistemas, dados e metodologia utilizados
para calcular as "perdas esperadas" regulatérias.

Para efeitos de calculo de imparidade, o grupo recorre a uma definicdo de default mais alinhada com a nova
definicdo proposta pela EBA (EBA/GL/2016/07).
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IFRS 9 Programa de Implementacéao

A entidade possui um programa IFRS 9 estabelecido para assegurar uma correta implementacdo da norma, de
acordo com a orientacdo normativa padréo e adicional que foi emitida. O programa envolve fun¢fes de Financas
e Riscos em todo o Grupo, com comités de direcao de Divisdo e Grupo que prestam supervisdo. As principais
responsabilidades do programa incluem a definicho de metodologia e politica contabil da IFRS 9,
desenvolvimento de modelos PEC, identificacdo de dados e requisitos do sistema, e estabelecimento de um
modelo operacional e um quadro de governance adequados.

As metodologias de risco de crédito foram definidas e a construcao e aprovacdo do modelo estdo concluidas
para as carteiras de crédito.

Os sistemas financeiros e os requisitos de relatorios estdo a ser desenvolvidos e testados. Os controlos
existentes e as estruturas de governance foram revistos e as mudancgas identificadas como resultado do IFRS
9. O quadro de governance inclui a reviséo, o desafio e a assinatura de informacdes prospetivas para uma
variedade de cenarios econémicos.

b) Ainda ndo endossadas pela UE:

1) IAS 40 (alteracao) ‘Transferéncia de propriedades de investimento’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem
em ou apos 1 de janeiro de 2018). Esta alteracao ainda esté sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia.
Esta alterag&o clarifica que os ativos s6 podem ser transferidos de e para a categoria de propriedades de
investimentos quando exista evidéncia da alteracdo de uso. Apenas a alteracdo da intencdo da gestdo néo é
suficiente para efetuar a transferéncia. O Banco encontra-se a avaliar os impactos decorrentes deste normativo.

2) IFRS 2 (alteracdo), ‘Classificagdo e mensuracao de transacdes de pagamentos baseados em agdes’ (a aplicar
nos exercicios que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2018). Esta alterac@o ainda esta sujeita ao processo
de endosso pela Unido Europeia. Esta alteracéo clarifica a base de mensuracdo para as transacbes de
pagamentos baseados em acgdes liquidadas financeiramente (“cash-settled”) e a contabilizacdo de modificagdes
a um plano de pagamentos baseado em acdes, que alteram a sua classificacédo de liquidado financeiramente
(“Cash-settled”) para liquidado com capital préprio (“equity- settled”). Para além disso, introduz uma excec¢éo aos
principios da IFRS 2, que passa a exigir que um plano de pagamentos baseado em ag¢8es seja tratado como se
fosse totalmente liquidado com capital préprio (“equity-settled”), quando o empregador seja obrigado a reter um
montante de imposto ao funcionério e pagar essa quantia a autoridade fiscal. O Banco encontra-se a avaliar 0s
impactos decorrentes deste normativo.

3) IFRS 4 (alteragéo), ‘Contratos de seguro (aplicagéo da IFRS 4 com a IFRS 9)’ (a aplicar nos exercicios que
se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2018). Esta alteracdo ainda esta sujeita ao processo de endosso pela
Unido Europeia. Esta alteracédo atribui as entidades que negoceiam contratos de seguro a opgao de reconhecer
no Outro rendimento integral, em vez de reconhecer na Demonstracdo dos resultados, a volatilidade que pode
resultar da aplicagdo da IFRS 9 antes da nova norma sobre contratos de seguro ser publicada. Adicionalmente
€ dada uma isencao temporaria a aplicacdo da IFRS 9 até 2021 as entidades cuja atividade predominante seja
a de seguradora. Esta isencdo é opcional e ndo se aplica as demonstracdes financeiras consolidadas que
incluam uma entidade seguradora. O Banco encontra-se a avaliar os impactos decorrentes deste hormativo.

4) Alteracdes a IFRS 15, ‘Rédito de contratos com clientes’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos
1 de janeiro de 2018). Estas alteracfes ainda estao sujeitas ao processo de endosso pela Unido Europeia. Estas
alteracdes referem-se as indicacdes adicionais a seguir para determinar as obrigacfes de desempenho de um
contrato, ao momento do reconhecimento do rédito de uma licenca de propriedade intelectual, a revisdo dos
indicadores para a classificacdo da relagdo principal versus agente, e aos novos regimes previstos para
simplificar a transi¢do. O Banco encontra-se a avaliar os impactos decorrentes deste hormativo.

5) Pagamentos antecipados com compensacdes negativas (alteracdes a IFRS 9). A aplicar nos periodos que
se iniciem em ou ap6és 1 de janeiro de 2019. As alterag6es visam as situacdes em que o pagamento antecipado
corresponde aproximadamente ao valor em divida de capital mais juro, o que implica que um pagamento ao justo
valor atual, ou a um valor que inclua o justo valor da penalizacdo por término antecipado de um instrumento
financeiro derivado, cumpre o critério SPPI apenas se outros elementos de alteracédo ao justo valor, tais como
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risco de crédito ou liquidez, forem imateriais. O Banco encontra-se a avaliar os impactos decorrentes deste
normativo.
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6) IFRS 16 (nova), ‘Locagdes’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2019). Esta
norma ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta nova norma substitui o IAS 17, com
um impacto significativo na contabilizacéo pelos locatarios que sédo agora obrigados a reconhecer um passivo
de locacao refletindo futuros pagamentos da locagao e um ativo de “direito de uso" para todos os contratos de
locacéo, exceto certas locacdes de curto prazo e de ativos de baixo valor. A definicdo de um contrato locacéo
também foi alterada, sendo baseada no "direito de controlar o uso de um ativo identificado". O Banco encontra-
se a avaliar os impactos decorrentes deste normativo.

7) IFRS 17 (nova) ‘Contratos de seguro’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de
2021). Tem como objectivo fornecer um modelo contabilistico para os contratos de seguro que seja de maior
utilidade e mais consistente para os emitentes. Aplica-se a todos os contratos de seguro, idependentemente do
tipo de entidades que os emite, bem como a algumas garantias e a alguns instrumentos financeiros com
caracteristicas de participagdo discricionaria. O Banco encontra-se a avaliar os impactos decorrentes deste
normativo.

8) IFRS 10 e IAS 28 (emendas) ‘Venda ou entrega de activos por um investidor a sua associada ou
empreendimento conjunto’ (a aplicagao foi diferida, mas a sua aplicagéo antecipada é permitida). Conjunto de
emendas para resolver o conflito entre a IFRS 10 e a IAS 28 quando se esta perante a perda de controlo de uma
subsidiaria que é vendida ou transferida para associada ou empreendimento conjunto. O Banco encontra-se a
avaliar os impactos decorrentes deste normativo.

9) Melhorias as normas 2015 — 2017 (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2019).
Este ciclo de melhorias afeta os seguintes normativos: IFRS 3, IFRS 11, IAS 12, e IAS 23.

- IFRS 3, ‘Combinagbes de negécios’. As alteracdes clarificam que uma entidade obtém controlo de uma
operagdo conjunta, deve aplicar os requisitos da combinacdo de negdcios por fases, incluindo remensurar o
interesse previamente detido nos activos e passivos da operag¢do conjunta para o seu justo valor. O Banco
encontra-se a avaliar os impactos decorrentes deste normativo.

- IFRS 11, (alteragao), ‘Contabilizagao da aquisigao de interesse numa operagéo conjunta’. Esta alteragéao
introduz orientacdo acerca da contabilizagdo da aquisicdo do interesse numa operagéo conjunta que qualifica
como um negocio, sendo aplicaveis os principios da IFRS 3 — concentragfes de atividades empresariais. A
alteracdo desta norma néo tem impacto nas demonstracdes financeiras do Banco.

-1AS 12, ‘Imposto sobre o rendimento’. As alteragdes vém clarificar que as consequéncias ao nivel de imposto
sobre os dividendos estdo associadas directamente a transac¢do ou evento passado que gerou resultados
distribuiveis aos accionistas, consequentemente a empresa reconhece 0s impactos ao nivel do imposto na
demonstracao dos resultados, em rendimento integral ou em outro instrumento de capital. O Banco encontra-se
a avaliar os impactos decorrentes deste normativo.

- IAS 23, ‘Custos de empréstimos’. A alteragdo veio clarificar que uma entidade trata como parte dos
empréstimos globais qualquer empréstimo originalmente obtido para o desenvolvimento do ativo qualificavel,
guando substancialmente todas as actividades necessarias para preparar esse ativo par ao seu uso pretendido
ou para venda estejam completas. O Banco encontra-se a avaliar os impactos decorrentes deste normativo.
10) Melhorias as normas 2014 — 2016 (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2017).
Este ciclo de melhorias ainda esté sujeito ao processo de endosso pela Unido Europeia. Este ciclo de melhorias
afeta os seguintes normativos: IFRS 1 e IAS 28.

- IFRS 1, ‘Primeira adogao das IFRS’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de janeiro de
2018). Este ciclo de melhorias ainda esta sujeito ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta melhoria
elimina as isenc¢des temporarias para a IFRS 7, IFRS 10 e IAS 19, por ja ndo serem aplicaveis. O Banco encontra-
se a avaliar o impacto decorrente da melhoria a esta norma.

- IAS 28, ‘Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos’ (a aplicar nos exercicios que se
iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2018). Este ciclo de melhorias ainda esta sujeito ao processo de endosso
pela Unido Europeia. Esta melhoria clarifica que os investimentos em associadas ou empreendimentos conjuntos
detidos por uma sociedade de capital de risco podem ser mensurados ao justo valor de acordo com a IFRS 9,
de forma individual. Esta melhoria também esclarece que uma entidade que ndao é uma entidade de investimento,
mas detém investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos que sao entidades de investimento,
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pode manter a mensuracao ao justo valor da participacdo da associada ou do empreendimento conjunto nas
suas proprias subsidiarias. O Banco encontra-se a avaliar o impacto decorrente da melhoria a esta norma.
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- IFRIC 22 (nova), ‘Operagbes em moeda estrangeira e contraprestagao antecipada’ (a aplicar nos exercicios
gue se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2018). Esta interpretacédo ainda esta sujeita ao processo de endosso
pela Uni@o Europeia. Trata-se de uma interpretagdo a IAS 21 ‘Os efeitos de alteragdes em taxas de cambio’ e
refere-se a determinacédo da "data da transacdo" quando uma entidade paga ou recebe antecipadamente a
contraprestagédo de contratos denominados em moeda estrangeira. A “data da transacao” determina a taxa de
cambio a usar para converter as transacdes em moeda estrangeira. A alteracdo desta norma nao devera ter
impacto nas demonstracdes financeiras do Banco.

- IFRIC 23 (nova), ‘Incerteza sobre diferentes tratamentos do imposto sobre o rendimento’ (a aplicar nos
exercicios iniciados em ou apos 1 de janeiro de 2019). Esta interpretacdo ainda esta sujeita ao processo de
endosso pela Unido Europeia. A interpretacdo trata a contabilizagdo do imposto sobre o rendimento quando
existam tratamentos fiscais que envolvem incerteza e que afetam a aplicacdo da IAS 12. Uma empresa tem de
determinar se deve considerar a incerteza sobre cada tratamento fiscal separadamente ou em conjunto com um
ou mais tratamentos fiscais incertos. A alteracdo desta norma ndo devera ter impacto nas demonstracées
financeiras do Banco.

- IFRS Practice Statement 2 ‘Efetuar julgamentos sobre a materialidade’. E permitido &s empresas aplicarem
orientacdes do PS na preparacéo das suas demonstracdes financeiras que sejam preparadas em qualquer altura
apos 14 de setembro de 2017. A alteracdo desta norma ndo devera ter impacto nas demonstragées financeiras
do Banco.

NOTA 37 — CONSOLIDACAO DE CONTAS

O Banco apresenta contas consolidadas. Adicionalmente, as contas do Banco s&o consolidadas nas contas do
Crédit Agricole, S.A.. As contas desta Sociedade podem ser obtidas diretamente na sua sede, 12, place des
Etats-Unis, 92127 Montrouge CEDEX, Franca.

NOTA 38 — PASSIVOS CONTINGENTES

Fundo de Resolucdo

No ambito da sua responsabilidade enquanto autoridade de supervisdo e resolucdo do sector financeiro
portugués, o Banco de Portugal em 3 de agosto de 2014 decidiu aplicar ao Banco Espirito Santo, S.A. (“BES”)
uma medida de resolugdo, ao abrigo do n°5 do artigo 145°-G do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e
Sociedades Financeiras (“RGICSF”), que consistiu na transferéncia da generalidade da sua atividade para um
banco de transicdo, denominado Novo Banco, S.A. (“Novo Banco”), criado especialmente para o efeito. De
acordo com o normativo comunitario, a capitalizacdo do Novo Banco foi assegurada pelo Fundo de Resolugao,
criado pelo Decreto-Lei n° 31-A/2012, de 10 de fevereiro.

Para realizaco do capital social do Novo Banco, o Fundo de Resolucéo disponibilizou 4,900 milhfes de euros.
Desse montante 377 milhdes de euros correspondem a recursos financeiros préprios do Fundo de Resolucgéao.
Foi ainda concedido um empréstimo por um sindicato bancério ao Fundo de Resolugdo de 700 milhdes de euros,
sendo a participac@o de cada instituicdo de crédito ponderada em fungdo de diversos fatores, incluindo a
respetiva dimensao. O restante montante (3,823 milhdes de euros) teve origem num empréstimo concedido pelo
Estado Portugués, o qual sera reembolsado e remunerado pelo Fundo de Resolucdo. Os fundos que possam vir
a ser gerados com a venda do Novo Banco serdo integralmente afetos ao Fundo de Resolucéo.

Em 29 de dezembro de 2015, o Banco de Portugal determinou retransmitir para 0 BES a responsabilidade pelas
obrigacdes nédo subordinadas por este emitidas, de montante nominal aproximadamente 2 mil milhdes de euros,
e que foram destinadas a investidores institucionais, e procedeu a um ajustamento final do perimetro de ativos,
passivos, elementos extrapatrimoniais e ativos sob gestéo transferidos para o Novo Banco.

Ainda durante o més de dezembro de 2015, as autoridades nacionais decidiram vender a maior parte dos ativos
e passivos associados a atividade do Banif — Banco Internacional do Funchal, S.A. (“Banif’) ao Banco Santander
Totta, por 150 milhdes de euros, no quadro da aplicacao de uma medida de resolucao. Esta operacdo envolveu
um apoio publico estimado de 2,255 milh&es de euros que visou cobrir contingéncias futuras, financiado em 489
milhdes de euros pelo Fundo de Resolucdo e em 1,766 milhdes de euros diretamente pelo Estado Portugués,
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em resultado das opcBes acordadas entre as autoridades portuguesas, as instancias europeias e o Banco
Santander Totta, para a delimitagdo do perimetro dos ativos e passivos a alienar. No contexto desta medida de
resolugdo, os ativos do Banif identificados como problematicos foram transferidos para um veiculo de gestdo de
ativos, criado para o efeito — Oitante, S.A., sendo o Fundo de Resolugao o detentor Unico do seu capital social,
através da emissao de obriga¢des representativas de divida desse veiculo, no valor de 746 milhGes de euros,
com garantia do Fundo de Resolucéo e contragarantia do Estado Portugués. No Banif, que sera alvo de futura
liquidacdo, permanecerdo um conjunto restrito de ativos, bem como as posi¢Bes acionistas, dos credores
subordinados e de partes relacionadas.
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Conforme previsto no Decreto-Lei n°® 31-A/2012, os recursos do Fundo de Resolucdo sao provenientes do
pagamento das contribuicGes devidas pelas instituicdes participantes no Fundo e da contribuicédo sobre o setor
bancario. Adicionalmente, estd também previsto que sempre que esses recursos se mostrem insuficientes para
o cumprimento das suas obrigacGes podem ser utilizados outros meios de financiamento, nomeadamente: (i)
contribuicdes especiais das instituicdes de crédito; e (ii) importancias provenientes de empréstimos.

Decorrente das deliberagcBes referidas acima, o risco de litigncia envolvendo o Fundo de Resolucédo é
significativo, bem como o risco de uma eventual insuficiéncia de recursos para assegurar o cumprimento das
responsabilidades, em particular o reembolso a curto prazo dos financiamentos contraidos.

E neste enquadramento que, no segundo semestre de 2016, o Governo Portugués chegou a acordo com a
Comisséo Europeia no sentido de serem alteradas as condi¢des dos financiamentos concedidos pelo Estado
Portugués e pelos bancos participantes ao Fundo de Resolucéo por forma a preservar a estabilidade financeira,
por via da promocéo das condi¢des que conferem previsibilidade e estabilidade ao esfor¢o contributivo para o
Fundo de Resolucéo. Para o efeito, foi recentemente formalizado um aditamento aos contratos de empréstimo
ao Fundo de Resolucédo, que introduz um conjunto de alteracdes sobre os planos de reembolso, as taxas de
remuneracao e outros termos e condi¢Bes associados a esses empréstimos por forma a que os mesmos se
ajustem a capacidade do Fundo de Resolucdo para cumprir integralmente as suas obrigacdes com base nas
suas receitas regulares, isto é, sem necessidade de serem cobradas, aos bancos participantes no Fundo de
Resolucao, contribuicées especiais ou qualquer outro tipo de contribuicdo extraordinaria.

Neste contexto, tendo por base a informagédo atualmente disponivel, € entendimento do Conselho de
Administracdo, que sdo reduzidos os riscos de que possam resultar encargos adicionais para o Banco a respeito
do conjunto de responsabilidades acima explicitadas e que recaem sobre o Fundo de Resolugéo.
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Certificacao Legal das Contas
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

Opiniao

Auditamos as demonstragoes financeiras anexas do Banco Credibom, 5.4. (o Bancao), que compreendem a
Demonstracao da Posicao Financeira em 31 de dezembro de 2017 (que evidencia um total de 2.2056.176.496
euros e um total de capital proprio de 156.306.278 euros, incluindo um resultado liquido de 37.386.792 euros),
a Demonstragao dos Resultados por Maturezas, a Demonstracao das Alteragoes no Capital Proprio e a

Demonstracso dos Fluxos de Caixa relativas ao ano findo naquela data. e &s notas anexas 8s demonstragoes
financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opiniao, as demonstragoes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
0% aspetos materiais, a posicao financeira do Banco Credibom, 5.4. em 31 de dezembro de 2017, o seu
desempenho financeiro e os seus fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data, de acordo com as Mormas
Internacionais de Relato Financeiro, tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (154) @ demals normas a
orientagdes técnicas e eticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estao descritas na secgao "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes

financeiras™ abaixo. Somos indepandentes do Banco nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos eticos
nos termas do codigo de etica da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos & suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opiniao.

Matérias relevantes de auditoria

As materias relevantes de auditoria 530 as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior importancia na
auditoria das demonstragoes financeiras do ano cormente. Essas maténas foram consideradas no contexto da
auditoria das demonstragdes financeiras como um todo, e na formagao da opiniao, e nao emitimos uma opiniao
separada sobre essas matérias.

Descrevemos de seguida as matarias relevantes de auditoria do ano corrente:

1. Reconhecimento e mensuragao do redito dada a complexidade dos sistemas de informacao e a
existéncia de contratos com multiplos elementos

Descrigao dos riscos de distorgac material Sintese da nossa resposta aos riscos de distorgao material mais
mais significativos significativos

Beneficios de longo prazo - Valorizagao A nossa abordagem ao risco de distorgao material incluiu os sequintes
N N procedimentos:

o0 processo de apuramento de estimativa das
responsabilidades com pensoes e outros Entendimento dos procedimentos de controlo interno
beneficios de longo prazo do Banco utiliza o existentes no processo de valorizagao das responsabilidades
método de valorizagao atuarial " Projected com persdes de reforma e sobrevivencia:

Umit Credit”, para o calculo do custo normal e ) . ] .
dasr sabilidades com servicos p o5 Envolvimento de especialistas intermos na avaliagao da

I razoabilidade dos pressupostos utilizados na elaboragao do
EIELE'EEEE:;‘II.“?E“EE?;:HE Eur'ﬁ; zizuaisasgg";;; a estudo atuarial @ no calculo realizado pelo atuanio

milhares de euros), abrangendo beneficios independente.

Sorigade Anomima - Capial Social 1,235 000 gurns - IRCTicao 1.2 178 na Ordem dos Roviones Ofidais do Contes - inecricao N9 20181480 na Domizsao do Warcado oo Vaiones Mobilarios
Comtribuima KL® 505 D88 283 - C. R Comercial de Lisboa sob o mesmo nomero - Sode: Av. da Rapoblica, 90 - 5.7 - 1600-206 Lisboa
& member firm of Ermst & Young Global Limied
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Descrigao dos riscos de distorcao material
mais significativos

por pensdes de reforma e de sobrevivencia
naquela data, nomeadamente os que estio
previstos do Acordo Coletivo de Trabalho
Vertical (ACTV) do Setor Bancario. Os
colaboradores contratados apds 1 de janeiro
de 2009 encontram-se integrados no Regime
Geral de Sequranca Social (RGS5). Para este
efieito o Banco obteve um estudo realizado
por um atuario independente que wtilizou
pressupostos ou julgamentos na elaboragao
do mesmo. A utiizacao de diferentes
metodalogias, prassupastos ou julgamentos
na aplicacao do determinado modelo, poderao
originar estimativas diferentes do seu valor
llquido contabilistico.

Consideramos esta matéria como relevants
para a auditoria em face da materialidade das
responsabilidades relacionadas com pensoos
e outros beneficios de longo prazo e o risco
de distorcao material em face da utilizacao de
pressupostos e julgamentos.

Imparidade de credito de clientes

A rubrica de Cradito a clientes (notas 2.10,

13 e 14)em 31 de dezembro de

201 7apresenta um montante de 1.467.910
milhares de euros (2016: 1.266.078 milharas
de euros) respeitanta a Cradito concedido a
clientes bruto de imparidade. Estes ativos 530
miensurados ao valor nominal a
subsequentementa valorizados ao custo
amortizagao com base no método da taxa de
juro efetiva deduzido de eventuais perdas por
imparidada.

Para afericao das perdas por imparidade o
Banco utiliza a metodologia interma do Grupo
que reguer a utilizagao de pressupostos e
_julgamentos e consequentements, a utilizagao
de diferentes metodologias, pressupostos ou
julgamentos na aplicagao de determinado
miodelo, poderac originar estimativas
diferentes do seu valor liquido contabillstico.

Credib@m

Banco Credibom, 5.4
Certificacao Legal das Contas
31 de dezembro de 2017

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorgao material mais
significativos

Realizagao de testes do revisdo anditica das
responsabilidades, comparando-a com o periodo homalogo e
com a expetativa formada, dos quais sa0 de destacar o
entendimento das variagoes ocomidas na populagao do fundo
de pensdes, as alteragbes dos pressupostos e as
responsabilidades apuradas.

Inspe¢ao do contrato constitutive do fundo de penstes, para
testar s2 as responsabilidades previstas foram estimadas no
relatario atuarial & data de refergncia;

Andise das divulgagoes incluldas nas demonstragdes
financeiras nas notas 2.12 e 24 para avaliar se as mesimas
refletem adequadamente as politicas contabilisticas adotadas
pelo Bancao e os registos contabil sticos;

Aferir scbra a razoabilidade da valonizagao dos ativos detidos
pelo Fundo.

A nossa abordagem ao risco de distorgao material incluiu os segquintas
procedimentos:

Entendimento dos procedimentos de controdo interno existenta no
processo de apuramento de imparidade e a metodologia interma de
calculo de imparidada, nomeadamente no que se refere a atribuicao
de responsabilidades ma realizacao destas fungoes e metodologias
aplicadas.

Avaliamos as metodologias e pressupostos utilizados pelo Banco na
determinacao do valor liquido contabillstico, nomeadamente:

i} Indagacao aos responsaveis pelo respetivo calculo de imparidada
para as exposicoes mais significativas de forma a compreender a base

dos pressupostos utilizados e obter a documentagao de suporte das
respetivas decistes;

ii} Analisamos a documentagao suporte das estimativas e os

julgamentos incorporados no medelo de imparidade, nomeadaments

no apuramento dos parametros de risco;

iii) Obtivemos documentos internos que suportam a tomada de
decisdo relativamente ao registo de imparidade;

iv) Testamos a consisteéncia e plenitude das divulgagoes relacionadas
com Credito a clientes da forma a garantir gue as mesmas refletem
adequadamente as politicas contabilisticas adotadas pelo Banco e 0s
registos contabillsticos.
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EY Banco Credibom, 5.A.
Certificagao Legal das Contas

Bullding a batter 31 de dezembro de 2017
warking warld

Responsabilidades do drgao de gestéo e do drgdo de fiscalizacao pelas demonstragoes
financeiras

(0 orgao de gestao & responsavel pela:

preparagao de demonstragoes financeiras gue apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigao
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa do Banco de acordo com as Normas
Intermacionais de Relato Financeiro, tal como adotadas na Unido Europeia;

elaboracao do Relatorio de Gestao, nos termos legais e regulamentares;

Criagio @ manutengao de um sistema de controlo intermo apropriadoe para permitir a preparacac de
demonstragoes financeiras isentas de distorgdes materiais devido a fraude ow erro;

adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

avaliagao da capacidade do Banco de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
materias gue possam suscitar dovidas significativas sobre a continuidade das atividades.

0 organ de fiscalizacao @ responsavel pela supervisao do processo de preparacan @ divulgacao da informacao
financeira do Bancao.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragoes financeiras como um
todo estao isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou erro, @ emitir um relataric onde conste a nossa
opiniao. Seguranca razoavel @ um nivel elevado de seguranca mas Nao & uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as [5A detetara sempre uma distorgao material quando exista. As distorgoes podem ter
origem em fraude ouw ermo e 5a0 consideradas materiais se, iscladas ou conjuntamente, se possa razoavelmenta
esperar que influenciem decistes economicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragobes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as [SA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e tambam:

identificamos e avaliamos os riscos de distorgao materal das demonstragtes financeiras, devide a fraude
OU 8 erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria qgue respondam a esses riscos, @ obtemos
prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opiniao. O
risco de nae detetar uma distorgao material devido a fraude @ maior do que o risco de ndo detetar uma
distorcéo material devido a ermo, dado que a fraude pode envolver conluio, Falsificacan, omiszoes
intencionais, falsas declaragoes ou sobreposicao ao controlo intermao:

obtemos uma compraensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados Nas CircLUNStanNcias, mas Nao para eXpressar uma
opinido sobre 8 eficacia do controlo interno do Banco;

avaliamos a adequacao das politicas contabillsticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas
e respetivas divulgagoes feitas pelo orgao de gestao;

concluimos sobre a apropriagao do uso, pelo orgao de gestao, do pressuposto da continuidade e, com base
na prova de auditoria obtida, se existe qualguer incerteza material relacionada com acontecimeantos ou
condigoes que possam suscitar dovidas significativas sobre 3 capacidade do Banco para dar continuidade
&5 suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devernos chamar a atencao no Nosso
relatorio para as divulgagoes relacionadas incluldas nas demonstragoes financeiras ou, caso essas
divulgagoes nao sejam adequadas, modificar 8 nossa opinido. As nossas conclusbes 530 baseadas na prova
de auditoria obtida at2 a data do nosso relatorio. Poram, acontecimentos ou condigtes futuras podem
levar a que o Banco descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresenta;ao, estrutura e contendo global das demonstragoes financeiras, incluindo as
divulgagoes, e se essas demonstragtes financeiras representam as transagbes e acontecimantos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagao apropriada;

COMUNICAMOSs Com 0s encarregados da governagao, incluindo o orgao de fiscalizagao, entre outros
assuntos, o ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusoes significativas da auditoria
incluindo qualguer deficiencia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria:
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Certificacao Legal das Contas

Building a batter 31 de dezembro de 2077
warking world

das matérias que comunicamos a0s encarregados da govemagao, incluinda o drgao de fiscalizagao,
determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstrages financeiras do ano
corrente e que sa0 as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos es5as materias no nosso relatario,
exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgacao poblica; e

declaramos ao orgao de fiscalizagao que cumprimos os requisitos eticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos todos 05 relacionamentos e outras matérias que possam ser percecionadas
COMO AMeacas 4 Nossa independancia e, quando aplicavel, as respetivas salvaguardas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacao da concordancia da informagao constante do Relatorio de
Gestao com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatdrio de Gestao

Dando cumprimento &0 artigo 451, n.® 3, al. e) do Codigo das Sociedades Comerciais, somas de parecer que o
Relatario de Gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a
informacgao nele constante @ concordante com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento & apreciagao sobre o Banco, nao identificamos incorregoes materiais.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10 do Regulamento (UE) n.®
537/2014

Dando cumprimento &0 artigo 10 do Regulamento (UE) n.® 537/2074 do Parlamento Europew e do Conselho, da
16 de abril de 2014, & para alem das materias relevantes de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o
sequints:

Fomos nomeados auditores do Banco pela primeira vez na assembleia geral de acionistas realizada em 31
de margo de 2017 para um mandato compreendido entre 2017 e 2018;

(0 orgao de gestdo confirmou-nos gue ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude ou suspeita
de fraude com efeito material nas demonstragoes financeiras. Mo planeamento e execugio da nossa
auditoria de acordo com as 154 mantivemos o ceticismo profissional e concebemos procedimentos de
auditoria para responder a possibilidade de distorcao material das demonstragoes financeiras devido a
fraude. Em resultado do nosso trabalho nao identificamos qualquer distorgao material nas demonstragtes
financeiras devido a fraude;

Confirmamos que a opiniao de auditoria que emitimos @ consistente com o relatdrio adicional que
preparamos e entregamos ao orgao de fiscalizagao do Banco em 29 de margo de 201 8;

Declaramos que nao prestamaos quaisquer servigos proibidos nos termas do artige 77, n.® 8, do Estatute da
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a nossa independéncia face ao Banco durante a
realizagao da auditoria; e

Informamos que, para alem da auditoria, prestamos ao Banco os sequintes servigos permitidos pela lei e
requlamentos em vigor:
o Relatario sobra o processo de prevencao de branqueamento de capitais

o Ambite dos trabalhos de apoio 8 emissao do relatorio sobre o sistema de controlo interno no ambito
do disposto na dinea b) do n™ 5 do Artigo 256° e 26° da Aviso 572008 do Banco de Portugal
Relatorio de imparidade para o Banco de Portugal;

o Ambito dos trabalhos para emissao dos Relatarios semestrais de avaliagao do processo de
quantificagao da imparidade da carteira de credito do Grupo nos termos da Instrugao 5/2013 do
Banco de Portugal
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o IFRS 9 - Analisar o processo de classificagao e mensuragao dos ativos e verificagao da integridade
da completude dos dados provenientas dos sistemas locals e utilizados pela ferramenta O5I;

Lisboa, 29 de margo de 2018

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, 5.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por:

P ] b LA
|
|

r 11 /f' .
I T cAps | A

Antonio Filipe Dias da Fmsem; Bras - ROCn® 1661
Registado na CMVYM com o n® 20161271
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Relatério e Parecer do Conselho Fiscal
- contas individuais

Senhores Acionistas,

1 Nos termos da lei e do mandato que nos conferiram, apresentamos o relatério sobre a
atividade fiscalizadora desenvolvida e damos parecer sobre o Relatério de gestdo e as
Demonstragdes financeiras individuais apresentados pelo Conselho de Administragdo do Banco
Credibom, SA relativamente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017.

2 No decurso do exercicio acompanhamos, com a periodicidade e a extensdo que
consideramos adequada, a atividade do Banco. Verificamos a regularidade da escrituragéo
contabilistica e da respetiva documentacgao.

3 Verificamos ainda a eficacia do sistema de controlo interno, do sistema da gestdo de risco e
do sistema de auditoria interna, donde resultaram os reparos incluidos no Parecer do Conselho
Fiscal sobre a adequag&o e a eficacia do Sistema de Controlo interno de 30 de junho de 2017.
Vigiamos também pela observancia da lei e dos estatutos.

4 Acompanhamos igualmente os trabalhos desenvolvidos por Ernst & Young Audit &
Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas e aprecidmos a Certificagdo Legal das
Contas Individuais, em anexo, com a qual concordamos.

5 No &mbito das nossas fungdes verificdmos que:

i) o0 Balango, a Demonstrag&o dos resultades, a Demonstrago do rendimento integral, a
Demonstra¢ao das alteragdes no capital proprio e a Demonstragéo dos fluxos de caixa e o
correspondente Anexo, complementados com o teor da Certificagao Legal das Contas
Individuais, permitem uma adequada compreensZo da situag3o financeira do Banco, do
resultado e do rendimento integral das suas operagdes, das alteragdes no capital proprio e
os fluxos de caixa;

ii) as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados sdo adequados;

iii) o Relatério de gestao é suficientemente esclarecedor da evolugdo dos negécios e da
situagéo do Banco evidenciando os aspetos mais significativos;

iv) a proposta de aplicagdo de resultados nao contraria as disposigbes legais e estatutarias
aplicaveis.

6 Nestes termos, tendo em consideragado as informagdes recebidas do Conselho de
Administrag@o e dos Servigos e as conclusdes constantes da Certificagdo Legal das Contas, somos

do parecer que:

i) seja aprovado o Relatério de gestdo;
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ii) sejam aprovadas as DemonstragGes financeiras individuais;
iii) seja aprovada a proposta de aplicagdo de resultados.

7 Finalmente, desejamos expressar 0os nossos agradecimentos ao Conselho de
Administrag&o e a todos os colaboradores do Banco com quem contactamos, pela valiosa
colaboragdo no desempenho das nossas fungbes.

Lisboa, 29 de margo de 2018
O Conselho Fiscal

7,»-- Ep—

Jb3o Augusto . Presidente

(e

Rodolphe Rousseing - Vogal

dorfs o)

Rui Barrote ' . Vogal

Relatério e Parecer do Conselho Fiscal Banco Credibom, SA
31 de dezembro de 2017 Pig 2de2
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

Banco Credibom S.A.

Centro Empresarial Lagoas Park, Edificio 14, Piso 2, 2740-262 Porto Salvo

Capital Social: 94 000 000 Euros

Matriculada na Cons. Reg. Comercial de Cascais sob o n® 12388/990527

NIPC: 503 533 726

Credib@m

Demonstracdo de Resultados e de Rendimento Integral em Base Consolidada em 31 de dezembro de 2017 e 2016

(Valores expressos em euros)

Notas 31-dez-17 31-dez-16

Juros e rendimentos similares 6 113,696,941 105,140,075
Juros e encargos similares 6 (36,653,614) (32,714,575)
Margem financeira 77,043,327 72,425,500
Rendimentos de instrumentos de capital 940 226
Rendimentos de senigos e comissdes 7 10,436,736 10,877,138
Encargos com senigos e comissodes 7 (606,018) (679,159)
Resultados de ativos financeiros disponiveis para venda 33 - 659,133
Outros resultados de exploragéo 8 8,150,275 6,999,948
Produto bancario 95,025,260 90,282,786
Custos com pessoal 9,24 (19,260,270) (18,239,212)
Gastos gerais administrativos 10 (15,566,886) (14,991,075)
AmortizagBes do exercicio 15, 16, 17 (1,641,307) (2,028,894)
Provisdes liquidas de reposi¢fes e anulagdes 14 (7,202,575) (6,163,350)
Imparidade de outros ativos liquida de reversdes e recuperacdes 29 (40,000) (10,100)
Resultado antes de impostos 51.314.222 48.850.155
Correntes 11 (14,605,930) (3,886,045)
Diferidos 11 172,866 (10,276,737)
Resultado Liquido do exercicio 36.881.158 34.687.373
Outro Rendimento Integral

Items que néo serdo reclassificados pela demonstracdo de resultados (2,594,311) (4,080,355)
Remensurac¢des Fundo Pensdes 24 (2,594,311) (4,080,355)
Items que poderdo vir a ser reclassificados pela demonstragéo de resultados - (327,877)
Reservas de Reavaliacdo 26 - (327,877)
Rendimento integral do exercicio 34,286,847 30,279,141

O Contabilista Certificado

O Conselho de Administragao
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Banco Credibom, S.A.

Centro Empresarial Lagoas Park, Edificio 14, Piso 2, 2740-262 Porto Salvo
Capital Social: 94 000 000 Euros

Matriculada na Cons. Reg. Comercial de Cascais sob o n°® 12388/990527
NIPC: 503 533 726

Balango em Base Consolidada em 31 de dezembro de 2017 e 2016
(Valores expressos em euros)

31-dez-17 31-dez-16
Notas Ativo Bruto Impar!dad? € Ativo Liquido Ativo Liquido
Amortizagbes
Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 27 6,812,115 - 6,812,115 6,724,091
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito 27 104,062,296 - 104,062,296 113,774,667
Outros ativos financeiros ao justo valor através de resultados 12 750 - 750 750
Ativos financeiros disponiveis para venda 28 136,434 - 136,434 136,434
Aplicacdes em instituicdes de crédito 30 128,888 - 128,888 18,995,528
Crédito a clientes 13, 14 1,467,910,213 35,656,477 1,432,253,736 1,222,371,503
Propriedades de investimento 15 - - - 687,770
Outros ativos tangiveis 16 7,812,897 5,653,248 2,159,648 2,948,582
Ativos intangiveis 17 7,663,501 6,511,132 1,152,369 1,197,263
Ativos por impostos correntes 11, 18 2,754,686 - 2,754,686 5,155,664
Ativos por impostos diferidos 11, 18 5,486,901 - 5,486,901 5,314,034
Outros ativos 19 11,287,682 66,137 11,221,544 7,086,035
Total de ativo 1,614,056,363 47,886,994 1,566,169,367 1,384,392,321
Passivo
Recursos de outras instituicdes de crédito 20 1,312,534,646 1,143,085,622
ProvisGes 14 2,555,185 2,904,127
Passivos por impostos correntes 11, 18 - -
Outros passivos subordinados 21 49,166,992 49,167,879
Outros passivos 19 41,637,256 36,868,300
Total de Passivo 1,405,894,079 1,232,025,928
Capital Proprio
Capital 25 94,000,000 94,000,000
Resenas de reavaliagdo 26 - -
Outras resenas e resultados transitados 26 29,394,130 23,679,020
Resultado do exercicio 26 36,881,158 34,687,373
Total do Capital Proprio 160,275,288 152,366,393
Total de Passivo e Capital Proprio 1,566,169,367 1,384,392,321
O Contabilista Certificado O Conselho de Administragédo
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Capital Social: 94 000 000 Euros
Matriculada na Cons. Reg. Comercial de Cascais sob o n® 12388/990527
NIPC: 503 533 726

Demonstracédo de Alteragdes no Capital Préprio

(Valores expressos em euros)

. " Reservas de Outras Resultados Resultado
Capital Social x : P Total
reavaliacdo Reservas Transitados liguido

Saldo em 31 de Dezembro de 2015 124,000,000 327,877.00 6,159,005 5,750,212 31,158,735 167,395,829
Transferéncia para resultados transitados - - - 12,955,500 (12,955,500) -
Distribuig&o de Dividendos - - - - (15,308,577)  (15,308,577)
Transferéncia para reserva legal - - 2,894,657 - (2,894,657) -
Rendimento Integral

Resultado liquido do exercicio 2016 - - - - 34,687,373 34,687,373

Outro Rendimento Integral

Remensuragdes Fundo Pensdes - - - (4,080,355) - (4,080,355)

Outros ajustamentos - (327,877) - - - (327,877)
Saldo em 31 de Dezembro de 2016 94,000,000 0 9,053,662 14,625,357 34,687,373 152,366,393
Transferéncia para resultados transitados - - - 4,745,091 (4,745,091) -
Distribui¢&o de Dividendos - - - - (26,377,951)  (26,377,951)
Transferéncia para reserva legal - - 3,564,331 - (3,564,331) -
Rendimento Integral

Resultado liquido do exercicio 2017 - - - - 36,881,158 36,881,158

Outro Rendimento Integral

Remensuragdes Fundo Pensdes - - - (2,594,311) - (2,594,311)
Saldo em 31 de Dezembro de 2017 94,000,000 - 12,617,993 16,776,137 36,881,158 160,275,288

O Contabilista Certificado O Conselho de Administragéo
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Banco Credibom S.A.

Capital Social: 94 000 000 Euros

Matriculada na Cons. Reg. Comercial de Cascais sob o n® 12388/990527
NIPC: 503 533 726

Demonstracdo dos fluxos de caixa em base consolidada
dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2017 e 2016

Credib@m

(Valores expressos em euros)

Notas 2017 2016

Fluxos de caixa das actividades operacionais
Juros e proweitos recebidos 113,297,224 104,413,944
Juros e custos pagos (12,293,129) (15,945,940)
Senigos e comissdes recebidas 9,041,448 8,834,163
Senigos e comissdes pagas (42,117,513) (32,129,171)
Recuperacao de créditos previamente abatidos 5,516,546 5,904,443
Pagamentos de caixa a empregados e a fornecedores (35,298,585) (34,537,825)
Outros fluxos operacionais 2,431,753 1,107,095

40,577,744 37,646,709
Variagdo nos activos operacionais:
Activos financeiros ao justo valor através de resultados - (8,916)
Crédito a clientes (200,911,824) (162,687,969)
Outros activos operacionais 3,747,352 3,639,656
Aplicag6es em instituicdes de crédito 19,000,000 59,000,000
Variac8o nos passivos operacionais: -
Recursos de instituicdes de crédito 170,343,579 187,837,286
Outros passivos operacionais (1,352,825) (10,884,833)
Fluxos de.calxa liquidos das actividades operacionais, (9,173,718) 76,895,224
antes de impostos sobre os lucros
Impostos sobre os lucros pagos (14,532,371) (1,075,997)

16,871,655 113,465,936
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Compra de imobilizagdes (97,479) (1,381,373)
Venda de imobiliza¢des (20,572) 1,114,668

(118,051) (266,705)

Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Aumento de capital - (30,000,000)
Dividendos de ac¢des ordinarias pagas (26,377,951) (15,308,577)
Fluxos de caixa liquidos de actividades de financiamento (26,377,951) (45,308,577)
Efeitos da alteragéo da taxa de cambio em caixa e seus equivalentes - -
Variacgédo liquida em caixa e seus equivalentes (9,624,347) 67,890,654
Caixa e equivalentes no inicio do periodo 27 120,498,758 52,608,104
Caixa e equivalentes no fim do periodo 27 110,874,411 120,498,758

(9,624,347) 67,890,654

O Contabilista Certificado

O Conselho de Administragao
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Credib@m

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
31 de dezembro de 2017 e 2016
(Montantes expressos em milhares de Euros)

INTRODUCAO

O Banco Credibom, S.A. (adiante designado por Credibom ou Banco), foi constituido em 3 de novembro de 1995
como CREDIBOM - Sociedade Financeira para Aquisices a Crédito, S.A., a qual foi transformada em Instituicdo
Financeira de Crédito no inicio de 2004.

Em setembro de 2007 foi obtida a autorizacdo necessaria do Banco de Portugal para a transformacgé&o da Credibom
- Instituicéio Financeira de Crédito, S.A. em Banco Credibom, S.A. Em 17 de outubro desse ano foi efetuado o
registo da escritura de transformacdo na Conservatdria do Registo Comercial, pelo que a partir dessa data a
instituicdo financeira comecgou a laborar como Banco. O Banco tem como principal objeto as atividades permitidas
por lei aos bancos.

Desde a data da sua constituicdo, o Banco vem operando a partir da sua sede social, inicialmente em Lisboa e,
entre 1998 e 2013 em Algés, e desde 2013, no Lagoas Park, Edificio 14 — Piso 2 - 2740-262 Porto Salvo. O inicio
efetivo da atividade crediticia ocorreu em janeiro de 1996.

Por escritura de 13 de janeiro de 2006, o Banco procedeu & fusdo por incorporagdo da Crédilar — Instituicao
Financeira de Crédito, S.A. (Crédilar), a qual teve efeitos a partir de 1 de julho de 2005 data em que o Credibom
assumiu o controlo desta Sociedade.

A 21 de julho de 2015, foi efetuada a operacgéo de securitizagdo THETIS FINANCE No 1, no ambito da qual foram
vendidos contratos de crédito automovel, por um montante total de 640,000 milhares de euros. Decorrente desta
operacao, foram emitidos 500,000 milhares euros de obrigacdes Classe A (Asset-Backed fixed rate), de valor
nominal 100 milhares de euros e com uma taxa fixa 1.10% e 146 milhares de euros de obrigaces Classe B (Asset-
Backed Notes), pela entidade Sagres, Sociedade de Titularizagao de créditos. As obrigagbes emitidas no ambito
desta operacdo foram adquiridas na integralidade pelo Banco Credibom, S.A. Esta operagéo vence-se em julho
2038 e tem um periodo de revolving de 36 meses. Decorrente desta operacdo e de acordo com o esquema de
decisdo da IFRS 10 — Demonstrac¢des Financeiras Consolidadas, o Banco Credibom tera que integrar a transagéo
Thetis Finance N°1, da entidade Sagres, Sociedade de Titularizagdo de créditos, no perimetro da consolidacao.

O veiculo através do qual foi efetuada a operacdo de titularizacdo de crédito é registado nas demonstracées
financeiras do Banco e é consolidado pelo método de integracéo global.

O Banco integra o Grupo Crédit Agricole, SA, e tem como Unico acionista a Crédit Agricole Consumer Finance
(CACF) e, consequentemente, as suas operacdes e transacdes sdo influenciadas pelas decisdes do Grupo.

Estas demonstracdes financeiras consolidadas foram aprovadas para emisséo pelo Conselho de Administragédo
do Banco em 28 de marco de 2018. E da opinido do Conselho de Administracido que estas demonstracdes
financeiras refletem de forma verdadeira e apropriada as operacdes do Banco, bem como a sua posicéo e
performance financeira e fluxos de caixa.

NOTA 1 - BASES DE APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E COMPARABILIDADE

Estas demonstracbes financeiras consolidadas do Banco foram preparadas de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Uni@o Europeia, na sequéncia do Regulamento
(CE) N° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, emitidas e em vigor a data de 31 de dezembro de
2017.

Bases de Consolidacdo

As demonstracdes financeiras agora apresentadas refletem os ativos, passivos e resultados do Banco e do
veiculo referente a operacao de titularizacédo anteriormente referida.
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NOTA 2 - PRINCIPAIS CRITERIOS VALORIMETRICOS UTILIZADOS

As politicas contabilisticas mais significativas, utilizadas na preparacdo das demonstracdes financeiras, foram
as seguintes:

2.1 Ativos financeiros

Os ativos financeiros sé@o reconhecidos pelo Banco na data de negociacéo ou contratacdo. Nos casos em que
por imposicdo contratual ou legal/regulamentar os direitos e obrigacdes subjacentes se transferem em datas
diferentes, sera utilizada a ultima data relevante.

O Credibom classifica os seus ativos financeiros nas seguintes categorias: ativos financeiros avaliados ao justo
valor através de resultados, empréstimos e contas a receber e ativos financeiros disponiveis para venda. A
gestdo determina a classificacdo dos seus investimentos no reconhecimento inicial.

Para efeitos de interpretacdo, o justo valor € o montante pelo qual um ativo pode ser transferido ou liquidado
entre contrapartes de igual forma conhecedoras e com igual interesse em efetuar a transac¢do. Na data de
transacdo ou negocia¢do de uma operacao, o justo valor é geralmente o valor pelo qual foi efetuada a transacéo.

Subsequentemente ao reconhecimento inicial, o justo valor de ativos financeiros é determinado com base em:
e precos de um mercado ativo; e

e tendo por base técnicas de valorizagao incluindo modelos de desconto de fluxos de caixa (“discounted cash
flows”) e modelos de avaliagdo de opgdes, conforme seja apropriado.

Para os casos em que nao é possivel calcular com fiabilidade o justo valor, nomeadamente instrumentos de
capital ou instrumentos financeiros derivados sobre instrumentos de capital, o registo é efetuado ao custo de
aquisicao.

Os ativos financeiros séo inicialmente reconhecidos ao seu justo valor adicionado dos custos de transacéo,
exceto nos casos de ativos e passivos financeiros ao justo valor através de resultados, caso em que estes custos
de transacdo sao diretamente reconhecidos em resultados.

Os ativos financeiros sao desreconhecidos quando expiram os direitos contratuais do Banco ao recebimento dos
seus fluxos de caixa ou quando o Banco tenha transferido substancialmente todos os riscos e beneficios
associados a sua detencéo.

As respetivas variacbes destes ativos sao reconhecidas diretamente nos capitais proprios, até que os
investimentos sejam desreconhecidos, ou seja identificada uma perda por imparidade, momento em que o valor
acumulado dos ganhos e perdas potenciais registados em reservas é transferido para resultados.

2.1.1 Ativos financeiros avaliados ao justo valor através de resultados

Esta categoria inclui os ativos financeiros detidos para negociagéo e os ativos financeiros designados na
opcdo de justo valor. Um ativo financeiro € classificado nesta categoria se o principal objetivo associado
a sua aquisicdo for a venda no curto prazo ou se for designado na opc¢do de justo valor pela
Administracéo, respetivamente.

Apenas podem ser designados na opc¢éo de justo valor os ativos financeiros que cumpram o0s seguintes
requisitos:

¢ eliminem ou reduzam significativamente uma inconsisténcia na mensura¢do ou no reconhecimento;

e um grupo de ativos financeiros, passivos financeiros ou ambos é gerido e 0o seu desempenho
avaliado numa base de justo valor, de acordo com uma estratégia documentada de gestéo do risco
ou de investimento, e a informacéao sobre o grupo é fornecida internamente aos colaboradores chave
da gestdo da entidade nessa base; ou

e se um contrato contiver um ou mais derivados embutidos, que segundo o IAS 39 tém de ser
bifurcados.

Os instrumentos financeiros derivados também séo classificados nesta categoria como ativos financeiros
detidos para negociacao, exceto quando fazem parte de uma relacao de cobertura.
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A avaliagdo destes ativos é efetuada diariamente com base no justo valor. O valor de balango dos
instrumentos de divida que se encontram registados nesta categoria inclui o montante de juros corridos
e néo cobrados.

Os ganhos e perdas resultantes de varia¢des de justo valor sdo reconhecidos em resultados.
2.1.2 Crédito e outros valores a receber

O crédito e outros valores a receber compreende todos os ativos financeiros correspondentes ao
fornecimento de dinheiro, bens ou servicos a um devedor. Este conceito abrange a atividade tipica da
concessao de crédito a clientes, incluindo créditos tomados (factoring) operacdes de locacao financeira
mobilidria e imobiliaria, bem como as posi¢cbes credoras resultantes de operacdes com terceiros
realizadas no ambito da atividade do Banco e exclui as operacdes com instituicbes de crédito.

O crédito a clientes é reconhecido inicialmente pelo valor nominal e ndo pode ser reclassificado para as
restantes categorias de ativos financeiros.

Os juros, comissdes e outros custos e proveitos que sejam considerados incrementais (associados a
operacdao de crédito) séo periodificados ao longo da vida das operag¢fes de acordo com o método de
taxa efetiva, independentemente do momento em que sdo cobrados ou pagos.

O crédito a clientes s6 é desreconhecido do balan¢o quando expiram os direitos contratuais do Banco a
sua recuperacao ou forem transferidos substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua
detencéo.

O Banco procede ao write-off operacional de contratos de crédito classico quando os mesmos se
encontram em contencioso ha pelo menos 36 meses e desde que ndo tenham havido recebimentos nos
Gltimos 30 meses.

O Credibom classifica em crédito vencido as presta¢gfes vencidas de capital ou juros corridos que
continuem a ser devidos apds 4 dias do seu vencimento. Nos créditos em contencioso todas as
prestacbes de capital sédo consideradas vencidas (vincendas ou vencidas).

O Credibom procede a anulagao dos juros vencidos que ao final de 90 dias ainda ndo tenham sido dados
como cobrados. Estes juros voltam a ser reconhecidos como proveitos quando efetivamente cobrados.

As garantias prestadas e compromissos irrevogaveis ou revogaveis sdo registados nas contas
extrapatrimoniais pelo valor em risco, sendo os fluxos de comissdes, juros ou outros proveitos registados
em resultados ao longo das operacdes.

Em base consolidada, o Banco ndo tem créditos titularizados.
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2.1.3 Classes de instrumentos financeiros (ativos financeiros)

O quadro de classes de instrumentos financeiros (ativos financeiros) a 31 de dezembro de 2017 e 2016 é como
se segue:

31 de Dezembro de 2017

Activos pelo
Empréstimos e justo valor por Disponiveis para Total
contas a receber via de venda
resultados
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 6,812 - - 6,812
Disponibilidades em outras inst. de crédito 104,062 - - 104,062
Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados - 1 - 1
Aplica¢gdes em instituicdes de crédito 129 - - 129
Crédito a clientes 1,467,910 - - 1,467,910
Outros activos 9,384 - - 9,384
Total 1,588,297 1 - 1,588,299
31de Dezembro de 2016
Activos pelo
Empréstimos e justo valor por Disponiveis para Total
contas a receber via de venda
resultados
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 6,724 - - 6,724
Disponibilidades em outras inst. de crédito 113,775 - - 113,775
Qutros activos financeiros ao justo valor através de resultados - 1 - 1
Aplicagdes em instituicdes de crédito 18,996 - - 18,996
Crédito a clientes 1,266,078 - - 1,266,078
QOutros activos 6,321 - - 6,321
Total 1,411,893 1 - 1,411,894

2.2 Passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigacéo contratual da sua liquidacéo
ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal.

Os passivos financeiros ao justo valor através de resultados sdo registados ao justo valor e incluem os
instrumentos financeiros derivados com valor negativo e vendas a descoberto.

Os outros passivos financeiros incluem essencialmente recursos de instituicdes de crédito e de clientes,
empréstimos, responsabilidades representadas por titulos, outros passivos subordinados e outros passivos
(outros encargos a pagar, outros recursos). Estes passivos financeiros séo registados (i) inicialmente pelo seu
justo valor deduzido dos custos de transac¢édo incorridos e (ii) subsequentemente ao custo amortizado, com base
no método da taxa efetiva.
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2.2.1 Classes de instrumentos financeiros (passivos financeiros)

O quadro de classes de instrumentos financeiros (passivos financeiros) a 31 de dezembro de 2017 e
2016 € como se segue:

31 de Dezembro de 2017

. . Passivos
Passivos pelo justo . ) .
. financeiros Qutros passivos
valor por via de . . . ) Total
associados a ativos financeiros
resultados .
transferidos
Recursos de outras instit. de crédito - - 1,312,535 1,312,535
Qutros passivos subordinados - - 49,167 49,167
Qutros passivos - - 41,637 41,637
Total - - 1,403,339 1,403,339
31 de Dezembro de 2016
Passivos pelo justo ‘Passwlo S .
. financeiros QOutros passivos
valor por via de . . . . Total
associados a ativos financeiros
resultados .
transferidos
Recursos de outras instit. de crédito - - 1,143,086 1,143,086
Outros passivos subordinados - - 49,168 49,168
Outros passivos - - 36,868 36,868
Total - - 1,229,122 1,229,122

2.3 Goodwill

De acordo com o IFRS 3, as diferengas de consolidacéo negativas — goodwill — correspondentes a diferenca
entre o custo de aquisicdo (incluindo despesas) e o justo valor liquido dos ativos, passivos e passivos
contingentes identificaveis das empresas filiais na data de assunc¢éo do respetivo controlo, sao registadas como
ativo e sujeitas a testes de imparidade (nos termos do IFRS 3 e IAS 36 e 39), ndo sendo permitido o seu abate,
imediato ou faseado, aos capitais proprios.

2.4 Reconhecimento de juros

Os resultados decorrentes de juros de instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado, de acordo
com o método da taxa efetiva, sdo reconhecidos nas rubricas de juros e rendimentos similares ou juros e
encargos similares.

A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta 0s pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida
esperada do instrumento financeiro ou, quando apropriado, um periodo mais curto, para o valor liquido atual de
balanco do ativo ou passivo financeiro.

Para o célculo da taxa de juro efetiva sado estimados os fluxos de caixa futuros considerando todos os termos
contratuais do instrumento financeiro (por exemplo op¢des de pagamento antecipado), ndo considerando, no
entanto, eventuais perdas de crédito futuras. O calculo inclui as comissfGes que sejam consideradas parte
integrante da taxa de juro efetiva, custos de transacgéo e todos os prémios e descontos diretamente relacionados
com a transacao.

No caso de ativos financeiros para os quais foram reconhecidas perdas por imparidade, os juros registados em
resultados sdo determinados com base na taxa de juro do ativo financeiro.
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25 Reconhecimento de rendimentos de servi¢cos e comissfes

Os rendimentos de servigos e comissdes sdo reconhecidos em geral, de acordo com o principio contabilistico
da especializagdo de exercicios, da seguinte forma:

e rendimentos de servicos e comissfes obtidos na execucao de um ato significativo sdo reconhecidos em
resultados quando o ato significativo tiver sido concluido;

¢ rendimentos de servicos e comissfes obtidos a medida que os servigos sédo prestados, sdo reconhecidos
em resultados no periodo a que se referem; e

e rendimentos de servicos e comissdes que sdo considerados uma parte integrante da taxa de juro efetiva de
um instrumento financeiro séo registados em resultados, de acordo com o método da taxa de juro efetiva.

2.6 Propriedades de Investimento
Os iméveis reconhecidos como Propriedades de Investimento sdo detidos pelo Banco, com o objetivo de
recebimento de rendas dos mesmos, ndo se perspetivando a sua alienacdo ou utilizagdo no uso ordinério da

atividade do Banco no curto prazo.

Estes investimentos encontram-se registados pelo seu custo de aquisicdo, encontrando-se a depreciar 0s
mesmos pelo periodo remanescente da sua vida Util, em conformidade com a politica descrita na Nota 2.8.

Regularmente o valor liquido destes investimentos é comparado ao seu valor de mercado e, sendo este menor,
registadas as correspondentes perdas por imparidade.

2.7 Ativos intangiveis

O Banco regista nesta rubrica essencialmente custos de aquisi¢cao de sistemas de tratamento automatico de dados,
guando o impacto esperado se repercute para além do exercicio em que o custo € incorrido.

Os ativos intangiveis sdo amortizados pelo método das quotas constantes e por duodécimos, ao longo do periodo
de vida esperada, que regra geral corresponde a um periodo entre 3 a 5 anos (ver Nota 17).

Os encargos com a manutencao de software sdo reconhecidos como custo quando incorridos.

2.8 Outros ativos tangiveis

Os Outros ativos tangiveis sdo ativos utilizados pelo Banco para o desenvolvimento da sua atividade e
encontram-se registados ao custo de aquisicdo, incluindo despesas que lhes sao diretamente atribuiveis,
deduzidos de amortizagbes acumuladas e perdas de imparidade.

A amortizagdo é calculada a partir do més de entrada em funcionamento dos bens, segundo o método das quotas
constantes, as taxas previstas na lei fiscal, as quais se consideram razoavelmente representativas da vida Uutil
estimada dos respetivos bens.

As taxas atualmente aplicadas aos outros ativos tangiveis, que refletem a vida Util esperada dos bens, sdo as
seguintes (ver Nota 16):

Anos de vida util

Iméveis 50

Mobiliario e material 8

Equipamento informatico 3-5
Maquinas e ferramentas 4-10
Instala¢des interiores 4-10
Material de transporte 4-10
Outros 4-10
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2.9 Locacéo financeira

A contabilizagdo de um contrato de locagéo é efetuada de acordo com o tipo de contrato, isto €, se 0 Banco
assume o papel de locador ou locatério.

Como locador:

Os ativos detidos sob locacdo financeira sdo registados no balanco como créditos concedidos pelo valor
equivalente ao investimento liquido realizado nos bens locados.

Os juros incluidos nas rendas debitadas aos clientes séo registados em proveitos, enquanto que as amortizacdes
de capital também incluidas nas rendas, sao deduzidas ao valor global do crédito inicialmente concedido. O
reconhecimento do resultado financeiro reflete uma taxa de retorno periédica constante sobre o investimento
liquido remanescente do locador.

Como locatéario:

Exceto quanto a uma operacdo de dacdo em cumprimento de imével com contrato de locacdo financeira
associado, os contratos de locacao financeira sdo registados na data do seu inicio, no ativo, na rubrica Outros
ativos tangiveis por contrapartida da rubrica Outros passivos, pelo custo de aquisicdo da propriedade locada,
gue é equivalente ao valor atual das rendas de locacao vincendas. Os outros ativos tangiveis sdo amortizados
conforme descrito na Nota 2.8.

As rendas sédo constituidas (i) pelo encargo financeiro que é debitado em custos e (ii) pela amortizacao financeira
do capital que é deduzido a rubrica Outros passivos. Os encargos financeiros séo reconhecidos como custos ao
longo do periodo de locacéo, a fim de produzir uma taxa de juro periddica constante sobre o saldo remanescente
do passivo para cada periodo.

2.10 Imparidade

A carteira de crédito esta sujeita a constituicao de imparidade, nos termos do Aviso do Banco de Portugal n®
5/2015 que revogou os Avisos n° 1/05 e n° 3/95. A partir de janeiro de 2016, o calculo da provisdo é baseado
num modelo de imparidade.

O Banco define a imparidade consoante o nimero de dias em atraso ou entrada do crédito em contencioso. O
modelo econdémico desenvolvido internamente considera no processo de calculo das taxas de Imparidade,
apenas Crédito classico (Auto, Lar, Circuito Curto) uma vez que é até a data o Unico segmento que reine um
histérico consistente que permite a aplicacdo da regra referente ao contencioso.

Adicionalmente, o Banco aplica outras regras especificas sobre determinados contratos, nomeadamente:
e Contratos reestruturados (consolidagao de varios contratos num so contrato novo);
e Contratos renegociados (diferimentos das presta¢cdes, prolongamentos de prazo e reformulacdo de
divida);
Contratos com suspeita de fraude;
Contratos Auto com veiculo vendido;
Contratos ALD/LSG com veiculo entregue pelo cliente;
Contaminacgéo (cliente com varios contratos em que um indicio de risco (classe “Uncompromised”)
contamina os restantes contratos reclassificando-os); e
e Contratos associados a clientes em estado de insolvéncia (insolventes).

Embora o modelo de imparidade do Banco trate essencialmente o crédito numa 6tica coletiva, 0 mesmo
encontra-se sujeito a andlise individual na qual o Banco considera os colaterais envolvidos e toda a exposi¢ao
in e off-balance.

No modelo de imparidade, os clientes sujeitos a analise individual sdo classificados como clientes “Corporate”.
O estado de perda (Write-Off) € normalmente atribuido a um contrato quando se considera que os esforcos de
recuperacao realizados foram esgotados, quando haja decisdo judicial nesse sentido ou ainda nas situacdes em

que o tempo decorrido das acdes judiciais interpostas assim o justifique. Esta classificacdo significa que em
termos contabilisticos a divida é considerada incobravel.
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2.11  Provisdes

Séo reconhecidas provisfes quando (i) o Credibom tem uma obrigacdo presente, legal ou construtiva, (ii) seja
provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e (iii) quando possa ser feita uma estimativa fiavel do valor
dessa obrigacéo.

As provisBes séo revistas no final de cada data de reporte e ajustadas para refletir a melhor estimativa, sendo
revertidas por resultados na propor¢ao dos pagamentos que nao sejam provaveis.

As provisbes sdo desreconhecidas através da sua utilizacdo para as obrigacdes para as quais foram inicialmente
constituidas.

2.12 Beneficios aos empregados

Pensdes de reforma

Conforme previsto no Acordo Tripartido celebrado em 9 de dezembro de 2008 entre o Governo, Associacao
Portuguesa de Bancos e os trés Sindicatos dos bancérios, os novos trabalhadores do sector bancério, contratados
apos 1 de janeiro de 2009, séo integrados no Regime Geral da Segurancga Social (RGSS).

Desta forma, apds a publicagdo do Decreto-Lei n® 54/2009, de 2 de margo, 0s novos trabalhadores deixam de estar
abrangidos pelo plano de pensdes de beneficio definido do Credibom, que segue o estipulado no Acordo Coletivo
de Trabalho Vertical (ACTV) do Sector Bancario, com algumas excec¢des, especialmente ao nivel do salario
pensionavel.

Conforme constante no ACTV do Sector Bancério de 2008, publicado no BTE n° 3 de 22 de janeiro de 2009, estes
trabalhadores inscritos no Regime Geral da Seguranga Social, serdo abrangidos por um plano de contribuicéo
definida, complementar de reforma e com direitos adquiridos. Este Plano serd financiado conjuntamente pelas
contribuicBes das Instituicdes de crédito e dos trabalhadores.

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n°1-A/2011, de 3 de janeiro, os trabalhadores bancarios, que se
encontram no ativo, inscritos na Caixa de Abono de Familia dos Empregados Bancarios (CAFEB) e admitidos
no sector antes de 3 de margo de 2009, passam, a partir de 1 janeiro de 2011, a estar abrangidos pelo Regime
Geral da Seguranca Social (RGSS) para efeitos de prote¢do nas eventualidades de maternidade, paternidade e
adocéo, e na velhice.

Adicionalmente, de acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n°® 127/2011, de 31 de dezembro, procedeu-se a
transferéncia para a Seguranc¢a Social das responsabilidades com pensdes em pagamento em 31 de dezembro de
2011 previstas no regime de seguranc¢a social substitutivo constante dos instrumentos de regulamentacao coletiva
de trabalho vigentes no sector bancario. Desta forma, a Seguranca Social é responsavel, a partir de 1 de janeiro
de 2012, pelas referidas penses, no valor correspondente ao pensionamento da remuneracao a data de 31 de
dezembro de 2011.

Para fazer face as responsabilidades, com pensdes de reforma e de sobrevivéncia calculadas de acordo com o
ACTV, para com os empregados e respetivas familias, o Banco aderiu, em 1996, como associada ao Fundo de
Pensdes GES. Actualmente, os planos de pensdes do Banco passaram a ser financiados através de um fundo de
pensdes fechado, tendo sido constituido a 1 de junho de 2016 o Fundo de Pensfes Fechado Banco Credibom.

O fundo de pensdes é suportado através de contribuices efetuadas, com base nos montantes determinados
por célculos atuariais periédicos. O valor do fundo de pens8es corresponde ao justo valor dos seus ativos a
data de balanco.

O Banco determina anualmente o valor atual das responsabilidades passadas por pensées de reforma através
de avaliagGes efetuadas por atuarios qualificados e independentes utilizando o método de “Project Unit Credit”.
Os pressupostos atuariais (financeiros e demogréficos) utilizados tém por base expectativas a data de balanco
para o crescimento dos salarios e a tabua de mortalidade que se adequa a populagcao do Banco. A taxa de
desconto é determinada com base em taxas de mercado de obrigag6es de empresas com baixo risco, de prazo
semelhante ao da liquidacéo das responsabilidades.
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ApOs 1 de janeiro de 2013, e decorrente da aplicacdo da IAS 19R, as remensuracgdes, anteriormente
denominadas desvios atuarias, passaram a ser reconhecidas como outro rendimento integral.

Os acréscimos de responsabilidades com servicos passados, nomeadamente os decorrentes da passagem de
colaboradores a situacdo de reforma antecipada sao reconhecidos como custos em resultados no periodo em
gue ocorrem.

O Aviso do Banco de Portugal n° 4/2005 determina ainda a obrigatoriedade do financiamento integral pelo fundo
das responsabilidades por pensGes em pagamento e de um nivel minimo de financiamento de 95% das
responsabilidades por servigcos passados de pessoal no ativo, exceto quanto as responsabilidades ainda néo
amortizadas nos termos acima referidos.

Os Custos com pessoal do Banco incluem para além dos custos com trabalhadores decorrente da passagem &
reforma acima referidas, os seguintes custos, liquidos dos proveitos, relativos a responsabilidades por pensées
de reforma:

e custo do servico corrente (custo do ano);

e custo dos juros o qual corresponde ao montante dos juros sobre as responsabilidades liquidas doas
ativos do Fundo de Pensbes; e

¢ rendimento esperado do Fundo de Pensdes.

Participacéo lucros empregados

A participagdo nos lucros a empregados, atribuida pelo Credibom tem a natureza de uma participacdo nos
resultados e é contabilizada em resultados no exercicio a que respeita.

2.13 Impostos sobre os lucros

O Credibom esté sujeito ao regime fiscal consignado no Cdodigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (Cédigo do IRC).

Os impostos sobre lucros compreendem os impostos correntes e 0s impostos diferidos. Os impostos sobre lucros
sao reconhecidos em resultados, exceto quando estédo relacionados com itens que sédo reconhecidos diretamente
nos capitais préprios, caso em que sdo também registados por contrapartida dos capitais préprios.

Os impostos correntes sdo 0s que se esperam que sejam pagos com base no resultado tributavel apurado de
acordo com as regras fiscais em vigor e utilizando a taxa de imposto aprovada que, em 31 de dezembro de 2017
e 2016 era de 21%, acrescida de uma derrama sobre o lucro tributavel de 1.5%. Adicionalmente, sempre que
aplicavel, aplica-se uma derrama estadual de 3% para a parte do lucro tributavel entre €1.5 milhdes e €7.5
milhdes, de 5% para a parte do lucro tributavel entre €7.5 milhdes e €35 milhGes e de 7% para parte do lucro
tributavel acima de €35 milhdes.

O Credibom regista impostos diferidos decorrentes (i) das diferengas temporarias entre os valores contabilisticos
dos ativos e passivos e a sua base fiscal, para efeitos de tributagdo em sede de IRC e (ii) dos prejuizos fiscais
apurados a utilizar em exercicios futuros, utilizando as taxas de impostos aprovadas ou substancialmente
aprovadas a data de balanco e que se espera virem a ser aplicadas quando as diferencas temporarias
reverterem. Os impostos diferidos passivos sdo geralmente reconhecidos para todas as diferencas temporarias
tributaveis. Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos apenas na medida em que seja expectavel que
existam lucros tributaveis no futuro capazes de absorver as diferencas temporarias dedutiveis e os prejuizos
fiscais a utilizar futuramente.
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2.14 Instrumentos de Capital Proprio

Um instrumento é classificado como instrumento de capital préprio quando ndo existe uma obrigacdo contratual
da sua liquidacao ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente
da sua forma legal, evidenciando um interesse residual nos ativos de uma entidade ap6s a deducédo de todos os
Seus passivos.

Todos os custos diretamente atribuiveis a emisséo de capital sdo registados por contrapartida de capitais
proprios.

As distribuicdes efetuadas por conta de instrumentos de capital sédo deduzidas ao capital préprio como dividendos
quando a aprovacéo para efetuar o seu pagamento é estabelecida.

2.15 Relato por segmentos

Um segmento de negd6cio é um grupo de ativos e operacdes criados para providenciar produtos ou servicos,
sujeitos a riscos e a beneficios, diferentes dos verificados noutros segmentos.

Um segmento geografico estd associado a oferta de produtos ou servicos num ambiente econémico especifico,
caracterizado por ter riscos e beneficios distintos aos verificados em segmentos que operam em outros
ambientes econémicos.

2.16  Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstracéo de fluxos de caixa, Caixa e seus equivalentes englobam os valores registados

no balanco com maturidade inicial inferior 3 meses, onde se incluem a caixa, as disponibilidades em bancos
centrais, bem como as aplica¢cdes em instituicées de crédito.

2.17  Principais estimativas e incertezas associadas a aplicacdo das politicas contabilisticas

Na elaboracdo das demonstracdes financeiras o Banco efetuou estimativas e utilizou pressupostos que afetam
as quantias relatadas dos ativos e passivos. Estas estimativas e pressupostos sao apreciados regularmente e
baseiam-se em diversos fatores incluindo expectativas acerca de eventos futuros que se consideram razoaveis
nas circunstancias.

Utilizaram-se estimativas e pressupostos nomeadamente nas seguintes areas significativas:

. Provisbes para crédito concedido/ Imparidade

A determinag&o das provisdes para crédito concedido /imparidade, é efetuada de acordo com os critérios
descritos na Nota 2.10. As estimativas efetuadas pelo Banco no que respeita ao risco de da carteira de
crédito resulta da aplicacdo de pressupostos determinados com base no modelo econémico de
imparidade.

. Impostos sobre lucros

O Credibom reconheceu impostos diferidos ativos no pressuposto da existéncia de matéria coletavel
futura e tendo por base a legislacéo fiscal em vigor ou ja publicada para aplicacdo futura. Eventuais
alteracdes futuras na legislacdo fiscal podem influenciar as quantias expressas nas demonstraces
financeiras relativas a impostos diferidos.

. Pensdes de reforma e outros

As responsabilidades por pensdes de reforma e sobrevivéncia sdo estimadas com base em tabuas
atuariais e pressupostos de crescimento das pensdes e salarios. Estes pressupostos sao baseados nas
expectativas do Credibom a data do balanco, para o periodo durante o qual irdo ser liquidadas as
responsabilidades.
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. Justo valor dos instrumentos financeiros

O justo valor é baseado em cotag¢des de mercado, quando disponiveis, e na sua auséncia é determinado
com base na utilizacdo de pregos de transagdes recentes, semelhantes e realizadas em condi¢des de
mercado ou com base em metodologias de avaliacdo, baseadas em técnicas de fluxos de caixa futuros
descontados considerando as condicbes de mercado, o efeito do tempo, a curva de rentabilidade e
fatores de volatilidade. Estas metodologias podem requerer a utilizacéo de pressupostos ou julgamentos
na estimativa do justo valor.

Consequentemente, a utilizacdo de diferentes metodologias ou de diferentes pressupostos ou
julgamentos na aplicagdo de determinado modelo, poderia originar resultados financeiros diferentes
daqueles reportados.

2.18  Ativos recebidos por recuperacéao de crédito

A politica do Banco para ativos recebidos por recuperacéo de crédito € proceder a sua alienagao, no prazo mais
curto em que tal seja praticavel. Os ativos recebidos por recuperacgéo de créditos séo classificados na rubrica de
Outros ativos, uma vez que nem sempre cumprem, de forma cumulativa, com os seguintes critérios:

e existéncia de um plano de venda;

e ativo estar disponivel para venda imediata;

e avenda ser altamente provavel;

e 0 preco de venda ser coerente com os precos de mercado; e

e ser expectavel que a venda seja completada no prazo de um ano.

Estes ativos sdo inicialmente registados pelo menor valor de entre o seu justo valor e o valor de balango do
crédito concedido objeto de recuperacao. Subsequentemente, estes ativos estéo sujeitos a testes de imparidade
e sdo registados pelo menor de entre o valor do seu reconhecimento inicial e o correspondente justo valor e nédo
sdo amortizados. As perdas nao realizadas com estes ativos assim determinados séo registadas em resultados
e poderdo ser revertidas perdas de imparidade até a extensao, em que foram reconhecidas anteriormente.

2.19 Consolidagéo de contas

Os saldos e transagfes entre empresas do Grupo, bem como os ganhos e perdas ndo realizados resultantes
dessas transacg@es, sdo anulados na preparacao das demonstra¢@es financeiras consolidadas. Os ganhos e perdas
nao realizados de transa¢fes com associadas e entidades controladas conjuntamente sdo eliminados na proporgao
da participacao do grupo nessas entidades.

NOTA 3 - GESTAO DE RISCOS

3.2 Gestao do risco

O Conselho de Administracdo do Banco é responsavel por definir os objetivos da atividade, principios e politicas
de gestdo, bem como as estratégias de risco e assegurar que dispde de uma estrutura adequada para a sua
implementacao.

3.2 Risco de crédito

O risco de crédito esta associado ao grau de incerteza dos fluxos de caixa futuros, e resulta da incapacidade do
cliente, ou contraparte, em cumprir as obrigagfes contratualmente estabelecidas com o Banco.

No ambito da prevencéo proactiva do risco de crédito e da adequacao do risco de crédito das carteiras ao Perfil
de risco do Banco, encontram-se em producdo grelhas de scoring de aceitacdo e comportamentais
especializadas por tipo de negécio. A gestao destas grelhas é efetuada por ferramentas informaticas e de analise
estatistica especificas, sendo acompanhadas por unidades organizacionais vocacionadas para 0 risco,
nomeadamente de crédito. Estas unidades estdo organizadas de forma a garantir independéncia entre
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Adicionalmente, encontram-se parametrizadas informaticamente limitagfes automaticas na aprovagdo de
crédito, com normas claramente definidas e constantes em esquemas de delegacéo de poderes e competéncias
vertidos nos normativos do banco. E efetuado um controlo e monitorizagéo regular do incumprimento dos
contratos de crédito, tendo por base periodos distintos da vida do contrato (carteira existente e recentemente
produzida).

No contexto da atividade do Credibom, existe a funcéo de Analista de Crédito, cuja atividade/tarefa é fazer a
avaliacdo socio-econémico e financeira dos dados relativos aos clientes e bens, comunicados/enviados pelos
Pontos de Venda ou diretamente pelos clientes, procedendo a aceitacdo ou ndo da proposta, dentro das suas
competéncias, e segundo as regras estabelecidos e os poderes de autorizacéo atribuidos.

Encontra-se em vigor o Regulamento de Concesséo de Crédito, que define o conjunto dos principios ou regras

subjacentes a decisdo crediticia, os 6rgdos de concessdo e as suas fun¢des, composicdo, modo de
funcionamento e os respetivos limites de competéncia.

Todo o crédito concedido é acompanhado através de modelos estatisticos especificamente desenvolvidos, de
forma a serem apurados os niveis de incumprimento de crédito, que poderéo ter de vir a ser suportados pela
empresa garantindo, numa 6tica prudencial, a suficiéncia de fundos para a cobertura destes riscos.

Em 31 de dezembro de 2017, a exposi¢cdo maxima ao risco de crédito é, essencialmente, representada pelo
valor do crédito a clientes (ver Nota 13).

3.3 Risco de mercado

O risco de mercado representa a eventual perda resultante de uma alteragdo adversa do valor de um instrumento
financeiro como consequéncia da variacao de taxas de juro, taxas de cambio e precos de a¢des.

O Banco esta exposto ao risco da taxa de juro e residualmente ao risco cambial. Para além destes riscos, 0
Banco néo esté exposto a outros riscos de preco, uma vez que ndo € um market maker e ndo assume posi¢coes
em divida emitida, acbes, moeda estrangeira e outros titulos, mercadorias ou em instrumentos financeiros
equivalentes, nomeadamente, derivados.

3.3.1 Risco cambial

O risco cambial é praticamente nulo, pois exceto quanto ao pagamento em ddlares e libras de alguns servigcos
informéticos, todas as restantes transac¢des do Banco sdo negociadas e liquidadas em euros.

3.3.2 Risco detaxade juro

O risco de taxa de juro é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou
no capital, devido a movimentos adversos nas taxas de juro, por via de desfasamentos de maturidades ou de
prazos de fixacdo das taxas de juro, da auséncia de correlacdo perfeita entre as taxas recebidas e pagas nos
diferentes instrumentos, ou da existéncia de op¢cfes embutidas em instrumentos financeiros do balanco ou
elementos extra patrimoniais.

A existéncia deste risco ocorre quando ha um desfasamento de volumes e maturidades entre os recursos a taxa
fixa e os ativos a taxa fixa, assim como quando ha um desfasamento entre as datas de revisdo das taxas
aplicadas aos elementos do balango a taxa variavel.

3.4 Risco de liquidez

O risco de liquidez é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no

capital decorrente da incapacidade da entidade cumprir com as suas obrigacdes financeiras a medida que as
mesmas se vencem ou ndo conseguir assegura-las em condi¢ces razoaveis de mercado.
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O Banco apresenta, a priori, um risco de liquidez reduzido, uma vez que este risco é gerido ao nivel do Grupo
Credit Agricole. Adicionalmente todo o funding é proveniente do acionista e a consideragéo deste risco ao nivel
do Banco néo faz sentido face a toda a linha estratégica do mesmo.
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A area ALM/Tesouraria da Direcdo Financeira é a area responsavel pela andlise e acompanhamento das
necessidades de fundos (gestdo da liqguidez do Banco) requeridos para a sua atividade e por toda a negociagéo
da contratacdo de operagGes para aquisicdo de dinheiro, naturalmente aprovadas pelo Comité Financeiro,
mediante a apresentacdo das varias propostas e respetivas condi¢cdes (tipo de taxa de juro e seu valor, prazo do
empréstimo, condi¢cdes de amortizacao e/ou liquidacéo, etc.). Controla igualmente a totalidade dos recebimentos
e pagamentos efetuados em todas as contas do Banco sediadas em Portugal e no estrangeiro.

Mensalmente realiza-se o Comité Financeiro, onde é elaborado um relatério para os membros do mesmo, que
servira de documento de base a tomada de decisées em matéria de ALM (Asset Liability Management). Na
pratica, o modelo ALM do Credibom concentra-se sobretudo na protecdo contra o risco de taxa de juro e liquidez,
0 que equivale a protecdo das margens nos contratos de crédito a taxa fixa e a protecdo das margens nos
contratos de crédito sujeito a revisdo, assim como garantir que o Credibom dispde de liquidez suficiente para os
compromissos assumidos.

3.5 Gestéo do capital

O Credibom gere o seu capital de forma rigorosa, de forma a otimizar a sua alocagéo e garantir o cumprimento
das normas prudenciais.

O acompanhamento da evolucédo da adequabilidade dos fundos préprios e do respetivo racio de solvabilidade é
efetuado de uma forma regular ao longo do ano, em conjunto com a evolucdo da atividade e tem em consideracao
as orientacdes estratégicas do Conselho de Administracéo e do Grupo em que o Banco se encontra inserido.

Em seguida demonstram-se os niveis de solvabilidade registados para o ano de 2017 e 2016:

31.12.17 31.12.16

Fundos Préprios de Base (1) =(2)+(3) 98,466 96,472

Fundos Préprios Principais de Nivel 1 1 (2) 98,466 96,472

Fundos Proéprios Adicionais de Nivel 1 (3) - -
Fundos Préprios de Nivel 2 (4) 37,510 38,058
Fundos Préprios (5) 135,976 134,530
Total dos Activos Ponderados pelo Risco (6) 930,247 824,304
Racio Fundos Proprios Principais de Nivel 1 Phasing In Basel Il (2/6) 10.6% 11.7%
Racio Fundos Proprios de Nivel 1 Phasing In Basel Il (1/6) 10.6% 11.7%
Racio de Fundos Proprios Phasing In Basel 111(5/6) 14.6% 16.3%

3.6 Risco operacional

O risco operacional é entendido como sendo a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados
ou no capital, decorrentes de falhas na andlise, processamento ou liquidagéo das operacdes, de fraudes internas
e externas, da utilizacdo de recursos em regime de subcontratacéo, de processos de decisdo internos ineficazes,
de recursos humanos insuficientes ou inadequados ou da inoperacionalidade das infraestruturas.

Este risco é entendido pelo Banco como sendo aquele que apresenta, a seguir ao risco de crédito, maior
exposicdo, decorrente da existéncia de processos suportados em tarefas manuais (risco de falha e erro) ou
automatizadas (risco de sistemas). Adicionalmente, a definicdo e metodologia em uso do Banco permite ainda a
gestao de outros riscos, como sejam o risco de conformidade, de estratégia, etc.

O Gabinete de Riscos e Controlos Permanentes é a area responsavel pela gestao do risco operacional do Banco

assegurando que todos os processos do Banco s&o analisados de acordo a metodologia definida, a qual
pressupde a execucao de conjunto de tarefas, nomeadamente:
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- A identificacéo e classificacdo dos riscos existentes;

- O mapeamento dos controlos implementados;

- A estimativa de perdas regulares ou extraordinarias que poderdo ocorrer;

- A identificacéo e coleta de eventos efetivos de risco operacional e seus impactos, sejam financeiros ou outros;
e

- A existéncia de planos de acdo para mitigacdo do risco operacional e sua monitorizacao.

Estas tarefas sdo asseguradas em estreita sintonia com as restantes Unidades Orgéanicas do Banco, sendo
igualmente assegurado o reporte das mesmas a Comissao Executiva do Banco e seu acionista, incluindo a
realizacdo de comités especificos.

3.7 Risco de Responsabilidades com Fundo de Pensdes

O risco de pensdes e beneficios pds reforma materializa-se em contribuicées extraordinarias para o fundo de
pensBes, decorrente da performance dos investimentos registar valores inferiores a evolucdo das
responsabilidades com pensdes de reforma, assim como das alteracBes a taxa de desconto.

3.8 Risco de Exposicdo ao mercado imobiliario

Atualmente o Banco Credibom tem somente 1 iméveis registados no balango que totaliza 124 milhares de euros
liquidos de depreciacdes e imparidades. Tendo em conta 0 montante, considerou-se que existe um risco baixo
de exposicao ao mercado imobiliario e como tal ndo foram realizadas andlises de sensibilidade.

De salientar que o referido imodvel foi alienado em janeiro de 2018.

3.9 Testes de Esforgo

Para o exercicio relativo a dezembro 2017, o Banco de Portugal concedeu ao Banco Credibom isencdo do dever
do reporte previsto na instru¢éo 4/2011 através da carta com a ref. CR1/2018/00004429.

No entanto, os testes de esfor¢o representam uma ferramenta de gestdo implementada no Banco Credibom de
acordo com a metodologia do Grupo Credit Agricole S.A e séo realizados no ambito do processo de
autoavaliacéo do capital interno sendo os seus resultados contemplados no exercicio de calibragcdo anual da
estratégia de risco.

Assim encontra-se prevista a realizacao de trés tipos principais de testes de esforco nomeadamente:

a) Analises de sensibilidade realizadas sobre todos os riscos aplicaveis ao Banco Credibom e cujo
resultado contribui para sustentar a avaliacdo qualitativa da materialidade de cada risco através de
impacto nos réacios de capital de acordo com os limites definidos pelo Grupo Credit Agricole Consumer
Finance;

b) Analise de cendrio contemplado os riscos identificados como materialmente relevantes realizada com
base em metodologias do Grupo Credit Agricole e que contribui para o processo ICAAP do Grupo ao
qual o Banco Credibom pertence

c) Reverse stress-tests: analises realizadas com o intuito de identificar as condicbes que possam
comprometer o modelo de negdcio do Banco.

Em termos temporais os testes de esforco sdo realizados no &mbito do processo de autoavaliagdo entre margo
e abril sendo os seus resultados apresentados ao Comité de Riscos e Conselho de Administracdo tal como
comunicados ao Grupo Credit Agricole Consumer Finance para integracdo no processo ICAAP do Grupo.

Relativamente as analises de sensibilidade realizadas com referencia a 31.12.2017 os resultados por tipo de
risco séo apresentados de seguida:

a) Risco de crédito

Foram realizadas analises de sensibilidade com base no orgcamento definido para o ano de 2018 e no plano de
medio-longo prazo para 2019-2020 assumindo a aplicacdo do método de calculo de imparidade de acordo com
IFRS9 a partir de 1 de janeiro de 2018 tal como os parametros IRB aprovados pelo Comité de Normas e
Metodologias do Credit Agricole S.A no dia 26 de Janeiro de 2018 e comunicados pelo Grupo Credit Agricole ao
regulador Europeu com implementacdo prevista a partir de Abril de 2018.
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b) Risco operacional

Para efeitos de calculo de requisitos de capital o Banco Credibom aplica o método do Indicador Basico. No
entanto, a pedido do seu acionista e para efeitos de consolidacdo, o Banco Credibom implementou uma
framework de gestao de risco operacional correspondente ao método standard.

Para efeitos de testes de esfor¢co, o Banco Credibom considera o aumento das provisGes constituidas para
efeitos de cobertura de eventos de risco operacional sobretudo relacionados com fraude externa e praticas de
negécio em 15% no primeiro ano e 10% adicionalmente nos anos seguintes e 20% no primeiro ano com 10%
adicional nos anos seguintes o que resulta no seguinte impacto sobre o CET1:

c) Risco de taxa de juro
d) Risco de liquidez
e) Risco de fundo de pensbtes

NOTA 4 - JUSTO VALOR DE ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS
Os ativos e passivos que se encontram registados no balan¢o do Banco ao custo amortizado séo:

» Caixa e disponibilidades em bancos centrais — considera-se que o valor de balanco é uma estimativa
razoavel do seu justo valor, considerando os curtos prazos associados a esse instrumento financeiro;

= Disponibilidades em outras instituicbes de crédito — sao constituidas por depoésitos a ordem, sendo o justo
valor idéntico ao valor por que se encontram registadas, considerando que as taxas aplicaveis a estes ativos
séo taxas de mercado;

= Aplicagdes em instituicdes de crédito — sdo constituidas por depésitos a prazo, sendo o justo valor idéntico
ao valor por que se encontram registados, considerando que as taxas aplicaveis a estes ativos sao taxas de
mercado;

» Crédito a clientes — o justo valor do crédito a clientes é estimado com base na atualizacéo dos fluxos de
caixa esperados de capital e juros, considerando que as presta¢cfes sdo pagas nas datas contratualmente
definidas. Assim, o justo valor é idéntico ao valor contabilistico, considerando que as taxas aplicaveis sao
taxas de mercado;

» Recurso de outras instituigcdes de crédito — considerando os prazos curtos associados a estes instrumentos
financeiros, considera-se que o seu valor de balanco é uma estimativa razoavel do respetivo justo valor; e

= Passivos subordinados — o justo valor é idéntico ao valor porque se encontram registados, considerando que
as taxas aplicaveis sédo taxas de mercado.

A 31 de dezembro de 2017 e 2016 ndo foram identificados ativos e passivos financeiros contabilizados ao custo
amortizado e cujo valor de balanco difira significativamente do seu justo valor.

NOTA 5 - ELEMENTOS DA DEMONSTRACAO DE RESULTADOS E DO BALANCO VENTILADOS POR
LINHAS DE NEGOCIO E POR MERCADOS GEOGRAFICOS

A atividade desenvolvida pelo Banco, na segmentacdo por linhas de negécio, enquadra-se como banca de
retalho, onde deverdo ser considerados todos os elementos da demonstracdo de resultados e do balanco.
Adicionalmente, dado o Banco néo ter Sucursais ou Filiais no estrangeiro, todos o0s proveitos e custos gerados
resultaram de operacdes realizadas em Portugal.
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NOTA 6 - MARGEM FINANCEIRA

No quadro que se segue pode ser analisada a decomposi¢éo desta rubrica:

31.12.17 31.12.16
Juros e rendimentos similares
Juros de créditos a clientes 105,835 96,978
Outros juros e rendimentos similares 7,439 8,075
Juros de crédito vencido 160 155
Juros de aplicagBes em instituicdes de crédito no estrangeiro 264 (67)
113,697 105,140
Juros e encargos similares
Juros de recursos de outras instituicdes de crédito no estrangeiro 10,313 13,548
Comissdes pagas associadas ao custo amortizado de operagdes passivas 25,256 18,294
Juros de passivos subordinados nao titulados 1,054 832
Juros de recursos de outras instituicdes de crédito 31 23
Outros Juros 0 17
36,654 32,715
Margem financeira 77,043 72,425

O montante de comissdes pagas é liquido do montante de comissdes recebidas e sdo ambas registadas ao custo
amortizado.

A rabrica juros de aplicagdes em instituicbes de crédito no estrangeiro em 2016, apresenta um valor negativo
devido as taxas contratadas serem igualmente negativas.

NOTA 7 - RENDIMENTOS E ENCARGOS DE SERVICOS E COMISSOES

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31.12.17 31.12.16

Rendimentos de servigos e comissfes

Comisséo Seguros 7,148 7,407
Comissao bancéria - Atraso 3,033 3,112
Comissao bancéria - Clientes 196 298
Comissao bancaria - Liquidag&o antecipada 59 59
Comissdes - Outras 1 1
10,437 10,877

Encargos de servigos e comissdes
Outros seni¢os bancarios prestados por terceiros 409 452
Outras Comissoes 197 228
606 679

Nas Comissfes bancérias - Clientes, encontram-se registadas as comissdes bancdrias relacionadas com o
produto Revolving e VISA. As comissBes de Revolving incluem comissdes cobradas aos clientes por cheques
devolvidos, revogacdes, penalizacdes e ainda comissfes de abertura.

Nas Comiss@es bancarias — Atraso, encontram-se registadas as comissdes recebidas por atrasos no pagamento
de prestacdes de crédito.
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NOTA 8 — OUTROS RESULTADOS DE EXPLORAGCAO

31.12.17  31.12.16

Outros proveitos de exploracéo

Recuperacao de crédito, juros e despesas 5,517 5,904
Reembolso de despesas 90 71
Ganhos em activos néo financeiros 242 15
Outros 5,002 4,081

10,850 10,072

Outros custos de exploracédo

Outros impostos 2,155 1,296
Perdas em activos ndo financeiros - 1
Quotizagdes e donativos 78 73
Contribui¢des para o FGD e FGCAM - 0
Outros 467 1,702

2,700 3,072
Outros resultados de exploracao 8,150 7,000

Registou-se um aumento nos Outros proveitos de exploragdo face a 2016, sendo parcialmente justificado pela
variagao da rubrica de Outros proveitos — outros onde estdo incluidas as comissdes de processamento.

A rubrica de recuperacéo de crédito, juros e despesas, engloba essencialmente, os valores de crédito e juros
recuperados de contratos dos quais ja tinha sido efetuado o write-off.

O aumento da rubrica Outros impostos é justificada pela Contribuicdo para o Sector Bancario e para o Fundo
Unico de Resolucdo, mais elevadas em 2017, do que em 2016.
NOTA 9 — CUSTOS COM PESSOAL

Os custos com pessoal podem ser analisados no quadro que se segue:

31.12.17 31.12.16

Remuneracéo dos 6rgaos de gestdo e fiscalizacédo

Remunera¢&o mensal 378 354

Remunerag¢fes adicionais 4 4

Outras remuneragdes 113 192
Remuneracdo de empregados

Remuneragdo mensal 8,643 8,190

Remuneragfes adicionais 2,419 1,467

Prémio final de carreira 42 304.00

Prémio realizacdo objectivos 1,656 1,339

Distribuicéo de resultados 737 890
Encargos sociais obrigatérios

Encargos relativos a remuneragdes 3,751 3,512

Fundo de pensdes (ver Nota 24) 1,633 841

Outros encargos sociais obrigatérios 272 308
Outros custos com pessoal

Indemnizacédo caducidade contrato (576) 577

Outros custos com pessoal 188 261

19,260 18,239
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O quadro dos trabalhadores ao servico do Banco a data de 31 de dezembro de 2017 e 2016 encontrava-se
distribuido pelas seguintes grandes categorias profissionais:

31.12.17 31.12.16

Administrag&o 2 2
Direccao 28 28
Quadros técnicos 206 200
Administrativos 139 139

375 369

NOTA 10 - GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS

A decomposicdo desta rubrica é a que se segue:

31.12.17 31.12.16
Seni¢os especializados 9,709 9,435
Rendas e alugueres 1,693 1,543
Publicidade e edicdo de publicactes 1,482 1,100
Comunicacgdes 857 1,192
Outros senicos de terceiros 617 609
Agua, energia e combustiveis 314 353
Deslocacao, estadas e representagéo 302 328
Formacéo de pessoal 248 168
Outros 233 172
Material de consumo corrente 79 91
Conservagéo e reparacéo 33 1
15,567 14,991
Os servigos especializados podem ser analisados como segue:
31.12.17 31.12.16

Awvencas e honorarios 2,814 2,910
Judiciais, contencioso e notariado 717 968
Informética 1,818 1,808
Senico Cobrancas 272 309
Consultoria Informética 672 826
Informagdes 187 169
Recuperacéo Viaturas 191 217
Senicos Especializados Consultoria 1,916 984
Outros 1,122 1,245
9,709 9,435

O aumento verificado na rubrica de servicos especializados de consultoria é na sua maioria justificado por
projetos regulamentares.
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NOTA 11 - IMPOSTOS SOBRE OS LUCROS

Os lucros apurados pelo Banco séo tributados em sede de IRC e correspondente derrama. O pagamento dos
impostos sobre lucros é efetuado com base em declaragbes de autoliquidagédo que ficam sujeitas a inspecéo e
eventual ajustamento pelas autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos contado a partir do exercicio
a que respeitam.

A taxa nominal de imposto e a carga fiscal efetivamente verificada nos exercicios de 2017 e 2016 é como se
segue:

31.12.17 31.12.16

Imposto corrente

Do exercicio 14,811 20,638
De exercicios anteriores (205) (16,752)
14,606 3,886

Impostos diferidos:

Registo e reversao de diferengas temporarias (173) 10,277
Total do imposto registado em resultados (1) 14,433 14,163
Resultado antes de impostos (2) 51,314 48,850
Carga Fiscal ((1)/(2) 28.1% 29.0%

Com a publicacéo do Despacho do SEAF XXI n.° 97/2016, de 12 de maio de 2016, que revogou o entendimento
sancionado por despacho do Diretor-Geral de 2014-01-28, no ambito do processo n° 2013 001629, e vertido na
ficha doutrinaria sobre o tema “Créditos incobraveis ndo abrangidos no artigo 41 — consequéncias fiscais do seu
desreconhecimento”, o Banco Credibom decidiu solicitar o reembolso do IRC referente aos anos 2014 e 2015,
valor esse mencionado na rubrica corre¢do IRC ano anterior (16,210 milhares de euros).

O Banco Credibom foi totalmente reembolsado em janeiro de 2017.

31.12.17 31.12.16

Apuramento do Imposto corrente sobre o rendimento
Resultado antes de impostos 52,155 50,087
VariagBes patrimoniais (1,034) 23,058
ProvisGes para crédito ndo aceites fiscalmente (valor liquido) 30 -
Perdas ndo aceites fiscalmente 149 1,165
Contribui¢cdo sector bancério 1,204 1,082
Beneficios fiscais a73) (96)
Fundo Pensdes 141 -
Prémio antiguidade, Plano Médico e Prémio de Fim de Carreira 95 1,212)
Outros (243) (2,378)
Rendimento tributavel 52,323 71,706
Imposto corrente sobre o rendimento (1) 14,540 20,258
Despesas tributadas autonomamente 1,405 1,851
Imposto corrente sobre o rendimento da tributagdo autbnoma (2) 270 380
Reconciliagdo entre o custo do exercicio e 0 saldo em balanco
Imposto corrente sobre o rendimento

- Reconhecimento como custo no exercicio (1) + (2) - (3) 14,811 13,982

- Correcao IRC ano anterior - (16,210)

- Reconhecimento nos capitais préprios (3) - 6,656

- Menos: Pagamentos por conta e especial por conta 17,901 9,914

- Menos: Outros valores a regularizar (336) (331)

- Saldo corrente a pagar (Ver Nota 18) (2,755) (5,155)
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A taxa nominal de imposto corrente decompfe-se como segue:

31.12.17 31.12.16

IRC 21.00% 21.00%
Derrama estadual de 3% sobre Lucro tributavel entre 1.5 e 7.5 milhdes de euros 0.34% 0.25%
Derrama estadual de 5% entre 7.5 e 35 milhdes de euros 2.63% 1.92%
Derrama estadual de 7% sobre Lucro tributavel acima de 35 milhdes de euros 2.32% 3.58%
Derrama sobre Lucro tributavel 1.50% 1.50%

27.79% 28.25%
Tributagdo Auténoma 0.53% 53.00%
Carga Fiscal Total 28.32% 28.78%

O detalhe e movimento ocorrido nos impostos diferidos ativos e passivos e o respetivo impacto em resultados e
outras rubricas de situacao liquida, durante o exercicio de 2017 e 2016 é como segue:

Impostos diferidos

Base paraimposto Balanco Resultado Sit Liquida
Descrigcdo 01.01.17 31.12.17 01.01.17 31.12.17 31.12.17 31.12.17
Outros ativos tangiveis e Propriedades Investimento 378 40 106 11 (95)
Provises néo tributadas 18,144 19,000 5,080 5,320 239
Perdas por imparidade 0 0 0 0 -
Beneficios a empregados 457 556 128 156 29
18,979 19,596 5,314 5,487 173

Impostos diferidos

Base paraimposto Balanco Resultado Sit Liquida
Descrigdo 01.01.16 31.12.16 01.01.16 31.12.16 31.12.16 31.12.16

Outros ativos tangiveis e Propriedades Investimento 1,457 378 408 106 (302)
Provisdes néo tributadas (4,953) 18,144 (1,387) 5,080 6,466
Perdas por imparidade - 0 16,104 0 (16,104)
Beneficios a empregados 1,661 457 465 128 (337) -
Ativos financeiros disponiveis para venda - - (128.000) - - 128

(1,835) 18,979 15,462 5,314 (10,277) 128

NOTA 12 - OUTROS ATIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR

Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

31.12.17 31.12.16

Instrumentos de capital valorizados ao custo histérico
Participacao no Millenium BCP - Prestacéo de Senicos, ACE 1 1
1 1

Com a aquisicéo da Crédilar — Instituicao Financeira de Crédito, SA, o Banco passou a deter uma participagao no
Millennium BCP — Prestacéo de Servigos, ACE, no valor de 750 euros.
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NOTA 13 — CREDITO A CLIENTES

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016 esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

31.12.17 31.12.16

Operacgdes de crédito ao consumo

Crédito AUTO 1,059,690 922,508
Crédito MOTO 1,277 323
Crédito LAR 71,370 66,302
Crédito Revolving 4,171 4,850
Crédito empregados - 559
Crédito stock 7,348 7,580
Crédito pessoal 166,252 119,802
Adiantamento Fundos 1,090 820
Contas Correntes Caucionadas 7,489 7,049
Outros 6,452 4,822
Operacgdes de locacéo financeira
Locacgéo Financeira 30,140 28,788
Aluguer Financeiro

Sem caucdo 6,383 2,707

Com Caucéao 2,822 3,363
Crédito vincendo sem imparidade 1,364,484 1,169,474
Juros e comissdes a receber 5,430 5,164
Despesas com encargo diferido

- Comissoes, Rappel e imposto de selo 62,260 46,005
Receitas com rendimento diferido (6,753) (7,025)

60,937 44,143

Crédito vencido

Até 90 dias 1,566 1,407

Mais de 90 dias 39,506 49,599
41,072 51,006

Juros e despesas vencidos

Até 90 dias 1,417 1,454

Crédito e juros vencidos 42,489 52,461

Saldo bruto de Crédito a clientes 1,467,910 1,266,078

Provisbes

Imparidade para riscos de crédito (35,656) (43,706)
(35,657) (43,706)

Valor liquido de Crédito a clientes 1,432,254 1,222,372

O crédito encontra-se provisionado de acordo com o modelo de imparidade interno.

O movimento nas provisdes nos exercicios de 2017 e 2016 € apresentado na Nota 14 — Provisdes e imparidade.
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A rubrica de Crédito a clientes, de acordo com o tipo de garantia, é a seguinte:

31.12.17 31.12.16

Crédito vincendo:

Crédito com garantias reais 403,216 616,663
Créditos sem garantias 960,900 552,473
Créditos com garantias pessoais 368 338

1,364,484 1,169,474

Crédito vencido:

Crédito com garantias reais 4,371 7,313
Créditos sem garantias 36,663 43,689
Créditos com garantias pessoais 38 4

41,072 51,006

O valor das garantias dos créditos em carteira é o seguinte:

31.12.17 31.12.16

Garantias reais 463,727 741,318
463,727 741,318

De acordo com o0 modelo econdmico de imparidade, o Credibom classifica o valor do crédito a clientes (vincendo
e vencido), por classes de atraso, como se segue:

31.12.17 31.12.16

Regular 1,299,429 1,109,167
Sensivel 1 39,958 36,341
Sensivel 2 13,160 11,184
Sensivel 3 5,067 5,288
Sensiwel 4 - -
Doubtful non compromised 7,097 7,910
Doubtful compromised 2,317 2,156
Litigation 39,944 49,888

1,406,973 1,221,935
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As taxas de juro médias por tipo de produto para contratos iniciados durante o ano de 2017 e 2016 podem ser

analisadas no quadro que se segue:

Canal Longo
Auto (dos quais):
Crédito Auto Nowos
Crédito Auto Usados
Locagéo financeira e renting
Sub-total AUTO
Lar (do qual):
Rewlving

Sub-total LAR

Circuito curto

Taxa global

31.12.17 31.12.16
7.17% 7.92%
4.89% 5.30%
7.40% 8.06%
3.98% 4.69%
6.89% 7.55%

15.33% 15.12%
10.64% 12.53%
9.64% 10.07%
7.61% 8.23%

As operacfes de Locagdo Financeira e de Aluguer Financeiro, em termos de prazos residuais, sdo

apresentadas da seguinte forma:

Rendas e valores residuais
Até 1 ano

De 1 ano a 5 anos

Mais de 5 anos

Juros Vincendos
Investimento liquido

Capital vincendo
Até 1 ano

De 1 ano a 5 anos
Mais de 5 anos

31.12.17 31.12.16
12,300 10,736
26,180 22,919

4,062 5,504
42,542 39,250
(3,197) (4,391)
39,345 34,858
11,360 9,128
24,112 20,300

3,874 5,431
39,345 34,858

O total de crédito abatido ao ativo, durante o ano de 2017 ascendeu a 9,312 milhares de euros (2016: 14,873

milhares de euros).

O Valor total de juros vencidos abatidos ao ativo foi de (2,250) milhares de euros, 2016: (4,734) milhares de

euros.
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Divulgagdes no d&mbito da Carta Circular 06/2018 do Banco de Portugal

a) Politicas de Gestéo de Riscos de Crédito (Incluindo gestdo do risco de concentracao)

O risco de crédito constitui o risco mais relevante na atividade do banco e esta subjacente a possibilidade de
ocorréncia de perdas financeiras decorrentes do incumprimento dos clientes. Face ao exposto, o banco tem
introduzido melhorias constantes tanto no plano das metodologias adotadas, bem como nas ferramentas de
avaliacéo e controlo dos riscos, o que vem contribuindo para um desenvolvimento sustentado do banco, através
da manutencdo de um perfil de risco conservador, tendo sempre por base a maximizacdo da rentabilidade nas
diferentes areas de negécio.

A avaliacdo do risco de crédito € uma linha orientadora, estando presente em todos os niveis de deciséo na
concessdo de crédito, sendo posteriormente acompanhada por adequados instrumentos de avaliacdo e
monotorizag&o do risco.

O Banco Credibom fornece a clientes particulares e empresas uma ampla gama de solu¢des de financiamento
personalizado que se encontra focalizada em quatro segmentos principais: Financiamento Automoével, Crédito
Lar e Servicos, Crédito Pessoal e Dealer Funding.

b) Politica de Write-Off de créditos

Por norma é atribuido o estado de Write-Off quando se considera que os esfor¢os de recuperacédo realizados
foram esgotados, quando haja decisao judicial nesse sentido ou ainda nas situagdes em que o tempo decorrido
das agfes judiciais interpostas assim o justifique. Esta classificacdo significa que a divida é considerada
incobravel.

De forma a gerir a carteira de crédito e ndo empolar valores em divida totalmente cobertos por provisdes, 0
Banco passa a classificar contabilisticamente um contrato em perdas sempre que decorram 36 meses apoés a
interposi¢do da acgédo judicial correspondente e desde que nao se verifiquem pagamentos recebidos ha mais de
30 meses, bem como em todos os casos em que, pelo desfecho do mesmo, ndo haja possibilidade de nova agéo
de recuperacao, ou havendo sera no futuro. No momento de passagem a perdas, é identificado individualmente,
por contrato, o motivo, permitindo a segregacao da carteira e identificacdo dos processos que possam vir a ser
alvo de novas acdes de recuperacdo no futuro.

Excecionalmente pode-se fazer uma passagem a perdas antes dos prazos apresentados tendo em conta decisdo
estratégica e operacional, situagdo esta apresentada e aprovada em comité de provisdes.

c) Politica de reversao de imparidade

As perdas por imparidade identificadas, sdo registadas por contrapartida de resultados sendo subsequentemente
revertidas por resultados caso se verifigue uma redu¢édo do montante da divida efetiva, num periodo posterior.

Adicionalmente, poderdo ocorrer reversdes implicitas de imparidade, resultantes da estimativa dos parametros
coletivos (reviséo trimestral das taxas de proviséo).

d) Politica de converséo de divida em capital do devedor (se aplicavel)

Nao aplicavel ao banco.

e) Descricdo das medidas de reestruturacdo aplicadas e respetivos riscos associados, bem como os
mecanismos de controlo e monitorizacdo dos mesmos

De acordo com as politicas de gestdo de riscos, consideram-se como créditos restruturados, as operacdes
relativamente as quais se verifigue um acordo formal entre o banco e o cliente, no intuito de renegociar os termos
e condi¢des de pagamento de um ou mais empréstimos em incumprimento efetivo ou potencial.

Este mesmo acordo pode materializar-se na alteracdo de condigfes contratuais das operacdes de crédito
existentes, nomeadamente no prolongamento do prazo, diferimentos e revisdo de taxas de juro, ou por via da
consolidacdo de créditos, para liquidagéo (Total ou Parcial) do contrato existente.

As praticas e politicas de reestruturacdo sdo baseadas em critérios que, do ponto de vista da gestao, indicam
gue os contratos apresentam elevada probabilidade de se manterem regulares.
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Os contratos alvo de restruturacdo sédo alvo de uma monitorizacdo mensal criteriosa, com regras de
provisionamento especificas. Para os contratos consolidados (onde se pressupde a liqguidacéo de outro contrato),
0 banco estabeleceu como regra que quando um contrato evolui negativamente de regular para uma classe de
risco superior, 0 mesmo é reclassificado na classe de risco duvidosa, sendo aplicada a taxa de provisao
respetiva.

No que respeita as reestruturacdes onde nédo exista liquidacdo do contrato, 0s mesmos também apresentam
regras de provisionamento especificas.

Durante o periodo entre a data em que se efetuou a restruturacdo e trés meses apos a data da prestacéo
seguinte, as imparidades séo calculadas da seguinte forma:

e Se a classe de risco atual do contrato for superior a classe de risco antes de efetuada a restruturacéao,
mantém-se a classe atual do contrato.
e Se a classe de risco atual do contrato for inferior & classe de risco antes de efetuada a restruturacéao,
entdo a mesma é alterada para a classe de risco identificada no momento da restruturacao.
Prosseguidos trés periodos ap0s restruturagdo a classificagdo de risco deve ser de acordo com a observada,
sem qualquer tipo de alteracgéo.

f)  Descricdo do processo de avaliacdo e de gestdo de colaterais

O Banco pode aceitar colaterais para algumas opera¢gdes, homeadamente suportar os produtos de apoio de
tesouraria ou em caso de reestruturacdes de dividas. As garantias sdo registadas no sistema informético do
Banco estando associadas aos préprios contratos que cobrem de forma a serem corretamente contabilizadas e
monitorizadas.

Os colaterais aceites sédo de natureza imobiliaria, mobiliaria (veiculos) ou garantias bancarias prestadas por
Bancos Nacionais.

Colaterais iméveis

O método de avaliacdo usado pelas entidades externas aos quais o Banco recorre é o comparativo/mercado.

As Entidades Externas e Independentes de Avaliacdo com quais o Banco trabalha e com quem tem contrato de
prestacdo de servicos estdo presentes na CMVM.

Para imoveis é feita avaliagdo na altura de analise do processo e o valor que o Banco reconhece é o do estado
atual de conservacdo. S6 sdo aceites imoveis ou terrenos em fase terminada, ndo sdo aceites terrenos ou
imoveis em construgcdo, nem é tido em conta o valor expectavel que o imovel possa ter no caso de haver
melhorias a decorrer ou a iniciar.

SO séo aceites imdveis em territorio nacional. O Banco reserva-se o direito de aceitar iméveis que tenham
atividades implementadas que ndo sejam do core de atividade do Banco e dos seus parceiros comerciais. Os
imoveis que podem ser aceites tém de estar em nome das entidades comerciais ou a titulo excecional em nome
dos sdcios.

Periodicidade das avaliacdes:
¢ Anualmente para todos os imdveis detidos pelo Banco (posse efetiva) face as regras contabilisticas;
e Anualmente para todos os imoveis sobre os quais o Banco tem uma hipoteca (portfolio de pequena
dimenséao); e
e Em caso de incumprimento analisar caso a caso.

O Banco tem como pratica alternar por entidades diferentes de forma a confirmar os valores de mercado bem
como a adequacdao dos valores prestados por cada entidade. E efetuada uma hipoteca a favor do Banco.

Colaterais moéveis

Sao aceites veiculos automéveis ligeiros e a avaliagdo é feita pela base dados Eurotax.

E efetuada uma reserva de propriedade a favor do Banco.
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Colaterais de Garantia Bancéaria

A emissao de garantias bancarias somente ocorre para as entidades bancarias que nédo estejam identificadas
na lista interna de entidades com atividade restrita.

As caracteristicas minimas a verificar e aceites pelo banco séo:
e Automaticamente renovaveis até se encontrarem extintas todas e quaisquer obrigaces decorrentes da
operacgao que serviu de base a sua emissao;
e Pagamento a primeira solicitagcdo, impedindo o banco garante de recusa do seu pagamento; e
e Renuncia ao principio do beneficio da excusséao prévia.

g) Natureza dos principais julgamentos, estimativas e hipoteses utilizados na determinacéo da imparidade

As perdas por imparidade correspondem a estimativas determinadas com base em julgamentos de gestao, dados
os factos e circunstancias numa determinada data. Como tal, € expectavel que, em alguns casos, eventos e
desenvolvimentos futuros confluam num resultado diferente face ao montante estimado.

Para que o modelo de imparidade tenha uma maior aderéncia a realidade e ao contexto macroeconémico, o
Banco efetua uma revisédo trimestral no que respeita aos parametros aplicados a parte coletiva da sua carteira.

No que respeita a parte coletiva da carteira de crédito e, em especial, na estimativa de taxas de provisado IFRS,
as mesmas sdo calculadas a partir de todo o histérico de transicées e recuperacdes efetivas, bem como
assumem pressupostos conservadores, tendo por base a especificidade do negécio.

h) Descricdo das metodologias de célculo da imparidade, incluindo a forma como os portefélios s&o
segmentados para refletir as diferentes caracteristicas dos créditos

O Banco segmenta a sua carteira essencialmente em dois grandes grupos, “Corporate” e "Retail” e em trés
segmentos de negdcio, Auto, Lar e Circuito Curto.

Relativamente aos segmentos eles derivam do bem financiado, ou seja, o segmento Auto refere-se ao
financiamento de viaturas motorizadas, o segmento Lar ao financiamento de equipamento para o lar e o circuito
curto a crédito pessoal, por norma sem finalidade especifica.

Encontra-se instituido internamente que o contrato apresenta incumprimento sempre que tenha mais do que
quatro dias de atraso no pagamento, ou seja, 0 ndo pagamento atempado da prestacdo devida do contrato de
crédito.

Devido a complexidade, em termos operacionais, em distinguir no contador de dias de incumprimento os dias
uteis dos dias corridos, o banco considera como “Regulares” os contratos compreendidos entre 1-4 dias de
atraso.

De acordo com o modelo instituido no Banco que serve de base ao célculo de imparidade, é efetuada
mensalmente uma analise criteriosa da carteira global assumindo a segmentacao mencionada anteriormente.

A segmentacgédo vigente em termos de classe de risco distingue-se pelos dias de incumprimento, ou seja:

Dias de Incumprimento

Crédito
Classes de Risco Classico Revolving LSG/ALD
Regular [0;4] [0] [0]
Sensivel 1 [5;30] [1;30] [1;30]
Sensivel 2 [31;60] [31;60] [31;60]
Sensivel 3 [61;90] [61;90] [61;90]
Doubtful non compromised [91;180] [91;180] [91;180]
Doubtful compromised >=181 >=181 >=181
Litigation Estado de Contencioso em Sistema
Write Off Write Off Contabilistico

As classes de risco representam a estimativa de perda futura, com base no histérico do banco.
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i) Indicagao dos indicios de imparidade por segmentos de crédito

Sao apuradas taxas de perda por classe de risco, seguindo as mesmas um processo faseado, tendo por base o
apuramento de taxas de transicao até a fase de contencioso.

Retail
O banco define a imparidade consoante o nimero de dias em atraso ou a entrada do crédito em contencioso.

e Cliente com pelo menos 1 crédito com atraso no pagamento superior a 4 dias;

e Cliente em contencioso;

e Cliente identificado como fraude no sistema de gestéo de alertas; e

e Cliente Forbearance non performing.

Adicionalmente, o banco utiliza um tratamento especifico para os seguintes subsegmentos:

e Contrato ALD/LSG com veiculos recuperados e contrato rescindido: apés 0 momento em que o contrato
tem uma viatura recuperado 0 mesmo passa automaticamente para classe de risco contencioso;

e Contratos Auto (Credito cldssico / ALD / Leasing) com veiculo vendido: quando o contrato com viatura
vendida evolui negativamente para a classe “duvidosa”, 0 mesmo passa a ser provisionado com a taxa
de classe de contencioso, sendo que a classe de risco ndo sofre alteracéo;

e Contratos reestruturados (pressup8em a liquidagdo de um ou mais contratos para o financiamento de
um novo): quando um contrato reestruturado evolui negativamente de “Regular’ para “Sensitive”, o
mesmo é reclassificado na classe de risco “Duvidosa”;

e Contratos em estado de insolvéncia: um titular de contratos que apresente insolvéncia via informacéo
de centralizacdo de riscos do Banco de Portugal (CRC) vé evoluir negativamente todos 0s seus contratos
para a classe de risco de contencioso, onde € aplicada a respetiva taxa de imparidade;

e Contratos com imparidade excecional de risco de crédito: um contrato ou conjunto de contratos podera
ser alvo de uma andlise individual, sendo que o mesmo podera levar a uma alteracdo da taxa ou classe
na imparidade, independentemente das diversas classificacdes que o contrato possa ter originalmente;

e Contratos com suspeita de Fraude: todos 0s contratos em que as trés primeiras prestacdes ndo tenham
sido pagas pelo cliente. No entanto, esta classificacao altera caso ocorra 0 pagamento, ainda que parcial,
associado a alguma prestagdo. Neste caso, o contrato deixa de ser classificado como “suspeita de
fraude” e segue para a classe de risco a que diz respeito, incorporando-se no modelo de imparidade de
crédito do Banco;

Para estes contratos sao aplicadas taxas de imparidade substancialmente mais elevadas que aquelas
que seriam se fossem aplicadas as taxas da classe de risco de crédito dos contratos;

e Contratos com evidéncia de fraude séo tratados de forma isolada, o apuramento da taxa Unica de
provisdo (Contencioso), é efetuada pela matriz de contencioso a semelhanc¢a da carteira de retalho. O
provisionamento é realizado assim que um contrato é identificado como fraude e evolui para a classe
sensivel, 0 mesmo passa a ser provisionada a taxa especifica da classe contencioso, ndo existindo
porém reclassificacdo na classe de risco do contrato;

e Contratos Forbearance non performing (Dificuldade financeira e pratica de recuperacao): assim sempre
gue um contrato apresente marcacao de Forbearance non performing sera alvo de tratamento especifico,
ou seja provisionado consoante taxas especificas calculadas para efeito, apresentando o seguinte
critério:

o Numa abordagem prudencial todos os contratos em situagéo regular e com identificagéo de flag
Forbearance non performing séo alvo de provisdo adicional;

o Todos os contratos identificados como Forbearance non performing e evidéncia de risco
evoluem negativamente para a classe “duvidosa”, sendo que a classe de risco ndo sofre
alteracéo.

O apuramento das respetivas taxas de provisao incidiu apenas no comportamento histérico de contratos
semelhantes e encontra-se em linha com as normas e metodologias do grupo atualmente em vigor
seguindo a metodologia adotada pelo grupo.
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Corporate

No Corporate os indicios de imparidade por classe de risco sao 0s seguintes:
. Regular: Sem atrasos e data inicial de contrato em dia sem ter expirado.
. Sensitive:

Os dias de incumprimento sao os mesmos definidos no negocio de retalho;
Sem atraso mas data do contrato expirado ha menos de 90 dias;
Sem atraso mas categorizado como Sensitive por informacdes de mercado ou tipologia de
negécio vs. condicbes de mercado;
Incluidas na Watch List;
Sem atraso mas sendo uma renegociacao de divida.
. Doubtful Uncompromised:
Os dias de incumprimento sao os mesmos definidos no negocio de retalho;
Sem atrasos mas data do contrato expirado ha mais de 90 dias (fazer distingdo entre casos com
dossier para renovagéo a ser estudado e casos sem renovacao provavel);
Sem atrasos ou com atraso inferior a 90 dias mas categorizado como Doubtful por informacdes
de mercado ou tipologia de negdcio vs condi¢cdes de mercado;
A reestruturacdo de divida esté a ser estudada e posta em pratica.
. Doubtful Compromised:
Os dias de incumprimento sdo os mesmos definidos no negdcio de retalho;
Insolvéncia em curso;
Impossibilidade de regularizacédo de atraso de forma amigavel e que levard a Acgéo legal.
. Litigation:
Os dias de incumprimento sdo os mesmos definidos no negdcio de retalho, exceto para a conta
31,
As regras de passagem sdo as definidas pela Direcdo de Recuperacado de Ativos.

j)  Indicacao dos limiares definidos para analise individual

Limites Globais

O célculo da atividade Corporate, analise individual em relagéo a atividade de Retalho, andlise coletiva, passa
pela fixacdo do seguinte limite:
e Responsabilidades “Corporate” <10 % das responsabilidades globais de clientes (este limite tem por
objetivo, manter o Banco abaixo do limite que implica o abandono do Método Standard do Basileia
Il — com efeito, o Credibom «tolera» responsabilidades STD desde que estas ndo ultrapassem 10%
do total).

Além disso, a concesséao de linhas de crédito a Pontos de Venda (Dealer Finance) deve encontrar a sua
justificacdo num fluxo de producao de contratos de crédito ao consumo. O limite seguinte devera assegurar
que:
e Responsabilidades “Corporate” «de um mercado» (ex. Auto) <33,33% da producédo anual “Retalho”
desse mercado (um Euro de responsabilidades aos concessionarios deve sempre ser justificado por
trés Euros de producao anual Auto).

Limites para Grupos Econémicos
A soma de responsabilidade atribuida a um Grupo Econémico ndo deve representar mais do que um
determinado valor dos fundos préprios:

¢ Responsabilidades de um Grupo Economico <5 % dos fundos préprios.

Esta regra baseia-se na existéncia de uma carteira de “Retalho” como Core do negécio do Banco e que
suporta a atividade tendo também uma carteira “Corporate”. Com efeito, o limite tradicional é de “25% dos
fundos proprios” — a descida do limite para 5% tem em conta o facto das responsabilidades “Corporate” ndo
poderem representar mais de 10% das responsabilidades globais.

O acompanhamento do cumprimento destes limites sera integrado nos Comités Globais de Risco,
semestrais, realizados entre o Acionista e o Banco Credibom. No caso de ultrapassagem, o acionista tera o
direito de exigir uma garantia suplementar para cobrir estes riscos excedentes.

Anualmente na previsdo de Budget sdo definidos os limites Corporate.
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Por corporate entende-se qualquer exposi¢cdo a um parceiro comercial com atividade aberta no Banco ou com
qualquer cliente particular que pelo acumular de operac¢des ultrapassa os 500 milhares de euros de exposicao,
passando nesse momento a ter uma andlise individual em vez de coletiva.

k) Politica relativa aos graus de risco internos, especificando o tratamento dado a um mutuério classificado
como em incumprimento.

Os contratos que se encontrem em incumprimento ha mais de quatro dias, Insolvéncia, Fraude ou contencioso,
Forbearance no performing ou que necessitem de um acompanhamento especializado, sdo alvo de tratamento
especial no respeita ao seu acompanhamento interno, nomeadamente pela direcao de Recuperacao de Ativos.

O principal objetivo desta direcdo é o acompanhamento, analise e gestéo rigorosa dos clientes e riscos. A partir
de uma visdo transversal do processo de recuperacao, pretende-se encontrar e concretizar as solugfes mais
viaveis a recuperacao célere dos créditos.

I) Descricdo genérica da forma de célculo do valor atual dos fluxos de caixas futuros no apuramento das
perdas de imparidade avaliadas individualmente e coletivamente.

De acordo com o modelo de imparidade em vigor no banco, se for identificada evidéncia objetiva em como
ocorreu um evento que causou perda por imparidade, esse valor devera ser determinado pela diferenca entre o
valor de balanco e o valor presente dos fluxos futuros estimados, descontados a taxa interna de rentabilidade
original do contrato.

Os fluxos futuros estimados incluidos no célculo dizem respeito aos valores contratuais dos créditos, ajustados
por eventuais valores que o banco julgue ndo recuperar atempadamente.

A realizacdo de uma estimativa do valor e do momento de recuperagdo dos fluxos envolve um processo
estatistico, que resulta da implementacdo tendo em consideracéo as orientaces definidas pelo grupo e Carta
Circular n.° 02/2014/DSP. E perante estes prossupostos e em dados observados no momento da mensuracéo
da imparidade, que aferimos a capacidade do cliente efetuar os pagamentos futuros.

Para as carteiras coletivas, a cada segmento de negécio, é aplicada a taxa de provisdo por classe de risco,
sendo que 0 montante é fixado no momento em que o crédito entrou em incumprimento. Assim, é possivel apurar
uma taxa média de perda para cada um dos segmentos, tendo por base as recuperag¢des descontadas, a taxa
efetiva (TIR), para o0 més em que essa operacao entrou em incumprimento até ao momento de analise, bem
como estimativas de recuperacéo futuras para os casos onde ainda exista divida do cliente.

As recuperacdes de créditos incluidas no modelo estatistico incluem recuperagfes historicas por via de
pagamentos devedores, estimativas de recuperacdes posteriores as datas de referéncia de andlise e
recuperacdes posteriores a abates contabilisticos (recuperacfes de Write — Off’s).

Corporate

Para a carteira individual, a cada segmento de negocio, é aplicada a taxa de proviséo por classe de risco, sendo
gue o montante é fixado no momento em que o crédito entrou em incumprimento. Assim, é possivel apurar uma
taxa média de perda para cada um dos segmentos, tendo por base as recuperagdes descontadas, a taxa efetiva
(TIR), para 0 més em que essa operagdo entrou em incumprimento até ao momento de analise, bem como
estimativas de recuperacéo futuras para os casos onde ainda exista divida do cliente.

As taxas bases utlizadas para provisionamento desta carteira sdo as do Grupo Credit Agricole para o segmento
Corporate sendo depois ajustadas caso a caso com o0 conhecimento e experiéncia detida sobre o
parceiro/exposicdo e todos os atenuantes ou pesos a aplicar, quer sejam colaterais existentes, business plan
apresentados e propostos, qualidade de gestéo, entre outros.

m) Descricdo do(s) periodo(s) emergente utilizado para os diferentes segmentos e justificacdo da sua
adequacao.

A metodologia de calculo das taxas de imparidade do banco, ndo considera um “periodo emergente”. Esta
definicdo encontra-se em linha com as normas do grupo atualmente em vigor.
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As taxas de transi¢do entre classes de risco (Sensitive, Not compromised e Compromised) s&o calculadas com
base nas transi¢des de contratos entre classe de risco, observadas num intervalo de 12 meses (M e M+12). Para
0 apuramento das taxas finais de transicédo de classe de risco, é realizada uma média aritmética das transicdes
dos ultimos 12 meses. As taxas sdo posteriormente calculadas por um processo iterativo tendo por base as taxas
de transicéo finais.

Ataxa de imparidade (taxa de perda sobre o stock de contencioso) é calculada com base nas entradas trimestrais
em contencioso e pela matriz de recuperacao.

Esta matriz € composta por uma diagonal superior, na qual observamos os montantes reais recuperados nos
ultimos 10 anos, e uma matriz diagonal inferior composta com os montantes estimados de futuras recuperacgdes.

Estas recuperacdes estimadas sdo calculadas com base na média das recuperacBes dos meses anteriores
descontadas a taxa interna de rentabilidade (TIR) média dos contratos que se encontram no ativo e que entraram
na matriz de contencioso.

O modelo de imparidade para o segmento Corporate utiliza como base as regras do modelo coletivo para
exposi¢cbes de origem coletiva e andlise individual com regras especificas sobre determinados contratos para
exposicdes de origem de Apoio de Tesouraria, este com regras na qual o Banco considera os colaterais
envolvidos e toda a exposicao in e off-balance.

O valor de provisdes ndo tem de acompanhar, automaticamente, a reclassificagdo de classes, deve fazé-lo, mas
fica a decisdo condicionada & andlise qualitativa da Direcdo de Crédito.

O provisionamento é feito contrato a contrato e pode ter diferentes taxas mediante o tipo de produto e nivel de
garantias associadas. Sempre que necessario, uma cobertura especifica pode ser feita através da Ficha de
Provisbes apresentada e aprovada no Comité de Provisdes.

0) Conclusdes sobre as analises de sensibilidade ao montante de imparidade a alteragdes nos principais
pressupostos.

A andlise de sensibilidade no que respeita a montantes de imparidade e alteragbes dos principais pressupostos

esta descrita no relatério e contas, mais propriamente no julgamento das principais estimativas e incertezas

associadas a aplicagdo de politicas contabilisticas (Capitulo 2.17).

NOTA 14 — PROVISOES E IMPARIDADE

Os movimentos ocorridos nas provisées e imparidades durante os exercicios de 2017 e de 2016 foram os
seguintes:

Saldo em Reposi¢des/ Saldo em

31.12.16 Reforcos Anulagdes Transferéncias Utilizagbes 31.12.17
Imparidade para riscos de crédito 43,706 5,004 - (1,965) (11,089) 35,656
Provisdes para Outros Riscos e Encargos 2,904 - (349) - - 2,555
Total de provisdes 46,610 5,004 (349) (1,965) (11,089) 38,211

Saldo em Reposicdes/ Saldo em

31.12.15 Reforgos Anulacdes Transferéncias Utilizacbes 31.12.16
Imparidade para riscos de crédito 59,045 (3,458) (3,776) (8,105) 43,706
Provisdes para Outros Riscos e Encargos 3,964 - (1,060) - - 2,904
Total de provisdes 63,009 - (4,518) (3,776) (8,105) 46,610
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NOTA 15 - PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

O movimento registado durante 2017 e 2016 é apresentado como se segue:

Propriedades de Investimento

Propriedades de Investimento

Saldo em 31.12.16

Imparidade e

Imparidade e

Credib@m

Em 2017 foi vendida a propriedade de investimento.

NOTA 16 — OUTROS ATIVOS TANGIVEIS

como segue:

Obras em edificios arrendados

Equipamento:
Mobiliério e material
Magquinas e ferramentas
Equipamento informético
Instalagdes interiores
Material de transporte
Equipamento de seguranca
QOutro equipamento

Patrimdnio artistico

Emcurso

Obras em edificios arrendados

Equipamento:
Mobiliério e material
Maquinas e ferramentas
Equipamento informéatico
Instalagdes interiores
Material de transporte
Equipamento de seguranga
QOutro equipamento

Patriménio artistico

Emcurso

Valor Amortizacdes Amortizagdes  Alienagdes / Transfe- Valor liqguido em
bruto acumuladas Aquisi¢gdes do exercicio abates (liq) Reg. réncias 31.12.17
1,009 (321) - (33) (655) - - -
1,009 (321) - (33) (655) - - -
Saldo em 31.12.15
Imparidade e Imparidade e
Valor Amortizacbes Amortizagbes  Alienagdes / Transfe- Valor liquido em
bruto acumuladas Aquisi¢cdes do exercicio abates (liq) Reg. réncias 31.12.16
2,935 (1,132) - (16) (1,100) - - 688
2,935 (1,132) - (16) (1,100) - - 688
O movimento ocorrido na rubrica de ativos tangiveis registados durante os exercicios de 2017 e de 2016 é
Saldo em 31.12.16 Valor
Valor Amortizagdes Amortizagdes Alienagdes /abates liquido em
bruto acumuladas Aquisicoes do exercicio Valor Bruto Amortizagbes Transferéncias 31.12.17
1,708 (742) 12 (271) - - 707
622 (406) 25 (65) - - 2 177
181 (174) 4 ) 0 (0) 0 9
2,024 (1,617) 661 (267) (22) 22 800
1,197 (1.116) 4 (18) - - 67
2,335 (1,148) - (266) (1,254) 670 338
176 (96) - (19) - - 62
117 (117) - (0) - - 0
21 (21) - - - - - -
3 - 0 - - - ) ©)
8,385 (5,436) 705 (908) (1,276) 692 (2 2,160
Saldo em 31.12.15 Valor
Valor AmortizagGes Amortizagées Alienagdes /abates liquido em
bruto acumuladas Aquisicoes do exercicio Valor Bruto Amortizagbes Transferéncias 31.12.16
1,325 (502) 177 (240) - - 205 966
587 (363) 49 (86) (43) 43 28 216
206 (197) 2 3) (26) 26 8
3,962 (3,661) 216 (144) (2,189) 2,189 34 407
1,197 (1,098) (18) - - - 81
2,163 (430) 242 (744) 27) 27 (43) 1,188
151 (76) 11 (20) - - 15 80
116 (116) (1) - - 1 0
21 (21) - - - - - -
167 - (22) - - (141) 3
9,895 (6,464) 675 (1,254) (2,284) 2,284 98 2,949
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NOTA 17 — ATIVOS INTANGIVEIS

O movimento ocorrido nos ativos intangiveis registados durante os exercicios de 2017 e de 2016 é como segue:

Saldo em 31.12.16 Valor
Valor Amortizagdes Amortizagdes Alienagdes /Abates liquido em
bruto acumuladas Aquisicdes do exercicio Valor bruto Amortizacdes Transferéncias 31.12.17
Despesas de constituicdo 38 (38)
Custos plurianuais 207 (207)
Despesas de invest. e desenv. 479 (479) - - - - - -
Sist. Trat. Aut. Dados 6,100 (5,087) 90 (700) - - 69 472
Imobilizado em curso 185 - 752 - (256) 681
7,008 (5,811) 842 (700) - - (187) 1,152
Saldo em 31.12.15 Valor
Valor Amortizagdes Amortizacdes Alienagbes /Abates liquido em
bruto acumuladas Aquisicoes do exercicio Valor bruto Amortizagdes Transferéncias 31.12.16
Despesas de constituigdo 38 (38)
Custos plurianuais 207 (207)
Despesas de invest. e desenv. 479 (479)
Sist. Trat. Aut. Dados 5,394 (4,332) 95 (759) (4) 4 615 1,013
Imobilizado em curso 342 - 612 - - (769) 185
6,461 (5,056) 706 (759) (4) 4 (154) 1,197

Os principais projetos que se encontram contabilizados em Ativos intangiveis em curso, nos exercicios de 2017
e de 2016, sdo maioritariamente referentes a software de suporte a produtos especificos, cujo custo é
determinado de modo fidvel e os quais irdo gerar beneficios econdémicos futuros.

Assim, em 31 de dezembro de 2017 e 2016 a rubrica de Ativos intangiveis — imobilizado em curso é composta
pelos seguintes projetos:

31.12.17 31.12.16
Sales Force I 26 -
Nectar 655 185
Imobilizado em curso 681 185

O Projeto Nectar do Banco Credibom visa a migracdo dos atuais quatro Core Bankings Systems existentes no
Banco, segmentados por linha de Produto, para apenas uma solugdo, consolidando desta forma o portfolio de
produtos que o Banco tem na sua carteira. E um Projeto absolutamente estratégico para o Banco que comportara
em si uma renovagdo tecnoldgica, bem como, eficiéncia produtiva e time-to-market, considerando as
capacidades de parametrizacdo e workflow permitidas na nova solucgéo.
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NOTA 18 - IMPOSTOS ATIVOS E PASSIVOS

Credib@m

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, o valor dos impostos correntes e diferidos ativos e passivos registados no

balanco é como segue:

Impostos correntes
Ativos
Passivos

Impostos diferidos
Ativos

Registados por contrapartida de
Resultado do exercicio
Capital Préprio

NOTA 19 - OUTROS ATIVOS E OUTROS PASSIVOS

A decomposicdo da rubrica Outros Ativos encontra-se no quadro que se segue:

Outros Activos

Devedores e outras aplicagdes

Outros activos - imoweis

Imparidades dos outros activos - imoweis

Rendimentos a receber
Outros rendimentos a receber

Despesas com encargo diferido
Outras rendas
Outras

Fundo de pensb6es (ver Nota 24)
Responsabilidades com pensdes
Valor patrimonial do Fundo

Outras contas de regularizacao
Outras operacdes a regularizar

31.12.17  31.12.16
2,755 5,156
5,487 5,314
5,487 5,314
(173) 10,277
(173) 10,277
31.12.17 31.12.16
3,953 2,426
190 190
(66) (26)
4,076 2,589
4,586 3,189
4,586 3,189
129 153
519 638
648 791
(65,323) -
66,578 -
1,255 -
656 516
11,221 7,086
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A decomposicdo da rubrica Outros Passivos encontra-se no quadro que se segue:

31.12.17 31.12.16

Fundo de pensdes (ver Nota 24)

Responsabilidades com pensdes - 59,283
Valor patrimonial do Fundo - (57,772)
- 1,511

Credores e outros recursos
Sector Pablico administrativo 1,676 1,604
Cobrancas por conta de terceiros 8 7
Contribui¢cBes p/out sistema de saude 69 68
Credores diversos 5,755 4772
7,508 6,452

Encargos a pagar

Outros encargos a pagar 20,340 18,035
Out jur e encargos similares 11 (10)
Encargos a pagar 20,351 18,025

Outras contas de regularizacéo
Outras operacdes a regularizar 13,778 10,881
41,637 36,868

NOTA 20 - RECURSOS DE OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO
Esta rubrica tem a seguinte composic¢ao:

31.12.17 31.12.16

Recursos de IC’s no Pais:

Outros recursos 1,608 265
Recursos de IC’s no Estrangeiro:

Empréstimos obtidos (ver Nota 32) 1,306,997 1,137,997
Juros a Pagar 3,930 4,824

1,312,535 1,143,086

Os Empréstimos obtidos em 2017 e 2016 sdo compostos por linhas de funding, obtidas junto do acionista CACF,
com as maturidades dos seus cash flows futuros. A taxa média ponderada em 31 de dezembro de 2017 e 2016
€ de 0.73% e de 0.97%, respetivamente.

No conjunto destes empréstimos existem linhas de funding no montante de 319,000 milhares de euros, cobertas
por titulos com acordo de recompra “REPQO”.

A analise desta rubrica pelo prazo remanescente é apresentada conforme segue:

31.12.17 31.12.16

Até 1 ano 302,780 203,037
De 1 ano a 5 anos 988,755 940,049
Mais de 5 anos 21,000 -

1,312,535 1,143,086
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NOTA 21 — OUTROS PASSIVOS SUBORDINADOS
Esta rubrica tem a seguinte composicéo:

31.12.17 31.12.16

Suprimento subordinado n° 1 9,000 9,000
Suprimento subordinado n° 5 5,100 5,100
Suprimento subordinado n° 6 10,000 10,000
Suprimento subordinado n® 7 25,000 25,000
Juros de passivws subordinados 68 68

49,168 49,168

“Suprimento subordinado n° 1”

Em 14 de janeiro de 2005, o Banco emitiu um suprimento perpétuo subordinado no montante de 9 milhdes de
euros, por periodo indeterminado. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 14 de abril, 14 de julho,
14 de outubro e 14 de janeiro de cada ano, sendo calculado por referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses,
acrescidas de um spread de 1,50% ou de 2.25%, para 0s primeiros cinco anos e a partir do quinto ano,
respetivamente. A taxa de juro em vigor a 31 de dezembro de 2017 é de 1.921% (31 de dezembro de 2016:
1.941%).

“Suprimento subordinado n° 5”

Em 13 de agosto de 2010, o Banco emitiu um suprimento subordinado no montante de 5.1 milhdes de euros, por
um periodo de 10 anos. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 13 de agosto, 13 de novembro, 13
de fevereiro e 13 de maio de cada ano, sendo calculado com referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses, acrescida
de um spread de 2%. A taxa de juro em vigor a 31 de dezembro de 2017 é de 1.671% (31 de dezembro de 2016:
1.688%).

“Suprimento subordinado n° 6”

Em 30 de setembro de 2010, o Banco emitiu um suprimento subordinado no montante de 10 milhdes de euros, por
um periodo de 10 anos. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 30 de setembro, 31 de dezembro,
31 de marco e 30 de junho de cada ano, sendo calculado com referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses, acrescida
de um spread de 2%. A taxa de juro em vigor a 31 de dezembro de 2017 é de 1.671% (31 de dezembro de 2016:
1. 681%).

“Suprimento subordinado n° 7”

Em 22 de junho de 2016, o Banco emitiu um suprimento subordinado no montante de 25 milhdes de euros, por um
periodo de 10 anos. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 22 de setembro, 22 de dezembro, 22
de marco e 22 de junho de cada ano, sendo calculado com referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses, acrescida
de um spread de 2,780%. A taxa de juro em vigor a 31 de dezembro de 2017 é de 2.451% (31 de dezembro de
2016 é de 2,467%).

A andlise desta rubrica pelo prazo remanescente é apresentada conforme segue:

31.12.17 31.12.16
De 1 ano a 5 anos 15,113 15,112
Mais de 5 anos 34,054 34,055
49,168 49,168
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NOTA 22 — COMPROMISSOS EXTRAPATRIMONIAIS

Os compromissos extrapatrimoniais do Banco s@o resumidos na seguinte como segue:

31.12.17 31.12.16
Compromissos perante terceiros
Linhas de crédito revogaweis 20,133 42,146
Outros compromissos revogaveis - 542
20,133 42,688
Compromissos assumidos por terceiros
Linhas de crédito revogaweis 11,000 11,000
11,000 11,000

Os Compromissos perante terceiros decompdem-se em linhas de crédito revogaveis e outros compromissos
revogaveis. Nas linhas de crédito revogaveis estdo contabilizados os plafonds ndo utilizados dos clientes
associados ao produto revolving, bem como os plafonds ndo utilizados pelos nossos parceiros referentes aos
produtos corporate (conta corrente, adiantamento de fundos e crédito stock). Nos outros compromissos
revogaveis estao os plafonds néo utilizados dos cartbes de crédito dos empregados. A condi¢do de revogavel
consiste no fato de ser possivel o seu cancelamento ou alteragdo com o acordo expresso de alguma das partes
envolvidas.

Os Compromissos assumidos por terceiros detalham-se em linhas de crédito revogaveis, das quais, uma diz
respeito a um acordo contratual efetuado com a CACF, pelo qual a conta de depdsito a ordem pode ter um saldo
devedor até ao montante de 1,000 milhares de euros.

As restantes contas extrapatrimoniais encontram-se descritas nas notas associadas aos respetivos valores.

NOTA 23 - HONORARIOS PAGOS AOS AUDITORES

Os honorérios faturados durante o exercicio pela Sociedade de Revisores Oficiais de Contas encontram-se
descriminados da seguinte forma:

31.12.17 31.12.16
Receitas provenientes da revisdo legal das contas 68 82
Receitas provenientes de senicos distintos da auditoria, que sdo i i
exigidos pela legislacao aplicavel
Receitas provenientes de senicgos distintos da auditoria , que ndo sdo M 46
exigidos pela legislacao aplicavel
109 128

Em 2017, os honorérios relativos a revisao legal de contas incluem os servigcos no ambito da emissao dos relatérios
sobre a imparidade de crédito, bem como os servi¢cos no ambito da emissao do parecer sobre o sistema de controlo
interno.

Durante 2017 foram nomeados 0s novos revisores oficiais de contas, Ernst & Young, Audit & Associados — SROC,
SA, que iniciaram func¢des a partir de 1 de abril de 2017.
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NOTA 24 — PENSOES DE REFORMA, SOBREVIVENCIA E OUTROS BENEFICIOS

De acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n°® 127/2011, procedeu-se a transferéncia para a Seguranga Social
das responsabilidades com pensdes em pagamento em 31 de dezembro de 2011 previstas no regime de seguranga
social substitutivo constante dos instrumentos de regulamentacao coletiva de trabalho vigentes no sector bancario.
Desta forma, a Seguranca Social ficou responsavel, a partir de 1 de janeiro de 2012, pelas referidas pensdes, no
valor correspondente ao pensionamento da remuneracao a data de 31 de dezembro de 2011.

Para pagamento das responsabilidades assumidas pela Seguranca Social foram transmitidos para o Estado, os
ativos dos fundos de pensbes das instituicdes financeiras em causa, calculados de acordo com os termos e
condic8es das transferéncias dos ativos que foram definidos.

Conforme referido na Nota 2.12 o Banco assumiu responsabilidades pelo pagamento de Pensfes de reforma por
invalidez ou velhice e pensdes de sobrevivéncia.

A determina¢&@o do montante das responsabilidades por servigos passados de colaboradores do Banco é efetuada
em conformidade com o estabelecido na IAS 19R (IAS 19 Revista).

O Banco aderiu, em 1996, como associado ao Fundo de PensGes GES. Este Fundo de Pensdes aberto era
destinado a empresas do Grupo Espirito Santo sendo gerido pela ESAF - Espirito Santo Fundos de Pensdes, SA.
Em dezembro de 2007, o Fundo de Pensdes Credibom foi transferido para o Fundo de Pensbes aberto
Multireforma, continuando a ser gerido pela GNB — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, SA.

No ano de 2016, os planos de pensdes do Banco passaram a ser financiados através de um fundo de pensées
fechado, tendo sido constituido a 1 de junho de 2016 o Fundo de PensBes Fechado Banco Credibom. Desta forma,
procedeu-se a liquidacéo e extingdo das adesdes colectivas n° 29 e n® 30 do Fundo de Pensbes Aberto Espirito
Santo Multireforma, gerido pela GNB Fundo de Pensdes, por transferéncia do respectivo patrimoénio e
responsabilidade para o Fundo de Pensfes do Banco Credibom gerido pela CGD Pensdes — Sociedade gestora
de Fundos de pensdes, S.A. e pela Amundi, entidade responsével pela gestao dos activos financeiros associados
ao Fundo de pensdes do Banco.

O Banco Credibom efetua uma monitorizagcdo mensal da evolugdo do Fundo e da sua rentabilidade.
Trimestralmente, a gestora dos ativos (Amundi) apresenta um relatério com as evolucdes de mercado, as decisdes
de investimento, o cumprimento da estratégia de investimento e as proje¢des econdémicas para 0s periodos
seguintes.

Tendo por base o referido documento, € discutida e definida a estratégia de investimento para os periodos seguintes
tendo como pressuposto o cumprimento da politica de investimentos definida no Contrato de Gestao do Fundo.

Os principais pressupostos atuariais e financeiros utilizados no calculo das responsabilidades por pensdes séo:

Pressupostos Verificados

31.12.17 31.12.16 31.12.17 31.12.16
Hipoteses financeiras
Taxa de rendimento do Fundo 2.00% 2.18% 3.00% 0.18%
Taxa de crescimento salarial 1.50% 1.50% 2.50% 3.50%
Taxa de desconto 2.00% 2.18% 2.00% 2.18%
Taxa de crescimento das pensfes 1.00% 1.00% 0.75% 0.75%
Inflac&o 1.75% 1.75% 1.40% 0.60%
Hipoteses demograficas
Téabua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90 - -
Tabua de invalidez 50% EVK 80 50% EVK 80 - -
Tabua de turnover N&o utilizada N&o utilizada - -
Idade normal da reforma 65 anos 65 anos - -
Saida em senigo Nenhuma Nenhuma - -
Métodos de valorizagdo actuarial Project Unit Credit Method
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Em 31 de dezembro de 2017 e de 2016, os pensionistas e colaboradores no ativo e ex-colaboradores com
direitos adquiridos, beneficiarios de planos de pensdes sdo em nimero de:
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31.12.17 31.12.16
Pensionistas por reforma 21 21
Colaboradores no activo 277 281
Ex-colaboradores com direitos adquiridos 92 88

No ano de 2010, no ambito do processo de despedimento coletivo ocorrido no Banco, verificou-se a saida de 55
colaboradores ativos e a passagem de 7 colaboradores ativos a situagdo de reforma. Dado o compromisso
assumido pelo Credibom no processo de negociagdo destas saidas, € sua intengcdo garantir a este grupo
especifico de ex-colaboradores uma penséo de reforma calculada de acordo com as regras do plano de pensdes
do Banco Credibom. Esta penséo foi apurada, assumindo toda a antiguidade no sector bancario até ao momento
da resciséo, incluindo todas as rubricas pensionaveis que o colaborador auferia na data da saida.

Em 2017 sairam 13 colaboradores (2016: 13 colaboradores) do Fundo, dos quais 4 (2016: 2) foram consideradas
como ex-colaboradores com direitos adquiridos, tendo para o efeito sido efetuada avaliagdo considerando o
previsto na clausula 1402 do ACT do Sector Bancario.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, as responsabilidades por servigcos passados de colaboradores e a respetiva
cobertura do fundo de pensdes é como segue:

31.12.17 31.12.16
Responsabilidades totais por servi¢cos passados
De colaboradores reformados 5,250 5,193
De colaboradores no activo 43,709 38,944
De ex-colaboradores com direitos adquiridos 16,364 15,147
65,323 59,283
Situagéo patrimonial do fundo de pensbes
Situac&o inicial 57,772 52,937
Rendimento esperado do fundo de pensdes 1,259 1,270
Pensdes pagas (197) (225)
Remensuragbes 479 (1,467)
Contribui¢cdes do Banco 7,000 5,000
Contribuicdes dos empregados 264 257
66,578 57,772
Nivel minimo de Financiamento 63,137 57,396
Surplus de Cobertura 3,440 376
Valor do Fundo deduzido de Responsabilidades 1,255 (1,511)

Durante o exercicio e 2017, o Banco reforgou o valor de contribui¢cdes para o fundo de pensdes no montante de
7,000 milhares de euros.
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O movimento ocorrido durante os exercicios de 2017 e 2016 no valor atual das responsabilidades por servigcos

passados foi como segue:

31.12.17 31.12.16
Responsabilidades no inicio do exercicio 59,283 54,524
Custo do seni¢o corrente 1,871 1,771
Custo dos juros 1,289 1,309
Remensuracdes 3,069 2,606
Pensbes pagas (197) (225)
Transferéncia responsabilidades sub. por morte
Pagamento de beneficios (SAMS)
Diferenca entre a estimativa e o real da contribuicdo colaboradores 7 )]
Reconhecimento impacto resultante alterag&o plano médico
(alteracao contribuicdo para o SAMS) - (699)
Responsabilidades no fim do exercicio 65,323 59,283
O escalonamento das responsabilidades do fundo decomp®8e-se como segue:
Ano Pagamento Esperado
2018 216
2019 233
2020 283
2021 363
2022 508
2023 541
2024 810
2025 1,085
2026 1,162
apos 2027 60,122
65,323

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016 a duracdo média das responsabilidades destes beneficios € de 26 anos.

Na composicdo dos ativos do fundo de pensdes ndo se encontra nenhum:

(iii) ativo que esteja a ser utilizado pelo Banco; e
(iv) titulo emitido pelo Banco.

As remensuragfes do exercicio de 2017 e de 2016 discriminam-se como segue:

Remensuracgdes durante o exercicio

Rendibilidade real do fundo

Responsabilidades nas pensdes de reforma por invalidez
Responsabilidades no Plano Médico

Remensuracgdes registadas em Outro Rendimento Integral

31.12.17 31.12.16
(479) 1,467

3,069 2,606

4 8

2,594 4,080
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Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, as demonstracdes de resultados do Banco registam na rubrica de Custos
com pessoal (Nota 9) os seguintes valores relativos a responsabilidades com pensdes de reforma:
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31.12.17 31.12.16

Custo dos senigos correntes 1,871 1,771
Custo dos juros 1,289 1,309
Contribuices dos colaboradores (257) (260)
Rendimento esperado do fundo de pensdes (1,259) (1,270)
Reconhecimento impacto resultante alterag&o plano médico i (699)
(alteragéo contribuicdo para o SAMS)

Custos com pessoal 1,644 851

A simulacéo de um aumento ou diminuicéo de 1% no custo dos servi¢os correntes e nas responsabilidades no
final do periodo a 31 de dezembro de 2017 decompdem-se como segue:

Aumento Diminuicéo
Custo dos senigos correntes 1,889 1,852
Responsabilidades no final do periodo 65,976 64,670

O investimento do fundo de pensdes do Credibom gerido pela CGD Pensdes, decompde-se como segue:

31.12.17 31.12.16
Valor % Valor %
Acdes 18,642 28% 15,772 27%
ObrigagGes 39,947 60% 33,855 59%
Outros Ativos 7,988 12% 8,145 14%
66,578 57,772

O retorno esperado nos ativos do plano é determinado considerando o retorno esperado disponivel nos ativos
subjacente a atual politica de investimento. Os rendimentos esperados nos investimentos de juros fixos sao
baseados no rendimento bruto expectavel a data de balango. Os retornos esperados em investimentos de
capitais e mobiliarios refletem as taxas de retorno reais de longo prazo obtidas nos respetivos mercados.

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n°1-A/2011, de 3 de janeiro, os trabalhadores bancarios, que se
encontravam no ativo, inscritos na Caixa de Abono de Familia dos Empregados Bancarios (CAFEB) e admitidos
no sector antes de 3 de marco de 2009, passaram, a partir de 1 de janeiro de 2011, a estar abrangidos pelo
Regime Geral da Seguranca Social (RGSS) para efeitos de protecdo nas eventualidades de maternidade,
paternidade e adocdao, e na velhice.

No sentido desta integracdo ndo afetar por um lado os descontos atualmente efetuados pelos empregados
bancérios para 0 CAFEB, reduzindo deste modo o seu vencimento liquido, nem imputar as instituicdes bancarias
custos adicionais com a majoragédo salarial conforme previsto no ponto 5 da Clausula 922 do Acordo Coletivo de
Trabalho do Sector Bancario (ACTV), foi acordado que o montante de contribui¢cfes totais ascenda a 26.60%,
repartidos entre os atuais 3% dos colaboradores e os restantes 23.60% a cargo das entidades patronais.

Ficou adicionalmente estipulado que transita para a esfera do Estado a protecdo das eventualidades de
parentalidade e a velhice, bem como a protecdo de doenca profissional e desemprego, continuando todos os
colaboradores abrangidos pelo SAMS e Fundo Pensdes para as restantes eventualidades (doenca, invalidez e
morte). Desta forma o pagamento da pensao de reforma por velhice passara a ser repartido entre 0 Banco e o
Centro Nacional de Pensdes, sendo que este impacto ir4 alterar a forma de célculo das responsabilidades dos
Fundos de Pensoes.

Em termos de célculo de responsabilidades sera considerado o proporcional das pensées em cada periodo, ou
seja, até a data de transicao manter-se-a a pensao ACT e ap6s esta data considera-se a pensdo complementar
determinada pela diferenca entre a pensdo ACT e a pensao da Seguranca Social.
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De acordo com a redacao do novo ACT, as contribuicbes mensais para o Servigo de Assisténcia Médico Social
— SAMS, deixam de ser 6,5% das retribuicbes efetivas dos trabalhadores no ativo, ou das pensdes no caso dos
reformados, passando para um valor per-capita, conforme indicado no Anexo VI do ACT. Esta alteragdo do plano
médico tera efeito a partir do dia 1 de fevereiro de 2017, e resulta de uma reducéo nas responsabilidades que
sera reconhecida através de resultados do exercicio (em P&L). o Banco Credibom reconheceu este impacto ja
no ano de 2016, pelo que o custo do ano inclui o decréscimo de responsabilidades resultante desta situagao que
ascende a 699 milhares euros.

Considerando o plano de pensdes do Banco Credibom em vigor a 31 de dezembro de 2017, o custo normal

estimado para 2018, para os beneficios que séo financiados pelo fundo de pensées, seria de 3,242 milhares
euros.

NOTA 25 — CAPITAL
Em 31 de dezembro de 2017 o capital esta representado por 18,800,000 ac¢des de valor nominal unitario de 5 euros,

tendo-se registado uma reducéo do capital no valor de 30,000 milhares de euros face ao ano anterior. O capital
encontra-se totalmente subscrito e realizado pelo acionista tnico CACF — Crédit Agricole Consumer Finance.

NOTA 26 - RESERVAS

Os saldos das contas de reservas e resultados transitados decompdem-se como segue:

31.12.17 31.12.16
Reservas de Reavaliagéo - -
Outras reservas e resultados transitados
Resena legal 12,618 9,054
Outras resenas 184 184
Resultados transitados 16,592 14,441
29,394 23,679
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Os movimentos ocorridos nas rubricas de reservas e resultados transitados foram os seguintes:
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31.12.17 31.12.16
Reservas de reavaliagao
Saldo abertura - 328
Justo valor de ac¢des - (328)
Saldo fecho - -
Outras reservas
Saldo abertura 9,054 6,159
Transferéncia de Resultados Transitados para Reserva Legal 3,564 2,895
Saldo fecho 12,618 9,054
Resultados Transitados
Saldo abertura 14,625 5,750
Resultado liquido ano anterior 34,687 31,159
Transferéncia para reserva legal (3,564) (2,895)
Distribuicdo Resultados (26,378) (15,309)
Alteracao politica contabilistica remensuracdes fundo pensdes (2,594) (4,080)

16,776 14,625

Total de outras reservas e resultados transitados 29,394 23,679

Por proposta do Conselho de Administracao, aprovada na Assembleia Geral do Banco Credibom de 31 de marg¢o
de 2017, o resultado estatutario individual de 2016, no montante de 35,643 milhares de euros, foi aplicado da
seguinte forma:

Para resenva legal 3,564
Para resultados transitados 5,701
Para distribuicdo de dividendos 26,378

Os dividendos foram liquidados em 30 de abril de 2017.

NOTA 27 — CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

A rubrica de caixa e equivalentes de caixa inclui as seguintes componentes:

31.12.17 31.12.16
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 6,812 6,724
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 104,062 113,775
110,874 120,499
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NOTA 28 — ATIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

31.12.17 31.12.16

Valorizados ao Justo Valor 136 136
Total 136 136

NOTA 29 — IMPARIDADE DE OUTROS ATIVOS LIQUIDA DE REVERSOES E RECUPERACOES

Esta rubrica regista a imparidade associada a um imével recebido em dacdo, no montante de 40 milhares de
euros.

NOTA 30 - TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

Resumem-se como segue 0s saldos em 31 de dezembro de 2017 e 2016, relativos as transagfes verificadas
com partes relacionadas:

Comissdo Executiva CACF CA CIB CACI LIFE LIMITED CACI NON LIFE LIMITED
31.12.17 31.12.16 31.12.17 31.12.16 31.12.17 31.12.16 31.12.17 31.12.16 31.12.17 31.12.16
Balango
Activo
Disponibilidades - - 74,950 76,901 20,810 22,758 - - - -
Aplicacdes - - 129 19,000 - - - - - -
75,079 95,901 20,810 22,758 - - - -
Passivo
Empréstimos - - 1,356,097 1,187,097 - - - - - -
Encargos a pagar - - 4,696 5,330 - - - - 2,930 1,802
1,360,793 1,192,427 - - - - 2,930 1,802
Demonstracédo de resultados
Custos
Juros e encargos financeiros - - 11,380 14,515 - - - - - -
Remunerag8es dos orgdos de gestdo 495 550 - - - - - - - -
Fundo de Pensdes - - - - - - - - - -
Coberturas Sociais Expatriados - - 138 140 - - - - - -
Aluguer de Viaturas 6 - - - - - - - -
Comissdes de Gestéo - - 359 429 - - - - - -
Qutros Custos - - 33 - - - - - - -
Proveitos
Juros e rendimentos similares - - (264) 67) - - - -
Comissséo de Gestao - - (4,340) (3,972) (2,793) (3,416)
Proweitos em Operagdes financeiras - - - -
501 550 11,645 15,016 - - (4,340) (3,972) (2,793) (3,416)
Extrapatrimoniais
Garantias reais - - 411,530 451,372 - - - - - -
Linhas de crédito revogaveis - - 1,000 1,000 - - - - - -

412,530 452,372 - - - - - -
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NOTA 31 - POLJTICA DE REMUNERAf;AO E REMUNERAGOES ATRIBUIDAS AOS ORGAOS DE
ADMINISTRACAO E DE FISCALIZACAO

Politica de remuneracado dos 6rgdos de Administracdo e de Fiscalizacéo

O Banco Credibom assenta a politica de remunerages dos Orgdos de Gestdo baseado nas orientacbes
estratégicas do seu acionista unico.

Membros ndo Executivos da Administracéo

Pelo facto dos membros ndo executivos do Conselho de Administracdo ndo terem responsabilidades na
operacionalizagdo das estratégias definidas, ndo existe sistema de remuneracdo destes no Credibom.

Membros Executivos da Administracdo — Comissao Executiva

A remuneracdo destes membros é composta por uma componente fixa e outra varidvel, sendo que esta é
anualmente liquidada com base em objetivos previamente definidos. Em qualquer dos casos, a decisdo das
mesmas encontra-se no &mbito do acionista Unico.

Membros do Conselho Fiscal

A excecdo do membro independente que aufere uma remuneracéo fixa anual, aprovada pela Assembleia Geral
no inicio de cada mandato, os restantes membros do Conselho Fiscal do Credibom ndo auferem qualquer tipo
de remuneracao, direta ou indiretamente, pelo exercicio das suas func¢des, sendo remunerados pelas funcdes
exercidas em outras empresas do Grupo.

De modo a dar cumprimento a legislagcao e em conformidade com as melhores préticas, o Comité de Nomeacdes
e Remuneragdes do Banco Credibom tem preparado um documento com a definicdo da politica de
remuneracdes dos Orgdos de Gestdo e Fiscalizac&o, o qual sera objeto de analise e aprovacdo na Assembleia
Geral que ira decorrer no préximo més de marcgo de 2018.

A decomposicéo dos colaboradores afetos as areas existentes no Banco apresenta-se da seguinte forma:

Remuneracgfes de 2017
N° COLAB. AFETOS

Area Agregada - REM. FIXA  REM. VARIAVEL
(média)

Controlo 21 804 110

Operacional 236 6,146 1,474

Suporte 115 4,215 558

Totais 372 11,165 2,142
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Em conformidade com o art® 4 © do capitulo Ill da Norma regulamentar n° 15/2009 de 30 de Dezembro emitida
pelo Instituto de Seguros de Portugal, com o titulo “Relato Financeiro dos mediadores de Seguros ou de
Resseguros”, o Banco apresenta a informacao detalhada pelas seguintes rubricas:

Politicas contabilisticas de reconhecimento dos proveitos e dos custos:

Banco procede ao reconhecimento dos proveitos (comissfes) faturadas aos clientes e reconhecidas em
resultados mensalmente de acordo com as informacdes enviadas pelas seguradoras;

Total das remuneracdes recebidas, desagregadas por natureza e por tipo:

As remuneragdes recebidas sdo em numerario e relativas a comissoes.

Total das comissdes desagregadas por ramos e seguradoras:

Comissdes Seguro

31.12.17 31.12.16
CACI 7,148 7,407
Total 7,148 7,407
31.12.17 31.12.16
Vida Nao Vida Total Vida Nao Vida Total
CACI 4,262 2,885 7,148 4,228 3,178 7,407
Total 4,262 2,886 7,148 4,228 3,178 7,407

A CACI, como empresa do grupo, tem praticamente a integralidade das comissoes.

Valores das contas "clientes"

N&o aplicavel, pois na sua qualidade de mediador de seguros o Banco ndo tem poder de cobranca. Os prémios
dos seguros sdo pagos pela sua totalidade, diretamente as seguradoras.

Saldo de comissdes a receber em 31 de dezembro de 2017:

O valor das Comissdes mensais a receber a 31 de dezembro de 2017 era de 1,124 mil euros, relativos aos
tltimos dois meses do semestre.

NOTA 33 - RESULTADOS DE ATIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA
Em 31 de dezembro de 2017 e 2016 esta rubrica tem a seguinte composic¢ao:

Resultados de ativos financeiros disponiveis para venda
31.12.17 31.12.16

Ac0des VISA valorizadas ao justo valor - 659
Total - 659

Este valor reflete o resultado do Banco na venda da ag&o da Visa Europa em junho de 2016.
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NOTA 34 — ALTERACOES DE POLITICAS CONTABILISTICAS
34.1 Alteracdes voluntarias de politicas contabilisticas

Durante o exercicio ndo ocorreram alteracdes voluntarias de politicas contabilisticas, face as consideradas na
preparacao da informacao financeira relativa ao exercicio anterior apresentada nos comparativos.

34.2 Novas normas e interpretacdes aplicaveis ao exercicio (ver Seccéo C. I)

Em resultado do endosso por parte da Unido Europeia (UE), ocorreram as seguintes emissdes, revisoes,
alteracdes e melhorias nas normas e interpretacdes com efeitos a partir de 1 de janeiro de 2017.

a) Revisdes, alteracdes e melhorias nas normas e interpretacdes endossadas pela UE com efeitos nas
politicas contabilisticas e divulgacdes adotadas pelo Banco.

IAS 7 Iniciativa de divulgacao: alteracfes alAS 7

As alteracdes visam auxiliar os utilizadores das demonstra¢@es financeiras a entenderem melhor as alteractes
a divida da entidade. Esta alteracdo introduz uma divulgagcéo adicional sobre as variagBes dos passivos de
financiamento, desagregados entre as transagdes que deram origem a movimentos de caixa e as que néo, e a
forma como esta informacéo concilia com os fluxos de caixa das atividades de financiamento da Demonstracio
do Fluxo de Caixa.

Impacto

As alteracdes pretendem dar informacdo para ajudar os investidores a perceberem melhor as alteragbes na
divida da empresa. O Banco adotou a alteracdo a norma no exercicio.

b) Revisdes, alteragcdes e melhorias nas normas e interpretacdes endossadas pela UE sem efeitos nas
demonstracdes financeiras da Empresa

IAS 12 Reconhecimento de impostos diferidos ativos para perdas néo realizadas — alteragcdes a IAS 12
As alteracbes clarificam a contabilizacdo de impostos diferidos ativos sobre perdas néo realizadas em
instrumentos de divida mensuradas ao justo valor. Esta alteracdo clarifica a forma de contabilizar impostos
diferidos ativos relacionados com ativos mensurados ao justo valor, como estimar os lucros tributaveis futuros
guando existem diferencas temporarias dedutiveis e como avaliar a recuperabilidade dos impostos diferidos
ativos quando existem restricdes na lei fiscal. Na aplicagéo inicial destas alteracdes, a alteragdo no capital préprio
inicial do periodo comparativo mais antigo apresentado pode ser reconhecida nos resultados transitados iniciais
do periodo comparativo mais recente apresentado (ou em outra componente do capital préprio, conforme
apropriado).

Impacto

As alterac6es pretendem remover a divergéncia existente na pratica no reconhecimento de impostos diferidos
ativos para perdas néo realizadas. A alteracdo desta norma néo tem impacto nas demonstragées financeiras do
Banco.

Melhorias anuais relativas ao ciclo 2014-2016

Nas melhorias anuais relativas ao ciclo 2014-2016, o IASB introduziu a seguinte melhoria, efetiva a partir de 1
de janeiro de 2017:

IFRS 12 Divulgacdes de interesses em outras entidades

Esta melhoria tem por objetivo clarificar que o seu d&mbito inclui os investimentos classificados no &mbito da IFRS
5, e que a Unica isencao refere-se a divulgacdo do resumo da informacdo financeira dessas entidades. A
alteracdo desta norma néo tem impacto nas demonstracdes financeiras do Banco.

34.3 Novas normas e interpretacdes ja emitidas, mas que ainda nédo sao obrigatorias

As normas e interpretacdes recentemente emitidas pelo IASB cuja aplicacédo é obrigatdria apenas em periodos
com inicio apés 1 de janeiro de 2018 e que a Empresa ndo adotou antecipadamente sao as seguintes:
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a) Ja endossadas pela UE:
IFRS 15 Rédito de contratos com clientes

Esta nova norma aplica-se apenas a contratos para a entrega de produtos ou prestagéo de servicos, e exige que
a entidade reconheca o rédito quando a obrigacao contratual de entregar ativos ou prestar servigos €é satisfeita
e pelo montante que reflete a contraprestagéo a que a entidade tem direito, conforme previsto na “metodologia
das 5 etapas”.

Impacto

O Banco encontra-se a avaliar os impactos decorrentes deste normativo.

IFRS 9 Instrumentos financeiros

A IFRS 9 substituiu a IAS 39 Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragéo e tornou-se efetiva para
periodos anuais com inicio em ou apos janeiro de 2018.

Classificagdo e mensuragéo de ativos financeiros

A IFRS 9 exige que os ativos financeiros sejam classificados numa das trés categorias de ativos, justo valor
através de resultados, justo valor através do rendimento integral ou custo amortizado. Todos os ativos financeiros
sdo mensurados ao justo valor na data do reconhecimento inicial, ajustado pelos custos de transag&o no caso
de os instrumentos ndo serem contabilizadas pelo valor justo através de resultado (FVTPL). No entanto, as
contas de clientes sem uma componente de financiamento significativa séo inicialmente mensuradas pelo seu
valor de transacédo, conforme definido na IFRS -15 rendimentos de contratos com os clientes. Os instrumentos
de divida s&o posteriormente mensurados com base nos seus fluxos de caixa contratuais e no modelo de negécio
no qual tais instrumentos s&o detidos. Se um instrumento de divida tem fluxos de caixa contratuais que sdo
apenas 0s pagamentos do capital e dos juros sobre o capital em divida e é detido dentro de um modelo de
negécio com o objetivo de deter os ativos para recolher fluxos de caixa contratuais, entdo o instrumento é
contabilizado pelo custo amortizado. Se um instrumento de divida tem fluxos de caixa contratuais que sao
exclusivamente os pagamentos do capital e dos juros sobre o capital em divida e é detido num modelo de
negoécios cujo objetivo é recolher fluxos de caixa contratuais e de venda de ativos financeiros, entao o instrumento
€ medido pelo justo valor através do resultado integral (FVTOCI) com subsequente reclassificagdo para
resultados.

Todos os outros instrumentos de divida sdo subsequentemente contabilizados pelo FVTPL. Além disso, existe
uma opcao que permite que os ativos financeiros no reconhecimento inicial possam ser designados como FVTPL
se isso eliminar ou reduzir significativamente descompensac¢éo contabilistica significativa nos resultados do
exercicio.

Os instrumentos de capital sdo geralmente mensurados ao FVTPL. No entanto, as entidades tém uma opc¢ao
irrevogavel, numa base de instrumento -a-instrumento, de apresentar as variacdes de justo valor dos
instrumentos ndo-comerciais ha demonstracdo do rendimento integral (sem subsequente reclassificacdo para
resultados do exercicio).

O Grupo realizou uma avaliacdo para determinar o impacto potencial das mudancas na classificacdo e

mensuracao de ativos financeiros. Da adocédo da IFRS 9 ndo € provavel que resulte alteracdes significativas na
classificagdo de ativos existentes.

A IFRS 9 mantém a maioria dos requisitos existentes para passivos financeiros. No entanto, para 0s passivos
financeiros designados pelo justo valor através de resultado, os ganhos ou perdas atribuiveis alterac8es no risco
de crédito devem ser apresentada na demonstracao do resultado integral.

Imparidade

Os requisitos de imparidade séo baseados num modelo de perda esperada de crédito (PEC), que substitui o
modelo de perda incorrida da IAS 39.

O modelo de PEC aplica-se: (i) aos instrumentos de divida contabilizados ao custo amortizado ou ao justo valor
através de rendimento integral, (i) a maioria dos compromissos de empréstimos, (iii) aos contratos de garantia
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financeira, (iv) aos ativos contratuais no ambito da IFRS 15 e (v) as contas a receber de locacdes no ambito da
IAS 17 -Locacg0es.
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Geralmente, as entidades séo obrigadas a reconhecer as PEC relativas a 12 meses ou a toda a vida, dependendo
se houve um aumento significativo no risco de crédito desde o reconhecimento inicial (ou de quando o
compromisso ou garantia foi celebrado). Para contas a receber de clientes sem uma componente de
financiamento significativa, e dependendo da escolha da politica contabilistica de uma entidade para outros
créditos de clientes e contas a receber de locacdes pode aplicar-se uma abordagem simplificada na qual as PEC
de toda a vida sdo sempre reconhecidas.

A mensuracédo das PEC deve refletir a probabilidade ponderada do resultado, o efeito do valor temporal do
dinheiro, e ser baseada em informacdo razoavel e suportavel que esteja disponivel sem custo ou esforco
excessivo.

O modelo PEC tem trés stages. As entidades séo obrigadas a reconhecer um subsidio de perda esperada de 12
meses no reconhecimento inicial (stage 1) e um subsidio de perda esperada durante toda a vida quando existe
um aumento significativo no risco de crédito desde o reconhecimento inicial (stage 2). O stage 3 exige evidéncia
objetiva de que um ativo esté sujeito a imparidade, o que é semelhante a orientacao sobre perdas incorridas na
IAS 39.

De acordo com a IAS 39, as provisGes sao reconhecidas por perdas que foram incorridas, mas podem néo ter
sido identificadas separadamente. E feita uma avaliacdo da probabilidade de os ativos serem alvo de imparidade
na data do balanco e serem identificados posteriormente; o periodo de tempo necessario para identificar que um
evento de imparidade ocorreu é conhecido como periodo de emergéncia de perda. O Grupo possui uma gama
de periodos de emergéncia que dependem das caracteristicas das carteiras, mas geralmente variam entre um
més e 12 meses com base na experiéncia histérica. As carteiras ndo garantidas tendem a ter periodos de
emergéncia mais curtos do que as carteiras garantidas. De acordo com o IFRS 9, todos 0os empréstimos no stage
1 exigirdo uma proviséo para perda mensurada de um valor igual a 12 meses PEC tanto, € maior do que os
periodos de emergéncia atuais para determinadas carteiras.

O requisito de reconhecer PEC ao longo da vida para empréstimos que tenham sofrido um aumento significativo
no risco de crédito desde a originacdo, mas que ndo estdo em imparidade, nao existe de acordo com a IAS 39.
A avaliacdo de, se um ativo esta no stage 1 ou 2, considera a variacao relativa na probabilidade de ocorréncia
do incumprimento durante a vida esperada do instrumento, e ndo na alteracdo do montante das perdas de crédito
esperadas. Isso envolverd a criagao de testes quantitativos combinados com indicadores complementares, como
classificacéo de risco de crédito. As previsdes razoaveis e suportaveis também serdo usadas para determinar a
alocacéo da fase. Em geral, os ativos com mais de 30 dias de antecedéncia, mas n&do com deficiéncia de crédito,
serdo classificados como fase 2.

A IFRS 9 exige o uso de forward looking, incluindo previses de condigbes econdmicas futuras. A necessidade
de considerar uma série de cendrios econémicos e como eles podem afetar a provisdo para perda é uma
caracteristica do modelo IFRS 9 PEC. O Grupo esta a desenvolver a capacidade de modelar uma série de
cenarios econémicos e capturar o impacto nas perdas de crédito para garantir que a PEC global represente uma
distribuicao razoavel de resultados econémicos. Uma governance apropriada e supervisao serdo estabelecidas
em torno do processo.

IFRS 9 Modelos de Imparidade

Para todas as carteiras de crédito, o calculo IFRS 9 PEC alavancara os sistemas, dados e metodologia utilizados
para calcular as "perdas esperadas" regulatérias.

Para efeitos de calculo de imparidade, o grupo recorre a uma definicdo de default mais alinhada com a nova
definicdo proposta pela EBA (EBA/GL/2016/07).

Os modelos IFRS 9 usarao trés parametros de entrada chave para o calculo da perda esperada, sendo a
Probability of default (PD), Loss given default (LGD) e Exposure at default (“EAD”).

IFRS 9 Programa de Implementacéao
A entidade possui um programa IFRS 9 estabelecido para assegurar uma correta implementacao da norma, de

acordo com a orientacdo normativa padréo e adicional que foi emitida. O programa envolve funcfes de Financas
e Riscos em todo o Grupo, com comités de direcao de Divisdo e Grupo que prestam supervisdo. As principais
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responsabilidades do programa incluem a definicho de metodologia e politica contabil da IFRS 9,
desenvolvimento de modelos PEC, identificacdo de dados e requisitos do sistema, e estabelecimento de um
modelo operacional e um quadro de governance adequados.
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As metodologias de risco de crédito foram definidas e a construcéo e aprovagédo do modelo estdo concluidas
para as carteiras de crédito.

Os sistemas financeiros e os requisitos de relatérios estdo a ser desenvolvidos e testados. Os controlos
existentes e as estruturas de governance foram revistos e as mudancas identificadas como resultado do IFRS
9. O quadro de governance inclui a revisao, o desafio e a assinatura de informacfes prospetivas para uma
variedade de cenarios econémicos.

b) Ainda ndo endossadas pela UE:

1) IAS 40 (alteragao) ‘Transferéncia de propriedades de investimento’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem
em ou apos 1 de janeiro de 2018). Esta alteracao ainda esté sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia.
Esta alterac&o clarifica que os ativos s6 podem ser transferidos de e para a categoria de propriedades de
investimentos quando exista evidéncia da alteracdo de uso. Apenas a alteracdo da intencdo da gestdo néo é
suficiente para efetuar a transferéncia. O Banco encontra-se a avaliar os impactos decorrentes deste normativo.

2) IFRS 2 (alteragao), ‘Classificagdo e mensuragao de transagdes de pagamentos baseados em agdes’ (a aplicar
nos exercicios que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2018). Esta alterac@o ainda esta sujeita ao processo
de endosso pela Unido Europeia. Esta alteragdo clarifica a base de mensuracdo para as transacdes de
pagamentos baseados em ac¢des liquidadas financeiramente (“cash-settled”) e a contabilizagdo de modificagdes
a um plano de pagamentos baseado em acdes, que alteram a sua classificacdo de liquidado financeiramente
(“Cash-settled”) para liquidado com capital proprio (“equity- settled”). Para além disso, introduz uma excegao aos
principios da IFRS 2, que passa a exigir que um plano de pagamentos baseado em acdes seja tratado como se
fosse totalmente liquidado com capital préprio (“equity-settled”), quando o empregador seja obrigado a reter um
montante de imposto ao funcionério e pagar essa quantia a autoridade fiscal. O Banco encontra-se a avaliar 0s
impactos decorrentes deste normativo.

3) IFRS 4 (alteragdo), ‘Contratos de seguro (aplicagdo da IFRS 4 com a IFRS 9)’ (a aplicar nos exercicios que
se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2018). Esta alteracdo ainda esta sujeita ao processo de endosso pela
Unido Europeia. Esta alteragdo atribui as entidades que negoceiam contratos de seguro a opgdo de reconhecer
no Outro rendimento integral, em vez de reconhecer na Demonstracdo dos resultados, a volatilidade que pode
resultar da aplicacdo da IFRS 9 antes da nova norma sobre contratos de seguro ser publicada. Adicionalmente
€ dada uma isencdo temporéria a aplicacdo da IFRS 9 até 2021 as entidades cuja atividade predominante seja
a de seguradora. Esta isengcdo € opcional e ndo se aplica as demonstracdes financeiras consolidadas que
incluam uma entidade seguradora. O Banco encontra-se a avaliar os impactos decorrentes deste hormativo.

4) Alteracdes a IFRS 15, ‘Rédito de contratos com clientes’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos
1 de janeiro de 2018). Estas altera¢cfes ainda estdo sujeitas ao processo de endosso pela Unido Europeia. Estas
alteracOes referem-se as indicacdes adicionais a seguir para determinar as obrigacdes de desempenho de um
contrato, ao momento do reconhecimento do rédito de uma licenca de propriedade intelectual, a revisdo dos
indicadores para a classificacdo da relagdo principal versus agente, e aos novos regimes previstos para
simplificar a transi¢do. O Banco encontra-se a avaliar os impactos decorrentes deste normativo.

5) Pagamentos antecipados com compensac8es negativas (alteracdes a IFRS 9). A aplicar nos periodos que
se iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2019. As altera¢gdes visam as situacfes em que 0 pagamento antecipado
corresponde aproximadamente ao valor em divida de capital mais juro, o que implica que um pagamento ao justo
valor atual, ou a um valor que inclua o justo valor da penalizacdo por término antecipado de um instrumento
financeiro derivado, cumpre o critério SPPI apenas se outros elementos de alteracéo ao justo valor, tais como
risco de crédito ou liquidez, forem imateriais. O Banco encontra-se a avaliar os impactos decorrentes deste
normativo.

6) IFRS 16 (nova), ‘Locagdes’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2019). Esta
norma ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta nova norma substitui o IAS 17, com
um impacto significativo na contabilizacédo pelos locatarios que sédo agora obrigados a reconhecer um passivo
de locacao refletindo futuros pagamentos da locacao e um ativo de “direito de uso" para todos os contratos de
locacdo, exceto certas locacdes de curto prazo e de ativos de baixo valor. A definicdo de um contrato locacéo

139



Credib@m

também foi alterada, sendo baseada no "direito de controlar o uso de um ativo identificado". O Banco encontra-
se a avaliar os impactos decorrentes deste normativo.
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7) IFRS 17 (nova) ‘Contratos de seguro’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de
2021). Tem como objectivo fornecer um modelo contabilistico para os contratos de seguro que seja de maior
utilidade e mais consistente para os emitentes. Aplica-se a todos os contratos de seguro, idependentemente do
tipo de entidades que os emite, bem como a algumas garantias e a alguns instrumentos financeiros com
caracteristicas de participacdo discricionaria. O Banco encontra-se a avaliar os impactos decorrentes deste
normativo.

8) IFRS 10 e IAS 28 (emendas) ‘Venda ou entrega de activos por um investidor a sua associada ou
empreendimento conjunto’ (a aplicagéo foi diferida, mas a sua aplicacdo antecipada é permitida). Conjunto de
emendas para resolver o conflito entre a IFRS 10 e a IAS 28 quando se esta perante a perda de controlo de uma
subsidiaria que é vendida ou transferida para associada ou empreendimento conjunto. O Banco encontra-se a
avaliar os impactos decorrentes deste normativo.

9) Melhorias as normas 2015 — 2017 (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2019).
Este ciclo de melhorias afeta os seguintes normativos: IFRS 3, IFRS 11, IAS 12, e IAS 23.

- IFRS 3, ‘Combinagbes de negdcios’. As alteragdes clarificam que uma entidade obtém controlo de uma
operacao conjunta, deve aplicar os requisitos da combinagdo de negdcios por fases, incluindo remensurar o
interesse previamente detido nos activos e passivos da operacdo conjunta para o seu justo valor. O Banco
encontra-se a avaliar os impactos decorrentes deste normativo.

- IFRS 11, (alteragéo), ‘Contabilizacdo da aquisicéo de interesse numa operagéo conjunta’. Esta alteragao
introduz orientacdo acerca da contabilizacdo da aquisi¢cdo do interesse huma operagéo conjunta que qualifica
como um negécio, sendo aplicaveis os principios da IFRS 3 — concentracdes de atividades empresariais. A
alteracdo desta norma néo tem impacto nas demonstracdes financeiras do Banco.

-1AS 12, ‘Imposto sobre o rendimento’. As alteragdes vém clarificar que as consequéncias ao nivel de imposto
sobre os dividendos estdo associadas directamente a transaccdo ou evento passado que gerou resultados
distribuiveis aos accionistas, consequentemente a empresa reconhece os impactos ao nivel do imposto na
demonstracéo dos resultados, em rendimento integral ou em outro instrumento de capital. O Banco encontra-se
a avaliar os impactos decorrentes deste normativo.

- IAS 23, ‘Custos de empréstimos’. A alteragdo veio clarificar que uma entidade trata como parte dos
empréstimos globais qualquer empréstimo originalmente obtido para o desenvolvimento do ativo qualificavel,
quando substancialmente todas as actividades necessérias para preparar esse ativo par ao seu uso pretendido
ou para venda estejam completas. O Banco encontra-se a avaliar os impactos decorrentes deste normativo.
10) Melhorias as normas 2014 — 2016 (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou ap6s 1 de janeiro de 2017).
Este ciclo de melhorias ainda esté sujeito ao processo de endosso pela Unido Europeia. Este ciclo de melhorias
afeta os seguintes normativos: IFRS 1 e IAS 28.

- IFRS 1, ‘Primeira adogao das IFRS’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de
2018). Este ciclo de melhorias ainda esta sujeito ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta melhoria
elimina as isencdes temporarias para a IFRS 7, IFRS 10 e IAS 19, por ja nao serem aplicaveis. O Banco encontra-
se a avaliar o impacto decorrente da melhoria a esta horma.

- IAS 28, ‘Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos’ (a aplicar nos exercicios que se
iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2018). Este ciclo de melhorias ainda esta sujeito ao processo de endosso
pela Unido Europeia. Esta melhoria clarifica que os investimentos em associadas ou empreendimentos conjuntos
detidos por uma sociedade de capital de risco podem ser mensurados ao justo valor de acordo com a IFRS 9,
de formaindividual. Esta melhoria também esclarece que uma entidade que ndo é uma entidade de investimento,
mas detém investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos que sao entidades de investimento,
pode manter a mensuracdo ao justo valor da participacdo da associada ou do empreendimento conjunto nas
suas proprias subsidiarias. O Banco encontra-se a avaliar o impacto decorrente da melhoria a esta norma.

- IFRIC 22 (nova), ‘Operagbes em moeda estrangeira e contraprestacao antecipada’ (a aplicar nos exercicios
gue se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2018). Esta interpretacédo ainda esta sujeita ao processo de endosso
pela Unido Europeia. Trata-se de uma interpretacéo a IAS 21 ‘Os efeitos de alteragdes em taxas de cambio’ e
refere-se a determinacdo da "data da transacdo" quando uma entidade paga ou recebe antecipadamente a
contraprestagédo de contratos denominados em moeda estrangeira. A “data da transac¢ao” determina a taxa de
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cambio a usar para converter as transacdes em moeda estrangeira. A alteracdo desta norma nao devera ter
impacto nas demonstracdes financeiras do Banco.
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- IFRIC 23 (nova), ‘Incerteza sobre diferentes tratamentos do imposto sobre o rendimento’ (a aplicar nos
exercicios iniciados em ou apos 1 de janeiro de 2019). Esta interpretacdo ainda esta sujeita ao processo de
endosso pela Unido Europeia. A interpretacdo trata a contabilizacdo do imposto sobre o rendimento quando
existam tratamentos fiscais que envolvem incerteza e que afetam a aplicacdo da IAS 12. Uma empresa tem de
determinar se deve considerar a incerteza sobre cada tratamento fiscal separadamente ou em conjunto com um
ou mais tratamentos fiscais incertos. A alteracdo desta norma nao devera ter impacto nas demonstracées
financeiras do Banco.

- IFRS Practice Statement 2 ‘Efetuar julgamentos sobre a materialidade’. E permitido &s empresas aplicarem
orientacdes do PS na preparacao das suas demonstracdes financeiras que sejam preparadas em qualquer altura
apos 14 de setembro de 2017. A alteracdo desta norma ndo deverd ter impacto nas demonstractes financeiras
do Banco.

NOTA 35 — CONSOLIDAGCAO DE CONTAS

As contas do Banco sdo consolidadas nas contas do Crédit Agricole, S.A.. As contas desta Sociedade podem
ser obtidas diretamente na sua sede, 12, place des Etats-Unis, 92127 Montrouge CEDEX, Franca.

NOTA 36 — PASSIVOS CONTINGENTES

Fundo de Resolucao

No a&mbito da sua responsabilidade enquanto autoridade de supervisdo e resolugdo do sector financeiro
portugués, o Banco de Portugal em 3 de agosto de 2014 decidiu aplicar ao Banco Espirito Santo, S.A. (“BES”)
uma medida de resolugdo, ao abrigo do n°5 do artigo 145°-G do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e
Sociedades Financeiras (“RGICSF”), que consistiu na transferéncia da generalidade da sua atividade para um
banco de transicdo, denominado Novo Banco, S.A. (“Novo Banco”), criado especialmente para o efeito. De
acordo com o normativo comunitario, a capitalizacdo do Novo Banco foi assegurada pelo Fundo de Resolugéo,
criado pelo Decreto-Lei n® 31-A/2012, de 10 de fevereiro.

Para realizacdo do capital social do Novo Banco, o Fundo de Resolucéo disponibilizou 4,900 milhdes de euros.
Desse montante 377 milhdes de euros correspondem a recursos financeiros proprios do Fundo de Resolucgéo.
Foi ainda concedido um empréstimo por um sindicato bancario ao Fundo de Resolu¢éo de 700 milhdes de euros,
sendo a participac@o de cada instituicdo de crédito ponderada em fungdo de diversos fatores, incluindo a
respetiva dimensao. O restante montante (3,823 milhdes de euros) teve origem num empréstimo concedido pelo
Estado Portugués, o qual serd reembolsado e remunerado pelo Fundo de Resolucdo. Os fundos que possam vir
a ser gerados com a venda do Novo Banco serdo integralmente afetos ao Fundo de Resolugéo.

Em 29 de dezembro de 2015, o Banco de Portugal determinou retransmitir para o BES a responsabilidade pelas
obrigacdes nédo subordinadas por este emitidas, de montante nominal aproximadamente 2 mil milhdes de euros,
e que foram destinadas a investidores institucionais, e procedeu a um ajustamento final do perimetro de ativos,
passivos, elementos extrapatrimoniais e ativos sob gestéo transferidos para o Novo Banco.

Ainda durante o0 més de dezembro de 2015, as autoridades nacionais decidiram vender a maior parte dos ativos
e passivos associados a atividade do Banif — Banco Internacional do Funchal, S.A. (“Banif”’) ao Banco Santander
Totta, por 150 milhdes de euros, no quadro da aplicacdo de uma medida de resolu¢do. Esta operacao envolveu
um apoio publico estimado de 2,255 milhdes de euros que visou cobrir contingéncias futuras, financiado em
Euros 489 milhdes de euros pelo Fundo de Resolucdo e em 1,766 milhSes de euros diretamente pelo Estado
Portugués, em resultado das opcdes acordadas entre as autoridades portuguesas, as instancias europeias e o
Banco Santander Totta, para a delimitagdo do perimetro dos ativos e passivos a alienar. No contexto desta
medida de resolugédo, os ativos do Banif identificados como problematicos foram transferidos para um veiculo de
gestdo de ativos, criado para o efeito — Oitante, S.A., sendo o Fundo de Resolugdo o detentor Gnico do seu
capital social, através da emisséo de obrigag6es representativas de divida desse veiculo, no valor de 746 milhGes
de euros, com garantia do Fundo de Resolucéo e contragarantia do Estado Portugués. No Banif, que sera alvo
de futura liquidacdo, permanecerdo um conjunto restrito de ativos, bem como as posi¢cdes acionistas, dos
credores subordinados e de partes relacionadas.
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Conforme previsto no Decreto-Lei n°® 31-A/2012, os recursos do Fundo de Resolucdo sdo provenientes do
pagamento das contribuicées devidas pelas instituicdes participantes no Fundo e da contribuicdo sobre o setor
bancario. Adicionalmente, estd também previsto que sempre que esses recursos se mostrem insuficientes para
o cumprimento das suas obriga¢gBes podem ser utilizados outros meios de financiamento, nomeadamente: (i)
contribuicdes especiais das instituicdes de crédito; e (ii) importancias provenientes de empréstimos.
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Decorrente das deliberacdes referidas acima, o risco de litigancia envolvendo o Fundo de Resolugéo é
significativo, bem como o risco de uma eventual insuficiéncia de recursos para assegurar o cumprimento das
responsabilidades, em particular o reembolso a curto prazo dos financiamentos contraidos.

E neste enquadramento que, no segundo semestre de 2016, o Governo Portugués chegou a acordo com a
Comissédo Europeia no sentido de serem alteradas as condi¢cfes dos financiamentos concedidos pelo Estado
Portugués e pelos bancos participantes ao Fundo de Resolucao por forma a preservar a estabilidade financeira,
por via da promoc¢éo das condi¢Bes que conferem previsibilidade e estabilidade ao esfor¢o contributivo para o
Fundo de Resolugéo. Para o efeito, foi recentemente formalizado um aditamento aos contratos de empréstimo
ao Fundo de Resolucédo, que introduz um conjunto de alteracdes sobre os planos de reembolso, as taxas de
remuneracado e outros termos e condi¢des associados a esses empréstimos por forma a que 0s mesmos se
ajustem a capacidade do Fundo de Resolucdo para cumprir integralmente as suas obrigacfes com base nas
suas receitas regulares, isto é, sem necessidade de serem cobradas, aos bancos participantes no Fundo de
Resolucao, contribui¢cdes especiais ou qualquer outro tipo de contribuicao extraordinéria.

Neste contexto, tendo por base a informacdo atualmente disponivel, € entendimento do Conselho de

Administracdo, que sdo reduzidos os riscos de que possam resultar encargos adicionais para o Banco a respeito
do conjunto de responsabilidades acima explicitadas e que recaem sobre o Fundo de Resolucéo.

142



Credib@m

Relatdério e Contas 2017

Ernst & Young Tel: <351 217 903 000
AudR & Associados - SROC, SA. Fax: +357 277 957 586

Feonida da Repdblica, 90-E7 WYL
Aulldng a Batter 1500706 Lishoa
warking waerid Portugal

Certificagao Legal das Contas

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
Dpiniaa
ALItEmMDs 85 demonsitragoes fnanceiras consolidadas anexas de Banoo Credibom, S, [0 Ghpo), que

a Demonstragan Consolldada da Pasigan Financedra em 31 de dezemion de 2017 (que evidencla
s totad de 1.566. 169,367 eUms & um total e capital proprio de 160275284 eurcs, NCIUND UM resultaca
liquido de 36.881.158 euros), 8 Demonstragao de Resuitados & de Rendimenta Intagral am Base Consolidada, 8

Consolitada das Alteragtes no Capital Proprio e 8 Demorstragas dos Fiueos de Calxa em hase

consolidada relativas a0 and findo naguela data, e a5 NiEs anexXas a5 temonstragoes financelras consolidadas
gue Incuem um resumo das polticas contablisticas significathvas.

Emmmaupruau.amﬂmmawa financelras consollidadas anexas EFI'EEmﬂEIEI'H'E\'EMI'BE
apropriada, em todos 05 aspetos materials, a posicad inanoelrs consolidada de Banco CredBom, S.A. em 31 de
dereminn de 2017, 0 580 desempeninog financeirn consolldado e a5 Seus Muxns o8 calxa consolidados relathas a0
ana Nindo naguela data, de acondo com s Normas Intemacionals de Relato Finencelro, tal come adotadas na
Uniao Europeda,

Bases para a opinido

A nossa audioria fol efetueda de acordo ooim 2= Normas intemackionals de Audiora (124} e demals normas 2
orientacoes temicas e eticas da Ordem dos Reyvisores Oficlals de Contas. As nossas resporsabllidades nos termos
Oessas NONmEs etz descrites na secia0 “Responsanllidades do awditor pela euditoria das demonsiragoes
Mnanceiras consolidadas™ abalxn. S0mas ndependentes das entidaces Que COMPoem o GIIpo Nos ermaes da lel e
Cumprimos os demals nequisitos eticos nos termos dio codigo de etica da Ordem dios Revisores Oficlals de Contes.

Estamos convictos de que a prova de auditora que obthvemos e suficlents & propriada para proponcionar uma
bese para a nossa opinlaa.
Matérias relevantes de auditoria

A5 materias relevantes da auditoria a0 85 gua, No Noss0 julgamento profissional, Hveram malor iImportencla na
Buditoaia das demonstrapoes financelras consolldadas oo ano oomante. Essas materas foram consideradas no
contaxty da auditorla das demonstrapoes financelras consolidadas Coma Lm todo, @ na formagan da opiniag, &
na0 emitimos uma opinian saperada sobre essas materias.

Descrevemios de saguida &= materias refevantes de auditoria do ano cormente:

1. Reconhecimeanta @ Mensuragad oo redito dada & compleddade dos sistamas de Informacao e a
Exlstencla de contratos com moitiplos alementas

Descripan oos rscos de distorcao matara Stese da nossa resposta aos rscos oe distorcan material mais
mals significativos signifcatvos

Baneficios oa longo prazo - Vakorzecao A NOE5a BOagem &0 rsoo o8 distorgan material InCul 05 Saguintes

MO Processo de SpUrEmento de astmatvadas P oo dImens:

responsabilidades com pansoes & outros Entendimento dos procadimentos de controio interno

metodo te valorzagao atuarial "Projectsed COM pertsoes oe reforma & Sorevivencls;

Unit Creadit™, para O cakuln oo cLEtD noemal e

a5 respansabilidacss com senicns pasalos Envolviments de aspecialistas ntermas na avallscao o2

que a 31 de Dazembr de 2017 ascendam a rarpanllidade dos pressupostos utilizados na elaboracan oo
&5.323 milhares de auros (2016: 50,283 astudo atuarial & no calouio redizado pelo atuario

mihares de euras), abrangenda baneficios Wdependente.
Sxncade Aronms - Dokl Saesl 7.0 000 e - rsores n ™ TR re Sraee dos S Oficsn;: 5o -Zonan - s K7 S0 T6 14680 re o e 2o e de Y ores obderos

Zoninbarse H. " 2 BE 50 - C A Comema’ e Lsoos sk - meeTo e - Sade Av S Febics, B0 -6 TEDD-TEG Lsion
A rartmr Forr of' E et @ Yioeng (0 o] Lt
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Descrican dos rscos oe distoran mataria
mais significativis

pOr pEnsoes oe raforma e de spirevivencia
Maqueda daka, nomeadamentsa 05 OUE Bstan
presdsios do dcordo Coledivo e Trabalho
Wertical (ACTV) do Setor Bancario. 0s
Colaboradores contratados apas 1 e [aneim
de 008 encontram-se ntegradaos no Regme
Geral de Sequranta Soclal (RGSS). Para este
afpin & Entidada obieve um estudo reallzado
por um abario indepandente quea utlllzou
OrESSLN0StoS ou julgamentos na alaboracan
do mesma. & utlllzasan de diferentes
metodologias, pressunostos ou uigamentos
na apllcagan oo determinado modelo, poderao
ariginer estimatives diferantes da sau valar
Iiquikdo contabilistico.

Coreldaramos esta matera omo relevante
para a auditoria am face da materialidacs das
respumﬂlmmmmmmpam
8 outros beneficios e longo razo 8 O rsoo
de distorgan material em face da utilzagao de

Pressupostos & julgamentos.

Imparidate de credito de chantes

A rubrica de Credito a dientes jnotes 2.10,
13 & 14) em 31 de dezembro de 2017
apresenta um montante de 1.467.910
mithares de ewos (2016: 1.266.078 milhares
dB BUrDE] respaltante a Credin conced|do a
chantes brutn de Imparkiade. EStes atvos sa0
mensurados 20 valor nominal g
mmmwﬂ:mamsautm
amartizacso com base no metnds da taxa ga
JurD efetiva deduzidn de eventusts perdas por
imparidade.

Para aferigan as perdas por imparidade
Entidade wtliiza 3 Metnooiogla Nterma oo
Gnpo gue requer 2 utiFacan da
pressupostos e juigamantos &
CconsaquEntemante, & utiizacao da diferentes
na apllcacao de determinado modelo, poderas
arigingr astimatives diferantes do ssw vakar
liquido contabilstioo.

Credib@m

Banco Cradibom, 5.4.
Cortfiaio Logal das Corflas
31 oo dommbio de 2017

Smiese da mossa respasta aos riscos ge distonao matarial mals
signincativos

Reallzacao oo testes 0o revisal analitica das
responsahilidates, COMparsnto-a oom o pemado homoloos e
COm a expatativa formada, dos quals sa0 e destacar o
antendimenta das varlagoes 0onimidas na populacan oo fundo
de pensies, a5 altErages dos (ressUpostns g a5
responsabllidades spuradas.

Inspecan do contratn constiutien do fundo de pensoes, para
testar sa as esponsabliidades previstas foram estimadas no
rejstorio stuarial a gata de referancla;

Anaiise das dhvulgagoes INCudes Nas demonstragoes
Mnancelras nas notas 2.12 e 24 para avallar e 2 mesmas
refietem adequataments as poiticas contabilsticas adotadas
pela Entidage & 05 registos contabilsticos;

Aferir sobre a razoebiidade da valorizagao dos athvos detidos
pelo Fundo.

A noEsa E0Manem &3 rsm de distorcan material Inclulu o seguintes
procedimentos:

Entendmento dos procedimentos de cortrolo INtema exstents no
rOcEssD de apuramento de imparidede & @ metodokogla ntema de
calcuio de Imparidade, nomeadamenta no gue sa refere a atribuigao
o responsabildanes na realizacan oestas FNGDes & Metnonionias
aplicanss.

Avallamas 25 Metndoiogias e pressupostos utllizaoos pela Entidade na
daterminacad do valor Iq.l:ln contebistcn, nomeadaments:

1 INd20aca0 a0s IEspOnsaveds pein respeth caloulo de Imperidada
para &s exposipoes mals significativas oe forma a compresndar & base
005 PressUpastos utilizadas & pbter & doCLmentasao de suporte das
respetivas decisoes;

i1} Analisamos a documentacsd suporte das estimatives & s
Julgamentos InCorporados No modakn o2 Imparidade, nomeadamenta
ND BpUramentn dos parametros oe rsco;

11} Diotivemos dooumentos INtamos que suportam a tomada de
decisan relativamente a0 registo de Imparidads;

Iv) Tastames a consistancla @ plentiude das dvulgeces reiacinadas
com Creditp a cientes de forma a garantr que as mesmas refetem
adequadamente &s politicas contabiirsticas adotadas pelo Entidade e
o5 registos contabiisticos.,

Responsabilidades do drgo de gestao e do drgao de fiscalizacdo pelas demonstragoes

fimanceiras consolidadas

0 orgaa da gestan & responsaved pela:
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preparscad oe semonsiragies inanceiras cormeolidadas que apresentem de fonma verdadedra @ spropriada
a poscan financelra, o desempenha fAnanceir & o5 AL de calia 4o Grupo OF 300rdo COMm 25 Nonmas
Intermacionals de Redato Financairo, tal como adotadas na Unlao Europela;

alaboracao do Relaborio de Gestan, nos termos legals e regulamentares;

Criagan B Manutensao O LM sistema de controi INtemo apropriado para parmitir 8 preperagan oe
demonsiragoes Mnanoairas santas de distorgoes materials devido a fraude ou erro;

aio;an de politicas & criterios contabilSHoos adeqUuados nas clrounstancas; &

avallagan da capacidade do Grupo de 58 manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
materias que possam suscitar dvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

0 orgao de Mscallzecso @ responsaved pela supendsan do processo de preperacan e divulgagan da informagao
financeira do Gnupo.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras consolidadas

A nossa responsabilidade consiste am abler seguranca razoaved sobre 52 35 demonsragoes fnanceiras
Consoldadas coma wm todo estao Bentkas de distonpoes materiaks devido a frasde ou ermo, & emit um relator o
Onoe conste & NoSsa opinlan. Saguranga razoavel & m nvel elevado de s2guranta IMes Nao @ uma garantla de que
wma eudltoria executada de scordo com as 54 detetera sempre uma distorcao matesial quando exista. As
distonpoes podem tar origem em frawde ou emo e 530 conslderadas makerials se, isoladas ou conjuntamente, sa
pOssa razoavedments esperar que Influenclem dectsoes Boonomicas dos uklliZadores omadas com base nessas
demonsirages inanceiras.

Como parte de wma auditorla de acordo com a5 1S4, Tazemos julgamentos profissionals @ mantemos. ceticlsmo
profissional durante a auditomia e tambem:

identifcamos e avallamas os risoas oe distorgan material das demonstragoes fnancelras consolidadas,
devido 2 fraude ou a o, Concebamos & axecutamos procedimentos de auditona gue respondam 2 esses
riscos, & pitemas prova oe auditona que seja suliclente e apropriada para proporcionar uma base para a
noesa opinlan. O fso0 o8 neo detetar uma disfoman material devido a fraude @ malor 4o Que O risoo o2 nao
deteiar uma distnnzac material devido 8 e, dado que & freude pode ervolver conlulo, TalEFcacan,
omiss0es INtancionals, falsas declaragoes ou SObraposican a0 controlo Imtarma;

abtemos Uma compreensan do controdd Intesmo redeyvante para a auditoria com o objetivo de conceher

de auditoria gue Sajam apropriados Nas CIrcUNStanclas, Mas Nao pars EXNessar Lma
apinian sobre & aficacia oo conkroid IMtama oo Grupo;

avallamos & adequacan das poiiticas contebiisticas usadas e a razoabilidade das estimativas contablisticas
a respetivas divulgapoes feltes pelo orgao de gestao;

CONCILIMDS SOiNe @ aprapriacac oo wso, peizﬂgaumgeﬂau do pressuposto da continuidade e, com base
na prova de audtoria oitida, se axiste qualquer incerteza meterial relacionada com scontecimentos ou

condipies Que possam suscitar duvidas significakives sobre a capacidade do Grupo para dar conbinuidadea
as suas athidades. Sa conciulnmas que existe uma Incertaza material, dessmos chamar & stencan no Nosss
relztoria para as dhulgagoes relacionadas incluidas nas demonstrapoes fNancelres ou, 50 8ssas
divulgagoes nao sajam edaquadas, modificar 8 nossa opinlao. As nossas concustes 5a0 baseatas na prova
de auditoria obtida ate a data do nosso redatorio. Porem, acontecimentos ou condlooes futuras podem
lavar a que 0 Grupo desconbinus as suas athvidedas;

avallamos 8 Bpresentacan, estnutura & contando giabal das demonsiragoes financeiras consolidadas,
Incluindo as dhalgagoes, @ 2 o2sas demonsiracoes financeiras nepresentam as trarsagnes e
acontecimentos subjacentes de Torma a stinglr wma apresentagan apropriada;

abtemos prova de auditora suficlente e apropriada relatha & Informagao financelra das entidades ou
atividades dentno do Grupo pera axpressar Uma opinlan soire a5 demanstragoes financeiras consolldadas.

SOIMOS MespONSaves pela orientagao, SUperisao & desampenno da auditona do Grupo & Somos o5
responsavels finals pela nossa opinkan de auditoria;
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COMUNICATOS DOIM 0S5 eNCEMegenas da governasad, Incuindo o orgao de fiscalizagan, entre outros
assmtos, o ambito e o calendario planeado da suditoria, e s conclusoes significativas da auditona

Incluindo qualquer deflciencia significativa de contnolo intemo dentificado durante a awditoria:

das matarias Que ComUNICAMDS 305 BNCATegados da QOVEIMAaga0, Nncluindo o organ de fscallzagan,

determinamos & que foram as maks Importantes na auditoria das demonstragoes fnanceiras consolldadas
00 ano oNTENte & que Sa0 as matarias relevantes de auditora. DesCrevemos Bs5as mater|as nh nossn

relakorio, exceto guando a lel ou reguisments prolbir a sua dhaulgagao pablica; e

deClaramoes a0 orgao de fscallzagan que cumprimas os requisitos etioos relevankes relathvos a
indapendencia e comunicamas todos s relacionamentos a outras mater|as que possam s percecionadas
COMD AMeSCas & NoSs5a ndependencla e, quanco splicavel, as respetivas salvaguardas.
A npssa responsabllidade Inclul sinda & werificagao da concordancla da Informagao constante do Redatorio de
Gestan oom as demonstragoes Mnancalras corsolidadas.

RELATO SOBRE OUTREOS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatdrio de Gestao

Dando cumprimentn ao artigo 451, n.° 3, al. g do Codigo das Sockedades Comercials, SHmos de Perecer que o

Redatorio de Gestan fol preperado de acondo com 05 requisios iegals & requlamentares epiicavals am vigon, 3
Informagan nele constante & concondants Com as demonstragoes financeiras consolidadas auditadas e, tenda em

oonta o conhacimentn @ apraclagan soore 0 Grupo, nao ldentifcamos INComegoes. matarials.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10 do Regulamento (UE) n.®
53772014

Dando cumprimento ao artigo 10 oo Reguiaments (UE) n.= 537/2014 do Parlaments Europey e do Conseho, o2
16 e abril o 2014, @ pera alem oas materias reevantes de auditona acima ndcadas, relatamas ainda o
saguinte:

FOmos Nomeadas audiores. oo Grupo pela primedra veg na assembiala geral de ackonistas realizada em 31
de margo oe 2077 para um mandato compresndido entre 2017 e 2018;

0 organ de gestan confimmou-nos gue nao tem conhecimento da noormencla de qualguer frasde ou suspeita
de freude com afaito materal nas demonsiragoes finenceires. No planeameanto @ eXecuGan da nossa
auditoria de acondo oom as 154 mantivemas o ceticlsma profissional e concebemos procedmentos de

auditoria para responder a possibilidade de dstoman materlal das temonstragoes Mnencalras comsolidadas
devide a fraude. Em resultado do nosso trabalha nao Identifcamas qualquer distorgao matarial nas
demonsiragoes financeires consolidadas devido & freude;

Confirmamos que & opinlad de auditoria que amtimos & conssiente com o relatono adiclonal que
[reparamos e enkregamas a0 orgaa de fiscallzecan oo Grupo &m 29 de maro de 201 8;

DECIArames Que Nao restamos quakquer servipos prolbidos Nos termos oo artigo 77, n.° B, do Estatuto da

Ordam dos Revisores Oficlals de Contas £ que mantivemos a nossa Indepandanca face ao Grupo durants a

reallzacan da audioria; e

Informames que, para alem da auditorz, prestamos & Entldede os seguintes senvicos permitidos pela lel e

regulameantos em Wgar:

o Fedatorio Sobre 0 processo e prevencao de branqueamento de capitats

.1 Ambiito dos trabalhos de apodo a emissa0 do relatorio sobre o sistema de controka Intarma no ambito
00 dispasto na alinea b) do n® & do Artlgo 257 e 26 do AvisD 572008 do Banco de Porugal
Ralatorio de Imparidace para o Banco de Portugsl:

o Ambitto dirs trabalhos para emissan dos Relatorios semestrals de evallagao do processd de

QUantiNcagan da Imparidade da carteira de credito do Grupo nos termas da Instrugan 5/2013 do
Hanco de Portugal

146



Credib@m

Relatdério e Contas 2017

Banco Credibom, 5.4.
CortFimo Legal das Comtas
31 de demembro de 2017

Biglding a bethor
working wors

o IFRS 9 - Anallsar o processo de classificagan @ mensuraceo das athvos e verificaao da integridade g
da completude dos dados provenientes dos sisipmas locals e uilllzedos peda ferramenta OSl;

Lisbaa, 7% de Margo de 2018

Ermst & Young Audit & Assoclados - SROC, 5.4

Socledade de Revisores Oficlals de Contas
Representada por:

.-.lll.. ._-'"-. :

Anidnio Flllpe Dias da Fomseca Brés - ROC n° 1661
Registade na TV com o n® 20181271
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Relatério e Parecer do Conselho Fiscal
- contas consolidadas

Senhores Acionistas,

1 Nos termos da lei e do mandato que nos conferiram, apresentamos o relatério sobre a
atividade fiscalizadora desenvolvida e damos parecer sobre o Relatdrio de gestio e as
Demonstragdes financeiras consolidadas apresentados pelo Conselho de Administragdo do Banco
Credibom, SA relativamente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017.

2 No decurso do exercicio acompanhamos, com a periodicidade e a extensio que
consideramos adequada, a atividade do Banco e do veiculo de securitizagio Thetis Finance n® 1,
Verificdmos a regularidade da escrituragédo contabilistica e da respetiva documentagéo.

3 VerificAmos ainda a eficacia do sistema de controlo interno, do sistema da gestio de risco e
do sistema de auditoria interna, donde resultaram os reparos incluidos no Parecer do Conselho
Fiscal sobre a adequacgéo e a eficicia do Sistema de Controlo Interno de 30 de junho de 2017.
Vigiamos também pela observdncia da lei e dos estatutos.

4 Acompanhamos igualmente os trabalhos desenvolvidos por Ernst & Young Audit &
Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas e aprecidmos a Certificagdo Legal das
Contas Consolidadas, em anexo, com a qual concordamos.

5 No ambito das nossas fungbes verificamos que:

i) o Balango consolidado, a Demonstragéo dos resultados consolidada, a Demonstragdo do
rendimento integral consolidado, a Demonstragdo das alteragdes no capital proprio
consolidado e a Demonstragdo dos fluxos de caixa consalidados e o correspondente
Anexo, complementados com o teor da Certificagdo Legal das Contas Consolidadas,
permitem uma adequada compreensao da situagdo financeira consolidada do Banco, do
resultado consolidado e do rendimento integral consolidado das suas operagdes, das
alteragbes no capital préprio consolidado e os fluxos de caixa consolidados;

i) as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados sio adequados;

iii)y 0 Relatdrio de gestao e suficientemente esclarecedor da evolugdo dos negdcios e da
situacgéo do Banco evidenciando os aspetos mais significativos.

6 Nestes termos, tendo em consideragéo as informagdes recebidas do Conselho de
Administrag&o e dos Servigos e as conclusdes constantes da Certificagéo Legal das Contas, somos

do parecer que:
i) seja aprovado o Relatdrio de gestao;

ii) sejam aprovadas as Demonstragdes financeiras consolidadas.
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7 Finalmente, desejamos expressar os nossos agradecimentos ao Conselho de
Administracdo e a todos os colaboradores do Banco com quem contactamos, pela valiosa
colaboragdo no desempenho das nossas fungdes.

Lisboa, 29 de marco de 2018

O Conselho Fiscal

7/“‘»1::?—'*-::-

Jbdo Augusto < Presidente
Rodolphe Rousseing - Vogal

N N

Rui Barrote ‘ - Vogal
Relatério e Parecer do Conselho Fiscal — contas consolidadas Banco Credibom, SA
31 de dezembro de 2017 Pag 2 dez
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Relatdrio sobre a estrutura e as praticas de governo societario

1. Introducéo

Este documento tem em vista assegurar conformidade com o Cddigo das Sociedades Comerciais,
nomeadamente a existéncia de um relatério sobre a estrutura e as praticas de governo societario! aplicaveis ao
Banco Credibom S.A. (doravante denominado de Sociedade).

Entende-se como governo societario o sistema através do qual as sociedades sdo dirigidas e controladas,
refletindo-se na sua estrutura organizativa, bem como na forma como os processos séo geridos.

No entanto, o governo societario depende de multiplos fatores, tais como:

e Enquadramento legal;

e Concentragéo ou disperséo do seu capital social;

e Estrutura e funcionamento dos 6rgdos sociais, nomeadamente Conselho de Administracéo e 6rgdo de
fiscalizacéo.

A Sociedade adotou a estrutura de administracdo e de fiscalizacdo prevista na alinea a), numero 1 do artigo
278.° do Codigo das Sociedades Comerciais, a qual prevé, em adicdo a Assembleia Geral, um Conselho de
Administracéo, Comissdo Executiva, Conselho Fiscal e Revisor Oficial de Contas. O mandato dos membros dos
Orgéos sociais tem a duracdo de 2 anos.

A Assembleia Geral, que relne, obrigatoriamente, uma vez por ano, tem as competéncias previstas no Cédigo
das Sociedades Comerciais, sendo de destacar as seguintes:

Aprovar o relatério de gestéo e as contas do exercicio da Sociedade;

Eleger os 6rgéos sociais;

Delibera sobre a proposta de aplicacéo de resultados;

Procede a apreciacdo geral da administracéo e da fiscalizacdo da Sociedade;
Decide a politica de remuneracéo dos administradores;

Delibera sobre qualquer alteracdo ao contrato social.

O Conselho de Administracdo é composto por 6 membros, eleitos em Assembleia Geral, sendo permitida a sua
reeleicdo sem qualquer restricdo. O Conselho de Administracao retne pelo menos trimestralmente, podendo
existir a realizagc&o de reunifes adicionais sempre que solicitado.

A gestdo corrente da Sociedade encontra-se delegada pelo Conselho de Administracdo numa Comisséo
Executiva, sendo o seu Presidente eleito pelo Conselho de Administracdo. A sua composi¢do prevé no minimo
2 Administradores que sao igualmente membros do Conselho de Administracdo. A Comissédo Executiva relne,
por norma, huma base quinzenal.

O Conselho Fiscal é o 6rgao estatutério de fiscalizacdo da atividade da Sociedade e é composto por 3 membros
e 1 membro suplente, sendo que a maioria dos membros deverd ser considerada independente como disposto
no nimero 3 do artigo 31°-A do Regime Geral das Instituicbes de Crédito e das Sociedades Financeiras
(RGICSF). O membro independente, e para ser considerado como tal, s6 pode ser reeleito no maximo por dois
mandatos.

2. Principios de Governo de Sociedade
2.1 Acionistas

A Sociedade é detida na sua totalidade pelo Crédit Agricole Consumer Finance, o qual € uma filial do Crédit
Agricole, igualmente detido a 100% por este ultimo. No decorrer do Ultimo ano nao existiram alteragfes na
estrutura societéria.

2.2 Cédigo de Etica e Deontologia

A Sociedade dispde de um Cddigo de Conduta que estabelece as regras de natureza ética e deontolégica a
observar pelos membros dos Orgdos Sociais da Sociedade e por todos os seus colaboradores. Estas regras
baseiam-se nos principios gerais em vigor e difundidos através da Carta de Etica do Grupo Crédit Agricole S.A.

1 Em acordo com a alinea b) do nimero 2 do artigo 70.° do Cédigo das Sociedades Comerciais
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2.3 Conflitos de Interesses

As regras em vigor proibem a realizacdo de quaisquer operacdes em que haja conflito de interesses, quer ao
nivel dos 6rgdos societarios, bem como ao nivel dos colaboradores. Deste modo os membros da Comissao
Executiva ndo podem deliberar sobre assuntos em que tenham, por conta prépria ou de terceiro, um interesse
em conflito com o da Sociedade; em caso de conflito, o membro da Comissdo Executiva deve informar, por
escrito, o Presidente ou os restantes membros da Comissé@o Executiva sobre o mesmo.

Igual principio é seguido ao nivel dos colaboradores, 0os quais ndo podem intervir na apreciacao e decisdo de
operacdes em que sejam direta ou indiretamente interessados os préprios, seus conjuges, parentes ou afins em
1.° grau, ou sociedades ou outros entes coletivos que uns ou outros, direta ou indiretamente, dominem. Todas
as operacdes de crédito nestas condicBes sdo analisadas de acordo com um procedimento especifico.

2.4 Politica de Remuneracéo dos Orgéos Sociais

Encontra-se definida uma politica de remunera¢8es dos 6rgaos de administragéo e fiscalizacdo, bem como dos
colaboradores que (i) desempenhem fungbes com responsabilidade na assun¢do dos riscos por conta da
sociedade ou dos seus clientes, com impacto material no perfil de risco da sociedade; (ii) a sua remuneragéo
total os coloque no mesmo escaldo que os membros dos 6rgdos de administracdo ou fiscalizacdo; ou (iii)
exercam as funcdes de controlo previstas no Aviso do Banco de Portugal n.° 5/2008 ou outro que o venha a
substituir, a qual carece de aprovagdo anual por parte doComité de NomeagBes e Remunera¢gbes (CNR),
independente e isento, nos termos de Regulamento de Funcionamento proprio aprovado em Assembleia Geral
de dia 1 de Junho de 2015.

A remuneracdo dos Administradores prevé uma componente variavel, dentro de alguns limites, e pode ser
diversa entre eles, sendo a mesma definida pelo acionista Unico da Sociedade, Crédit Agricole Consumer
Finance. Nao se encontra prevista remuneracdo para os Administradores Nao Executivos.

Os membros do Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas, quando remunerados, auferem de remuneracao
certa estabelecida pela Assembleia Geral. De acordo com a politica de remunera¢ao dos 6rgaos sociais em vigor
apenas os membros independentes e o Revisor Oficial de Contas sdo remunerados, sendo todos os valores
definidos através de documento escrito cuja validade apresenta a mesma dura¢éo dos mandatos.

2.5 Comité de Nomeacdes e Remuneracdes

Encontra-se previsto nos estatutos da Sociedade um Comité de Nomeagbes e Remuneragbes, o qual possui
regulamento especifico, tendo a composi¢cdo do mesmo sido aprovada na reunido da Assembleia Geral de 1 de
junho de 2015. O CNR é composto por membros ndo executivos do Conselho de Administragdo, tendo como
principais competéncias:

a. Elaborar e manter atualizada uma descri¢do das funcdes e qualificacbes para os cargos de membros
dos 6rgéos de administracéo e de fiscalizacdo e avaliar o tempo a dedicar ao exercicio de cada fungéo;

b. Elaborar um modelo padrdo para a elaboracdo dos relatdrios sobre a adequacdo dos membros dos
orgdos de administracédo e de fiscalizacdo, assim como dos titulares das fun¢des de controlo interno,
para efeitos de instrugdo do requerimento de autorizacdo nos termos do n.° 9 do artigo 30.°-A do
RGICSF;

c. Definir objetivos de representagédo de homens e mulheres nos 6rgdos de administracao e fiscalizagéo e
conceber uma politica destinada a promover o objetivo de representatividade;

d. Avaliar a estrutura, a dimensdo, a composicdo e o desempenho dos Orgaos de administracdo e
fiscalizag&o e produzir recomendacdes aos mesmos com vista a eventuais alteragdes, com periodicidade
anual.

Relne-se numa base anual, podendo ser convocado extraordinariamente sempre que necessario.

2.6 Comité de Riscos

De acordo com os requisitos regulamentares em 2016 foi implementado pelo Credibom o Comité de Riscos, que
funciona como Orgédo de apoio ao Conselho de Administracdo em matérias relacionadas com a estratégia e
gestdo de risco conforme previsto no Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeira. O
Comité é responsavel por garantir a existéncia de informacéo suficiente e adequada de modo a suportar a
actividade do Conselho de Administracéo relativa a temas como gestao e estratégia do risco, gestao do sistema
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de conformidade no que diz respeito ao Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo, produtos
existentes e 0 seu enquadramento na estratégia do Banco, politica de remuneragoes, identificacdo de
fragilidades no sistema de controlo interno
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2.7 Politica de Dividendos

Os lucros liquidos da Sociedade, apurados em cada exercicio, depois de deduzidas ou refor¢cadas as provisdes
e reservas, impostas por lei, terdo a aplicacéo, para reservas ou dividendos, que a Assembleia Geral, por maioria
simples, deliberar, sob proposta do Conselho de Administragéo.

A distribuicéo de dividendos pode resultar da aplicacéo dos resultados positivos de um determinado exercicio,
da aplicacéo de reservas e de resultados transitados. E proposta pelo Conselho de Administracédo a Assembleia
Geral, seguindo uma politica coordenada com o acionista Gnico.

Aprovada a atribuicédo de dividendos aos acionistas, aqueles ser-lhes-8o entregues nos trintas dias seguintes a
deliberacdo da Assembleia Geral.

2.8 Participacdes dos membros de 6rgaos sociais e colaboradores

Sendo a Sociedade detida na sua totalidade pelo Crédit Agricole Consumer Finance, o qual por sua vez ¢é detido
também na sua totalidade pelo Crédit Agricole ndo existem participag@es diretas dos membros dos érgéos sociais
e colaboradores da Sociedade no capital social da Sociedade nem do seu acionista.

2.9 Sistema de Controlo Interno

Estando a Sociedade sujeita a superviséo do Banco de Portugal, a mesma prevé uma organiza¢@o que assegure
conformidade com o disposto no Aviso 5/2008, nomeadamente através da existéncia de func¢des de Gestdo de
Riscos, de Conformidade (doravante designado por “Compliance”) e de Auditoria Interna independentes. A
funcéo de Gestéo de Riscos, Compliance e Auditoria reportam funcionalmente ao Conselho de Administragcéo e
hierarquicamente as respetivas fungdes junto do acionista.

2.9.1 Gestdo de Riscos

A principal responsabilidade da funcdo de Gestdo de Riscos é assegurar a identificacdo, avaliagdo mensuracdo
e monitorizacdo continua de todos os riscos aplicaveis ao Banco dentro do perfil de risco definido e de acordo
com a estratégia de risco em vigor. No ambito da sua missao a funcéo emite opiniées de risco e aconselhamento
relativamente a decisdes que podem acarretar risco para a instituicdo e propde solu¢des para reducédo da
exposic¢ao.

2.9.2 Conformidade

Tem como responsabilidade controlar o cumprimento das obrigacdes legais e dos deveres a que a Sociedade
se encontra sujeita, quer externas quer internas, por via do Grupo onde se encontra inserido, bem como
supervisionar o dispositivo de prevencdo de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo,
incluindo os aspectos legais inerentes, nomeadamente reporte as entidades competentes, bem como na
monitorizacao do dispositivo relacionado com as san¢des internacionais;

Esta funcao é assegurada pelo Gabinete de Compliance e Apoio Juridico.

2.9.3 Auditoria Interna

Tem como responsabilidade elaborar e manter atualizado um plano de auditoria para examinar e avaliar a
adequacao e a eficacia do sistema de controlo interno da Sociedade, quer em termos parcelares quer como um
todo. Todas as andlises realizadas s@o baseadas numa avaliagdo prévia de riscos.
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3. Assembleia Geral

3.1 Competéncias

A Assembleia Geral devera reunir uma pelo menos uma vez por ano. As suas principais competéncias sao:

a. Deliberar sobre o relatério de gestéo e as contas do exercicio;

b. Deliberar sobre a proposta de aplicacéo de resultados;

c. Proceder a apreciagdo geral da administragéo e fiscalizagao da Sociedade e, se disso for caso e embora
esses assuntos ndo constem da ordem do dia, proceder a destituicdo, dentro da sua competéncia, ou
manifestar a sua desconfianca quanto a administradores;

Proceder as eleicdes que sejam da sua competéncia;

Proceder a eleicdo dos administradores e dos membros do conselho fiscal;

Decidir sobre a remuneracao dos administradores;

Autorizar os administradores a exercer atividade concorrente com a da Sociedade;

Deliberar sobre quaisquer altera¢gdes ao contrato social, incluindo aumentos de capital, reducéo, fuséo,
cisdo, transformacéo e dissolucdo da Sociedade.

S@moo

3.2 Composicédo

A Mesa da Assembleia Geral é constituida por um Presidente e um Secretério, eleitos em Assembleia Geral, de
entre os acionistas ou ndo, sendo os seus membros eleitos por um periodo de dois anos sem qualquer limitacéo
no nimero de mandatos.

A 31 de Dezembro de 2017 a Mesa da Assembleia Geral era constituida pelos seguintes membros:
Presidente — Jacques Fenwick

Nascido em 1969 € licenciado em Economia Europeia pela Middlesex University em Londres, e pela Faculdade
de Economia e Gestao da Universidade de Nantes (1992). Encontra-se no grupo Crédit Agricole Consumer
Finance desde 2008 onde desenvolveu fun¢cdes como membro executivo do Conselho de Administragdo do EFL
Group, onde foi responséavel pelas na areas de Risco, Financeira, Marketing, Recursos Humanos e Juridico , até
2015, altura em que assumiu fungdes na Dire¢do Geral das Entidades sediadas no Sul da Europa, pertencentes
ao Grupo Credit Agricole Consumer Finance, tendo sobre a sua responsabilidade a monitorizagcdo de entidades
internacionais, onde se inclui o Credibom. .

O Dr. Jacques Fenwick foi nomeado em reuniéo de Assembleia Geral realizada a 24 de janeiro de 2017, para o
mandato 2017-2018, sendo o seu término a 31 de Dezembro de 2018.

Secretéaria - Alexandra Bessone

Nascida em 1966, é licenciada, pos-graduada e mestre em Direito pela Faculdade de Direito de Lisboa e pela
Facolta di Giurisprudenza di Bologna (1990, 1992 e 1997, respetivamente). Concluiu o PhD em tecnologias da
informacdo na Queen Mary & Westfield University em 1998 e foi investigadora do Institut of Legal Studies em
Londres durante os anos de 1996 e 1997. E sdcia fundadora da Sociedade de Advogados ABC - ALEXANDRA
BESSONE CARDOSO & ASSOCIADOS, em Lisboa. Foi Advogada Sénior na Sociedade de Advogados “Carlos
de Sousa e Brito & Associados”.

Foi estagiaria e Advogada Junior e Sénior Associada da sociedade “Grupo Legal Portugués, A.E.l.E.”, a primeira
joint-venture internacional de advogados constituida em Portugal, que incluia a sociedade de advogados
Portuguesa “F. Castelo Branco, Nobre Guedes & P. Rebelo de Sousa”, em associagdo com a sociedade de
advogados “Simmons & Simmons” (Inglaterra), a “J. & A. Garrigues, Abogados” (Espanha), e a “Pinheiro Neto,
Advogados” (Brasil). Foi ainda Consultora Externa do Centro Nacional de Arqueologia Nautica e Subaquatica —
Ministério da Cultura, tendo representado o Estado portugués na Convenc¢do Mundial sobre Patriménio
Arqueoldgico Mundial junto da UNESCO. Estagiou no Departamento de Direito Comercial e Tecnologias de
Informacdo da sociedade de advogados Simmons & Simmons, em Londres. Foi Assistente de Pesquisa no
Departamento de Direito Internacional na Faculdade de Direito da Universidade de Pavia (ltalia). Estagiou no
Studio Legale Prof. Giancarlo Ubertazzi.

E ainda representante para Portugal da “International Law Firms”, uma organizacéo de escritérios de advogados
sediados em todos os continentes, sendo igualmente parte dos quadros diretivos.

E vogal do Conselho Jurisdicional da Associagao Portuguesa de Natagéo, bem como do Conselho Jurisdicional
do Sport Algés e Dafundo. E ainda membro do Comité Olimpico Portugués e sécia da Associacao Portuguesa
de Direito Desportivo.
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A Dra. Alexandra Bessone Cardoso foi reconduzida na funcéo de Secretaria em reunido de Assembleia Geral
realizada a 24 de janeiro de 2017, para o mandato 2017-2018, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2018.
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3.3 Regras de funcionamento

A Assembleia Geral devera reunir uma pelo menos uma vez por ano.

As reunides da Assembleia Geral sdo constituidas por todas os acionistas com direito a voto e que, com a
antecedéncia minima de dez dias sobre a data da respetiva reunido, possuam cem ou mais agdes em seu nome
averbadas no livro de registo da Sociedade, ou tratando-se de a¢fes escriturais, escrituradas em seu nome.

Devera ser convocada mediante cartas registadas com aviso de rececao, expedidas com antecedéncia minima
de vinte e um dias relativamente a data da reunido da Assembleia, para o0 endereco constante dos registos da
Sociedade, ou, em alternativa para o endereco que o acionista haja expressamente indicado a Sociedade para
esse efeito. Na primeira convocatoria pode, desde logo, ser marcada uma segunda data para reunir no caso de
a Assembleia Geral ndo poder funcionar na primeira data marcada.

Complementarmente as regras definidas pelos Estatutos da Sociedade podera a Assembleia Geral reunir-se nos
termos do artigo 54.° do Cédigo das Sociedades Comerciais, o qual refere que os so6cios podem tomar
deliberagbes unénimes por escrito e bem assim reunir-se em Assembleia Geral, sem observancia de
formalidades prévias, desde que todos estejam presentes e todos manifestem a vontade de que a assembleia
se constitua e delibere sobre determinado assunto. Caso as reunides da Assembleia Geral sejam realizadas por
esta forma entdo aplicar-se-do todos os preceitos legais e contratuais previstos na legislacdo aplicaveis ao
funcionamento das reunifes da Assembleia Geral, a qual s6 pode deliberar sobre os assuntos consentidos por
todos os sécios.

O Presidente da Mesa devera convocar extraordinariamente a Assembleia Geral sempre que tal seja solicitado
pelo Conselho de Administracdo, pelo Conselho Fiscal ou por acionistas que possuam, pelo menos, acdes
correspondentes a cinco por cento do capital social da Sociedade e que lho requeiram em carta indicando, com
precisdo, os assuntos a incluir na ordem do dia justificando a necessidade de reunir a Assembleia.

Todas as reunifes realizadas séo registadas em atas, nelas sendo indicada os participantes, a Ordem de
Trabalhos e as deliberacdes havidas.

3.4 Direitos de Voto e processo de deciséo

A cada grupo de cem ac8es corresponde um voto; 0s acionistas possuidores de um nimero de ac¢des inferior a
cem poderao agrupar-se de forma a completar esse nimero, fazendo-se entéo representar por qualquer um dos
agrupados.

As deliberacdes da Assembleia Geral serdo tomadas por maioria simples dos votos emitidos em cada reuniéo,
ndo se contando as absteng¢fes. As deliberacbes que versem sobre 0s assuntos mencionados no numero dois
do artigo trezentos e oitenta e trés do Cddigo das Sociedades Comerciais sé poderdo ser tomadas por maioria
de 2/3 dos votos correspondentes ao capital social da sociedade, quer em Assembleia funcionando em primeira
quer em segunda convocacao.

4. Conselho de Administracéo

4.1 Competéncias

Cabem ao Conselho de Administragdo os mais amplos poderes de administracdo da sociedade. Havera uma
Comissao Executiva do Conselho de Administragdo constituida por um ndmero minimo de dois € um nimero
maximo de quatro Administradores em que o Conselho de Administracdo delegard a gestdo corrente da
sociedade, elegendo o respetivo Presidente, o qual, em caso de igualdade de votos, tera voto de qualidade.

O Conselho de Administracéo podera constituir procuradores ou mandatérios da sociedade, fixando com toda a
precisdo os atos ou categorias de atos que estes podem praticar e a duragdo do mandato. Podera ainda proceder
a criacao de comités especializados sobre certas matérias, delegando nestes comités os poderes de gestédo e
decisao sobre as referidas matérias especializadas.

Compete ainda ao Conselho de Administracdo representar plenamente a Sociedade em juizo e fora dele.
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4.2 Composicao

A Administracédo da Sociedade sera exercida por um Conselho de Administragdo composto pelo minimo de trés
e 0 maximo de sete membros, que podem ser ou néo acionistas, eleitos pela Assembleia Geral por um periodo
de dois anos, sendo permitida a sua reelei¢cdo por sucessivos biénios, sem qualquer limitacéo.

O Conselho de Administracéo é composto por um Presidente e Administradores, os quais poderdo ser executivos
ou nao.

A 31 de Dezembro de 2017 o Conselho de Administracédo era constituido por 6 membros efetivos, sendo 4
Administradores Nao Executivos e 2 Administradores Executivos:

Presidente - Pierre Adam

Nascido em 1961, é licenciado em Economia pela Universidade de Paris X Nanterre em 1985. Desempenhou
fungBes no Grupo Auchan iniciando fun¢des no Grupo CA Consumer Finance em 1990 ocupando diferentes
funcdes quer ao nivel da rede comercial como em termos de gestdo corporativa. Desempenhou fungdes em
empresas do Grupo, nomeadamente em 2005 na Wafasalaf (Marrocos) e em 2009 foi responsavel pela
implementacdo da empresa de crédito ao consumo na China, onde permaneceu como presidente de Comissao
Executiva até 2012. Até 2014 foi responsavel pelo desenvolvimento da rede do CA Consumer Finance em
Franca, assumindo no final de 2014 funcdes de responsavel pelas empresas internacionais do Grupo.

O Dr. Pierre Adam foi nomeado em reunido de Assembleia Geral realizada a 24 de janeiro de 2017, para o
mandato 2017-2018, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2018.

Administrador Ndo Executivo — Nayla Sacre

Nascida em 1981, tem um bacharelato em Engenharia pela Universidade Saint Joseph, um mestrado em Gestédo
Industrial pela Ecole Central de Paris e um MBA pela INSEAD Business School. Presente no Grupo Credit
Agricole Consumer Finance desde setembro de 2014 onde desempenha fun¢cdes como Responsavel-Pais para
as subsidiarias de Portugal e Alemanha. Anteriormente, desempenhou fun¢des na Roland Berger Strategy
Consultants como consultora sénior e na GE Healthcare como diretora comercial.

A Dra. Nayla Sacre foi nomeada em reunido de Assembleia Geral realizada a 24 de janeiro de 2017, para o
mandato 2017-2018, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2018.

Administrador Executivo - Amir Djourabtchi

Nascido em 1957, € licenciado em gestao de empresas pela Universidade de Paris. Desempenhou fungdes em
multinacional de crédito especializado em diversos paises. Desde 2007 e até 31 de dezembro de 2014
desempenhou fung¢des de Diretor na Direcdo Internacional do Credit Agricole Consumer Finance sendo
responséavel pelas filiais do Grupo. Neste ambito, foi membro do Conselho de Administracdo de diversas filiais
do Grupo especializadas em crédito ao consumo, nomeadamente da CreditPlus Bank (Alemanha), Finaref Nordic
(Suécia), sendo ainda Presidente do Conselho de Administracdo da Credicom (Grécia), Credium (Républica
Checa), DanAktiv (Dinamarca) e Credigen Bank (Hungria).

Atualmente, apenas mantém fung¢8es junto do Banco Credibom, onde desempenha a fungdo de Presidente da
Comisséo Executiva (CEO).

O Dr. Amir Djourabtchi foi nomeado em reunido de Assembleia Geral realizada a 24 de janeiro de 2017, para o
mandato 2017-2018, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2018.

Administrador Nao Executivo — Abdellhakim Bouabid

Nascido em 1974, é licenciado em Estatistica e Economia pela Ecole Nationale de la Statistique et de
I’Administration Economique de Paris e tem um mestrado em Estatistica pela London School of Economics.
Desempenha funcdes no Credit Agricole Consumer Finance desde 2014 como responsavel pelo Risco de Crédito
do Grupo CACF. Anteriormente, desempenhou fun¢des na Arthur Andersen como Técnico e no BNP Paribas,
como diretor adjunto da Dire¢do de Risco.

O Dr. Abdellhakim Bouabid foi nomeado em reunido de Assembleia Geral realizada a 24 de janeiro de 2017,
para o mandato 2017-2018, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2018.
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Administrador Executivo — Vincent Duchemin

Nascido em 1964, tem uma licenciatura em Economia pela Universidade IEP Paris, um mestrado em Finangas
e Impostos pela Washington State University. Passou por instituicbes de referéncia como o Crédit Agricole,
Calyon, e Indosuez em Nova lorque, sempre assumindo funcdes de lideranca e responsabilidades,
nomeadamente nas areas de operacdes, controlo de gestdo e auditoria. Também apresenta experiéncia na
gestéo de risco.

O Dr. Vincent Duchemin foi nomeado em reunido de Assembleia Geral realizada a 24 de janeiro de 2017, para
0 mandato 2017-2018, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2018.

Administrador Ndo Executivo — Jean-Francois Marconnet

Nascido em 1966, tem um “Desto” Diploma pela CNAM Paris, uma especializacdo em Técnicas de Marketing
pelo Instituto Universitario de Tecnologias de Nice. Nos dltimos 12 anos desempenhou fungdes como
responsavel do sector de Marketing e posteriormente como responsavel pelo sector da Gestéo.

O Dr. Jean-Francois Marconnet foi nomeado em reunido de Assembleia Geral realizada a 24 de janeiro de 2017,
para o mandato 2017-2018, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2018.

4.3 Regras de funcionamento

O Conselho de Administragcdo deverd reunir, pelo menos, uma vez em cada trimestre, e além disso, sempre que
for convocado pelo Presidente ou por dois Administradores.

O Conselho de Administragéo elegeu um dos seus membros para desempenhar as fun¢ées de Presidente, sendo
0 mesmo substituido nas faltas e impedimentos por outro Administrador, atendendo-se, sucessivamente, a maior
antiguidade no Conselho de Administracéo e a idade.

Na falta ou impedimento definitivos de qualquer Administrador os demais procederdo a cooptacdo de um
substituto. O mandato do novo Administrador termina no fim do periodo para o qual o Administrador substituido
tinha sido eleito.

A falta de qualquer Administrador, as reunides em que deva estar presente, sem justificacao aceite pelo Conselho
de Administragdo constitui falta definitiva, sempre que o nimero de faltas injustificadas atingir em cada ano civil,
2 seguidas ou 4 interpoladas.

Poderéo as reunibes do Conselho de Administracéo ter a presenca dos membros do Conselho Fiscal, sempre
que estes 0 entendam como conveniente ou quando sejam convocados pelo Presidente do Conselho de
Administracéo ou nelas se apreciem as contas do exercicio.

Os Administradores podem fazer-se representar nas reuniées do Conselho por outro Administrador, mediante
simples carta redigida ao Presidente, indicando o sentido em que o representante exercera o voto sobre questes
inscritas na Ordem de Trabalhos, mas cada instrumento de representacdo ndo pode ser utilizado mais do que
uma vez. As cartas de representacdo ficam anexas a ata da reunido respetiva.

Os Administradores séo convocados com a antecedéncia de pelo menos oito dias em relacéo a data da reunido
do Conselho de Administracdo, a que a convocatoéria se destina. A convocatdria devera precisar os assuntos
sobre os quais o Conselho ir4 pronunciar-se.

O Conselho de Administracdo podera fixar as datas ou a periodicidade das suas reunifes ordinarias, caso em
que nao havera lugar a convocacgédo nos termos do nimero anterior.

Para que o Conselho de Administracdo possa deliberar validamente é necessario que esteja presente ou
devidamente representada a maioria dos seus membros. O Conselho de Administracéo deliberara sobre os
assuntos agendados para a reunido, podendo discutir e deliberar sobre outros assuntos desde que nisso
acordem todos os seus membros.

Todas as reunifes realizadas séo registadas em atas, nelas sendo indicada os participantes, a Ordem de
Trabalhos e as deliberacdes havidas.

156



Credib@m

Relatdrio e Contas 2017

4.4 Processo de Decisdo

As delibera¢gBes do Conselho de Administracédo serdo tomadas por maioria dos Administradores presentes ou
representados. Em caso de empate nas votagbes, o Presidente tem voto de qualidade.

As decisdes sdo tomadas por maioria qualificada de dois, trés, quatro, cinco ou seis membros do Conselho de
Administracédo, consoante este seja constituido por trés, quatro, cinco, seis ou sete membros, as deliberacdes
relativas aos seguintes assuntos:

a. Alienacao ou oneracgéo de bens do activo da Sociedade, excetuados: i) bens iméveis de montante inferior
a um milh&o de euros; ii) bens relativos a tecnologias de informacdo de montante inferior a um milh&do
de euros.

b. Autorizacdo para a transmissao de acc¢des a terceiros, ou para a sua oneracao de acordo com o previsto

no artigo nono.

Aumento do capital social.

Emisséo de obrigacdes.

e. Constituicdo de uma Comisséo Executiva, designacdo dos seus membros e definicdo dos poderes que
Ihe serdo delegados.

eo

4.5 Representacao da Sociedade

O Conselho de Administracdo pode constituir procuradores ou mandatérios da Sociedade, fixando com toda a
precisdo os atos ou categorias de atos que estes podem praticar e a duracdo do mandato.

A Sociedade fica obrigada:
a. Por dois Administradores que integrem a Comissdo Executiva,;
b. Porum Administrador executivo e um Procurador a quem o Conselho de Administragcéo tenha conferido
0s necessarios poderes, nos termos da procurago;
Pelos mandatarios constituidos, nos termos dos respetivos instrumentos de mandato.

d. Por decisdo de comité especializado.

5. Comissao Executiva

5.1 Competéncias

A Comisséo Executiva cabe a gestdo corrente da Sociedade em acordo com a delegacdo realizada pelo
Conselho de Administracéo.

Ao Presidente da Comisséo Executiva cabe:
a. Assegurar que sejam prestadas informacfes aos demais membros do Conselho de Administracéo
relativamente a atividade e deliberagbes da Comisséo Executiva.
b. Assegurar o cumprimento dos limites da delegacéo, da estratégia, e dos deveres de colaboracao perante
o Presidente do Conselho de Administracédo

5.2 Composicédo

A Comissdo Executiva é constituida por um nimero minimo de dois e um ndmero maximo de quatro
Administradores, de entre os elementos que compdem o Conselho de Administragdo, sendo que um deles sera
indicado como Presidente pelo Conselho de Administragéo.

Os elementos da Comissdo Executiva sdo nomeados por um periodo de dois anos, sendo permitida a sua
reeleigdo por sucessivos biénios, sem qualquer limitagao.
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A 31 de Dezembro de 2017 a Comissao Executiva era constituida por 2 Administradores Executivos:
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Presidente — Amir Djourabtchi

O seu mandato iniciou-se a 1 de janeiro de 2017, conforme decisdo tomada em reunido de Assembleia Geral
realizada a 24 de Janeiro de 2017, sendo o seu término a 31 de Dezembro de 2018.

Administrador Executivo — Vincent Duchemin

O seu mandato iniciou-se a 1 de janeiro de 2017, conforme decisdo tomada em reunido de Assembleia Geral
realizada a 24 de Janeiro de 2017, sendo o seu término a 31 de Dezembro de 2018.

5.3 Regras de funcionamento

A Comissdo Executiva redne-se, por norma, uma vez a cada duas semanas, e além disso, sempre que for
convocada pelo Presidente.

A organizacdo da Comisséo Executiva segue as mesmas regras de funcionamento definidas para o Conselho
de Administracgéo.

O Conselho de Administracéo elegeu um dos seus membros para desempenhar as fungfes de Presidente, sendo
0 mesmo substituido nas faltas e impedimentos pelo outro Administrador em funcdes.

A falta de qualquer Administrador, as reuniBes em que deva estar presente, sem justificacdo aceite pela
Comisséo Executiva constitui falta definitiva, sempre que o nimero de faltas injustificadas atingir em cada ano
civil, 2 seguidas ou 4 interpoladas.

Todas as reunifes realizadas séo registadas em atas, nelas sendo indicada os participantes, a Ordem de
Trabalhos e as deliberacdes havidas.

5.4 Processo de Decisao

As deliberagbes da Comissdo Executiva serdo tomadas por maioria dos Administradores presentes ou
representados. Numa situacdo em que a Comissdo Executiva € constituida por dois membros, em caso de
empate nas votacdes, o Presidente tem voto de qualidade.

6. Fiscalizacdo da Sociedade

De acordo com o modelo societério definido, a fiscalizacdo da Sociedade compete ao Conselho Fiscal e a um
Revisor Oficial de Contas.

6.1 Conselho Fiscal

6.1.1 Competéncias

Ao Conselho Fiscal cabe a fiscalizagdo da Sociedade, nomeadamente por intermédio das seguintes
competéncias:

a. Fiscalizar a administracdo da Sociedade;

b. Vigiar pela observancia da lei e do contrato de Sociedade;

c. Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhe servem de suporte;

d. Verificar, quando o julgue conveniente e pela forma que entenda adequada, a extensdo da caixa e as

existéncias de qualquer espécie dos bens ou valores pertencentes a Sociedade ou por ela recebidos em

garantia, depdsito ou outro titulo;

Verificar a exatiddo dos documentos de prestacao de contas;

Verificar se as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados pela Sociedade conduzem

a uma correta avaliacdo do patrimonio e dos resultados;

g. Elaborar anualmente relatorio sobre a sua acao fiscalizadora e dar parecer sobre o relatério, contas e
propostas apresentados pela administragéo;

h. Convocar a Assembleia Geral, quando o presidente da respetiva mesa o néo faga, devendo fazé-lo;

i. Fiscalizar a eficacia do sistema de gestdo de riscos, do sistema de controlo interno e do sistema de
auditoria interna, se existentes;

j-  Receber as comunicac¢@es de irregularidades apresentadas por acionistas, colaboradores da Sociedade
Ou outros;

k. Contratar a prestacdo de servicos de peritos que coadjuvem um ou varios dos seus membros no
exercicio das suas funcbes, devendo a contratacdo e a remuneracao dos peritos ter em conta a
importancia dos assuntos a eles cometidos e a situacdo econémica da Sociedade;

I.  Cumprir as demais atribuicdes constantes da lei ou do contrato de Sociedade;

O]
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m. Emitir um parecer detalhado sobre a adequacéo e a eficacia do sistema de controlo interno, face aos
requisitos definidos pelo Aviso 5/2008 do Banco de Portugal.
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Adicionalmente, decorrente do modelo de estrutura societaria implementado, compete ainda ao Conselho Fiscal:

a. Fiscalizar o processo de preparacéo e de divulgacdo de informacao financeira;

b. Propor a assembleia geral a nomeacéao do revisor oficial de contas;

c. Fiscalizar a reviséo de contas aos documentos de prestacdo de contas da Sociedade;

d. Fiscalizar a independéncia do revisor oficial de contas, designadamente no tocante a prestacdo de
servicos adicionais.

6.1.2 Composicao

O Conselho Fiscal é o 6rgéo estatutario de fiscalizacdo da atividade da Sociedade e é composto por 3 membros
e 1 membro suplente, sendo que a maioria dos membros devera ser considerada independente como disposto
no nimero 3 do artigo 31°-A do Regime Geral das Instituicbes de Crédito e das Sociedades Financeiras
(RGICSF). O membro independente, e para ser considerado como tal, s6 pode ser reeleito no maximo por dois
mandatos.

Os membros do Conselho Fiscal sdo eleitos pela Assembleia Geral, sendo que, de entre os membros eleitos, a
Assembleia Geral designa o seu Presidente. Estes sdo nomeados por um periodo de dois anos, sendo permitida
a sua reeleicdo por sucessivos biénios, sem qualquer limitag&o.

N&o podem ser eleitos ou designados membros do conselho fiscal:

a. Os beneficiarios de vantagens particulares da Sociedade;

b. Os que membros do Conselho de Administragdo, Mesa da Assembleia Geral ou Comisséo Executiva;

c. Os membros dos 6rgaos de administracdo de Sociedade que se encontre em relagao de dominio ou de
grupo com a Sociedade;

d. O socio de Sociedade em nome coletivo que se encontre em relagdo de dominio com a Sociedade;

e. Osque, de modo direto ou indireto, prestem servigcos ou estabelegcam relacdo comercial significativa com
a Sociedade ou outra que com esta se encontre em relagdo de dominio ou de grupo;

f.  Os que exercam fungBes em empresa concorrente e que atuem em representagdo ou por conta desta
ou que por qualquer outra forma estejam vinculados a interesses da empresa concorrente;

g. Os conjuges, parentes e afins na linha reta e até ao 3.° grau, inclusive, na linha colateral, de pessoas
impedidas por for¢a do disposto nas alineas anteriores bem como os cnjuges das pessoas abrangidas
pelo disposto na alinea e);

h. Os que exercam funcdes de administracdo ou de fiscalizacdo em cinco sociedades, excetuando as
sociedades de advogados, as sociedades de revisores oficiais de contas e os revisores oficiais de
contas;

i. Os interditos, os inabilitados, os insolventes, os falidos e os condenados a uma pena que implique a
inibicdo, ainda que temporéria, do exercicio de fun¢bes publicas.

Se o presidente cessar as suas func¢des antes de terminado o periodo para que foi designado ou eleito, os outros
membros escolherdo um deles para desempenhar aquelas funcdes até ao termo do referido periodo.

A 31 de Dezembro de 2017 o Conselho Fiscal era composto pelos seguintes membros:
Presidente — Jodo Albino Cordeiro Augusto

Nascido em 1957, possui Licenciatura em Contabilidade e Administracdo pelo Instituto Superior de Contabilidade
e Administracéo de Lisboa. Desempenhou fun¢des desde 1989 na Empresa Ernst & Young e apartir de 1992 na
KPMG como Revisor Oficial de Contas. Em 2010 passou a exercer a sua atividade em Angola, como Partner da
KPMG Angola.

O Dr. Jodo Augusto foi nomeado em reunido de Assembleia Geral realizada a 7 de novembro de 2017, para o
mandato 2017-2018, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2018.
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Membro Efetivo — Rodolphe Pierre Andre Rousseing

Nascido em 1960, possui Licenciatura em Gestdo de Empresas pela Escola Superior de Ciéncias Econdémicas e
Comerciais (1983). No Grupo Credit Agricole desde 1995 onde desenvolveu fungdes, quer ao nivel de
responsavel pais da area de crédito leasing (2003-2006), direcao financeira da Euro Actor (2006-09) estando no
Grupo CA Consumir Financie desde 2009, onde desenvolveu responsabilidades ao nivel diretivas na Direcéo de
Controlo de Gestédo sendo atualmente responsavel pelo planeamento e monitorizagdo das necessidades de
capital do (solvabilidade).

O Dr. Rodolphe Rousseing foi nomeado em reunido de Assembleia Geral realizada a 7 de novembro de 2017,
para o mandato 2017-2018, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2018

Membro Efetivo — Rui Pedro Medeiros de Amaral Barrote

Nascido em 1969, possui Licenciatura em Economia, pela Universidade de Economia do Porto uma Pos-
Graduagdo em Analise Financeira pelo IESF-Instituto Estudos Financeiros Fiscais e uma Pds-Graduacao em
Controle de Gestao e Performance pelo ISCTE. Desempenhou fun¢ges desde 1995 a 2003 no Banco Caja Duero
— Caja de Ahorros de Salamanca Y Soria como Director de Agencia Bancaria e atualmente desempenha fungdes
Consultor Empresarial e Membro de 6rgao de fiscalizacdo de diversas entidades.

O Dr. Rui Barrote foi nomeado em reunido de Assembleia Geral realizada a 7 de novembro de 2017, para o
mandato 2017-2018, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2018.

Membro Suplente — José Luis da Silva Madeira Pires

O Dr. José Madeira Pires foi nomeado em reunido de Assembleia Geral realizada a 7 de novembro de 2017,
para o mandato 2017-2018, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2018

6.1.3 Regras de funcionamento

O Conselho Fiscal deveré reunir, pelo menos, numa base trimestral, e além disso, sempre que for convocado
pelo Presidente.

De cada reunido havida é lavrada a respetiva ata no livro respetivo ou nas folhas soltas, assinada por todos os
gque nela tenham participado.

De todas as atas consta a mencao dos membros presentes a reunido, bem como um resumo das verificacdes
mais relevantes a que procedam o conselho fiscal ou qualquer dos seus membros e das deliberagbes tomadas.

A falta de qualquer membro do Conselho Fiscal, durante o exercicio social sem motivo justificado, a duas
reunides do Conselho ou ndo comparecam a uma assembleia geral ou a duas reunifes da administracdo quando
convocados para as mesmas, origina a perda de mandato.

O membro efetivo do Conselho Fiscal que se encontre temporariamente impedido ou cujas fungcfes tenham
cessado é substituido pelo suplente mantendo-se estes no cargo até a primeira assembleia anual, que procedera
ao preenchimento da vaga. Caso ndo seja possivel preencher uma vaga de membro efetivo por faltarem
suplentes eleitos, os cargos vagos, tanto de membros efetivos como de suplentes, sdo preenchidos por nova
elei¢éo.

Para o desempenho das suas fun¢des, pode Conselho Fiscal, conjunta ou separadamente com o Revisor Oficial
de Contas:

a. Obter da administracéo a apresentacéo, para exame e verificacdo, dos livros, registos e documentos da
Sociedade, bem como verificar as existéncias de qualquer classe de valores, designadamente dinheiro,
titulos e mercadorias;

b. Obter da administracdo ou de qualquer dos administradores informacdes ou esclarecimentos sobre o
curso das operacdes ou atividades da Sociedade ou sobre qualquer dos seus negécios;

c. Obter de terceiros que tenham realizado operacfes por conta da Sociedade as informac8es de que
carecam para o0 conveniente esclarecimento de tais operacdes;

d. Assistir as reunifes da administracéo, sempre que o entendam conveniente.
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Pode ainda o Conselho Fiscal deliberar a contratac@o da prestagéo de servicos de peritos que coadjuvem um ou
varios dos seus membros no exercicio das suas fungdes, devendo a contratacéo e a remuneracgdo destes ter em
conta a importancia dos assuntos a ele cometidos e a situagéo econdmica da Sociedade.

6.1.4 Processo de Decisdo

As delibera¢cBes do conselho fiscal sédo tomadas por maioria, sendo que todas as situa¢cées de membros em nao
concordancia séo inseridas em ata, sendo igualmente indicados os motivos da sua discordancia.

6.2 Revisor Oficial de Contas

6.2.1 Competéncias

Ao Revisor Oficial de Contas compete a fiscalizacdo da Sociedade de acordo com 0s requisitos previstos no
Cddigo das Sociedades Comerciais e demais regulamentacdes que se lhe apligue, nomeadamente a proveniente
do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (Lei 140/2015 de 7 de setembro), e do Banco de
Portugal.

Entre outras sdo competéncias do Revisor Oficial de Contas:

a. Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhe servem de suporte;

b. Verificar, quando o julgue conveniente e pela forma que entenda adequada, a extenséo da caixa e as
existéncias de qualquer espécie dos bens ou valores pertencentes a Sociedade ou por ela recebidos em
garantia, depdsito ou outro titulo;

c. Verificar a exatiddo dos documentos de prestacdo de contas;

d. Verificar se as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados pela Sociedade conduzem
a uma correta avaliagdo do patriménio e dos resultados;

e. No ambito do Aviso 5/2008 do Banco de Portugal, emitir um parecer sobre a adequacao e a eficacia da
parte do sistema de controlo interno subjacente ao processo de preparacdo e de divulgacdo de
informacao financeira (relato financeiro);

f.  Cumprir as demais atribui¢cdes constantes da lei ou do contrato do Banco.

6.2.2 Nomeacao

O Revisor Oficial de Contas é nomeado pela Assembleia Geral sob proposta do Conselho Fiscal, sendo
competéncia do Conselho de Administragdo, através da Comissao Executiva, de assegurar a respetiva dotacao
orcamental.

O Revisor Oficiais de Contas € nomeado por um periodo de dois anos, sendo permitida a sua reelei¢cdo por
sucessivos biénios, com o limite de sete anos, a contar da sua primeira designacao, podendo este limite ser
excecionalmente prorrogado até um maximo de 10 anos, desde que tal prorrogacdo seja aprovada pela
Assembleia Geral, sob proposta fundamentada do Conselho Fiscal.

O atual Revisor Oficial de Contas da Sociedade é a Ernst & Young Audit & Associados - SROC S.A.. Este
mandato iniciou-se a 1 de janeiro de 2017, conforme deciséo tomada em reunido de Assembleia Geral realizada
a 31 de marco de 2017, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2018.
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