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1. ENQUADRAMENTO

A Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 37/2021, de 6 de abril, aprovou a Estratégia Nacional
Anticorrupgdo 2020-2024. Na sequéncia daquela Resolugdo, o Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de
dezembro, assim como das recomendac¢ées do Conselho de Prevengdo da Corrupc¢do (CPC), o Banco
Credibom elaborou o Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e InfragGes Conexas 2023 (PPR).

De acordo com o n.2 4 do artigo 62 do Regime Geral da Prevengao da Corrupgao, publicado em anexo ao
Dec-Lei n? 109-E/2021 de 9 de dezembro, a execu¢do do PPR estd sujeita a controlo, efetuado nos
seguintes termos:

a) Elaboragdo, no més de outubro, de relatério de avaliagdo intercalar das situagGes identificadas
de risco elevado ou méaximo;

b) Elaboragdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execug¢do, de relatério de avaliagdo
anual, contendo nomeadamente a quantificagdo do grau de implementagdo das medidas
preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsao da sua plena implementacao.

Neste ambito, o Banco Credibom apresenta o seu relatério de avaliagdo anual relativamente as situacoes
identificadas de risco elevado ou muito elevado.

A publicidade deste relatorio deve ser feita através da intranet e pagina oficial da internet no prazo de 10
dias seguidos desde a sua implementacdo e respetivas revisdes ou elaboracdo.

2. PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO

O PPR do Banco Credibom visa assegurar o cumprimento dos padrdes de conduta e ética pelos quais o
Grupo Crédit Agricole se pauta, contribuindo para o incremento de relagGes de confianca e transparéncia
com todas as pessoas e entidades com quem o Grupo Crédit Agricole se relaciona.

De forma a cumprir com o estipulado no mencionado diploma, para além do presente PPR, o Banco
Credibom dispde de:

(i) um Codigo Geral de Conduta e um Cddigo de Conduta Anticorrupgdo, que estabelecem os principios,
valores e normas de ética profissional do Banco Credibom, a identificacdo dos riscos a que o Banco se
encontra exposto face tendo em consideragdo atos de corrupgdo e infragGes conexas. Estes CAdigos
contemplam ainda as san¢des disciplinares aplicdveis em caso de incumprimento;

(ii)) um Plano de Formagao Interno que compreende as politicas e procedimentos implantados pelo Banco
Credibom para a prevengdo da corrupgdo e infragdes conexas, tendo em conta o grau de exposi¢cdo
diferenciado aos riscos identificados. Esta formacdo abrange todos os colaboradores do Banco.

(iii) um Canal de Dentincias que permite o acompanhamento de denuncias de atos de corrupgdo e
infracGes conexas, de acordo com o Regime Geral de Prote¢do de Denunciantes;

(iv) um Responsavel pelo Cumprimento Normativo, em obediéncia ao disposto no art.25.2 do DL n.2 109-
E/2021.
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3. EXECUGAO DO PPR

O Banco Credibom tem implementado o modelo das trés linhas de defesa, para assegurar uma gestdo e
um controlo eficaz dos riscos:

12 Linha de Defesa: compreende as areas de negdcio e de suporte que originam riscos. Sao as
donas do risco e sdo as primeiras responsaveis pela sua gestdo;

22 Linha de Defesa: diz respeito as fungGes de controlo de risco (Fungdo de Risco e Controlo
Permanente e Fun¢do de Compliance) que controlam as exposicGes de riscos, assegurando a sua
monitorizacdo e supervisao.

32 Linha de Defesa: levada a cabo pela Auditoria Interna, que assegura uma comprovagao
independente.

Este modelo das trés linhas de defesa permite assim, a capacidade de identificacdo, avaliagdo,
monitorizacdo e mitigacdo dos riscos a que o Banco esta exposto, nomeadamente no que diz respeito aos
riscos associados a corrupcao e infragGes conexas.

O Banco Credibom, enquanto entidade pertencente ao Grupo Crédit Agricole tem implementada uma
visdo, cultura e principios de riscos bastante conservadora que se reflete na forma como monitoriza o
programa anticorrupgao.

O Banco Credibom mantém um sistema de controlo interno e de monitorizagdo de negdcio, incluindo das
operagdes realizadas. O sistema de controlo interno encontra-se ajustado aos riscos de corrupgao e
conflitos de interesse especificos da atividade desenvolvida pelo Banco.

Sempre que os controlos existentes ndo se demonstrem suficientes para evitar os riscos identificados, o
Banco Credibom implementa as medidas corretivas que se revelem necessdrias para mitigar os riscos.

A atualizacdo das normas e procedimentos das politicas associadas aos riscos em andlise é uma
preocupacdo do Banco, com vista a fomentar uma cultura organizacional para o tema da prevencdo
corrupgdo, promovendo as melhores praticas na execugdo de processos e tarefas, onde a segurancga, a
transparéncia e a legalidade estejam permanentemente presentes.

O PPR e arespetiva execugao, sdo verificados continuamente, para aferir se a sua concegdo esta de acordo
com os requisitos da legislacdo em vigor e para assegurar a sua eficacia.

0O Banco Credibom mantém-se orientado para a promogao da ética e da integridade, com vigilancia atenta
dos riscos associados.

Quaisquer alteragdes nas atribui¢des ou na estrutura organica ou societaria do Banco Credibom, como a
identificacdo de novos riscos, falhas ou oportunidades de melhorias desencadeardo uma analise
detalhadas da situagdo e, se aplicavel, a revisdo do PPR, a proposta de novas medidas preventivas e
revisdo das medidas de prevencdo ja identificadas sob sugestdo do responsavel pelo cumprimento
normativo.

BANCO CREDIBOM, S.A.

Lagoas Park, Edificio 14, Piso 2, 2740-262 Porto Salvo - NIPC - 503 533 726 Registado na Conservatoéria do Registo Comercial de Cascais -
Capital Social de 124.000.000 Euros - www.credibom.pt - Tel.: +351 214 138 573*

*custo equivalente a uma chamada para a rede fixa



Credibgm

4. MONITORIZAGAO DA IMPLEMENTAGAO DO PLANO

Comparando com o relatdrio anterior, mantiveram-se com grau de risco elevado as seguintes atividades,
para as quais se encontram em curso planos de agao para corregdo dos riscos identificados

Validagdo das transagdes financeiras: risco de realizacdo indevida de transferéncias de fundos nao
conformes/n3o conciliadas/falsas para contas ndo aprovadas.

Gestao da confidencialidade dos dados: Risco de divulgagdo fraudulenta de dados confidenciais de
clientes em troca de uma vantagem indevida.
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DIRECAO FINANCEIRA

Validagdo das transagoes
financeiras

COMPLIANCE

Gestdo da confidencialidade dos
dados

Matriz de Riscos de Corrupgao e Infracoes Conexas

Realizagdo indevida de transferéncias de fundos
ndo conformes/n3o conciliadas/falsas para
contas ndo aprovadas

Divulgagdo fraudulenta de dados confidenciais
de clientes em troca de uma vantagem
indevida.

Corrupgao
Branqueamento

Corrupgao
Oferta indevida vantagem

Média

Média

Elevado

Elevado

Oportunidades
de melhoria

Oportunidades
de melhoria

Elevado

Elevado

- Cédigo de Conduta

- Codigo de Conduta
- Politica de Arquivo

- Politica de prote¢do de dados
- Politica de Conservagdo e
Eliminagdo de Informagdo
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Em qualquer um dos casos acima mencionados, onde foram identificadas possibilidades de melhoria, varias
medidas ja foram tomadas para mitigar o risco e outras encontram-se em curso ou em fase final de
implementagdo. Destacamos:

a) Definicdo do processo de Governance no que respeita ao arquivo
b) monitorizagdo e acompanhamento rigoroso dos controlos implementados
c) revisdo de normativos e procedimentos relativos ao arquivo efetuada em 2025

De destacar também que o canal de denuncias se encontra implementado, com o registo de um reporte, mas
nenhum caso de corrupgao foi identificado ou confirmado no periodo em andlise.

Adicionalmente, durante o ano, foram realizadas as seguintes agdes com vista a disseminag¢do de uma politica
anticorrupgao e sensibilizagdo para o tema entre os colaboradores do Banco:

Formacdo disponibilizada a todos os colaboradores sobre a luta contra a corrupgdo, destacando a
existéncia de um canal interno de denuncias (whistleblowing).
Formacdo sobre conflitos de interesse direcionada a fungGes onde o tema tem especial relevancia.
Revisdo e atualizagdo de normativos internos nomeadamente:

o politica de reporte de incidentes;

o politica antifraude e corrupgao;

o politica de conflitos de interesses
Difusdo do novo Cédigo de Etica do Grupo Crédit Agricole que reforca os valores, principios éticos
e padrdes de comportamento orientadores da atividade do Banco Credibom.

Para concluir, ao avaliar as medidas que se encontram em curso/em fase de implementacdo para mitigar e
prevenir os riscos inerentes as atividades identificadas com risco mais elevado sendo que, entende-se que as
mesmas indiciam ter um boa efetividade, utilidade e eficacia das medidas preventivas.

Fungao de Compliance

Responsavel pelo Cumprimento Normativo

16 de abril de 2026
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