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. OS NOSSOS COMPROMISSOS

Em maio de 2017, a CA CF publicou o Cédigo de Etica do Grupo Crédit Agricole, que tem como pilares a satisfagdo
do cliente, a responsabilidade e a solidariedade do Grupo. Este documento de referéncia aplicavel a CA CF e a
todas as entidades do Grupo Crédit Agricole estabelece um conjunto de principios relativos a agdes e
comportamentos a adotar perante os nossos clientes e perante todas as partes interessadas, incluindo
colaboradores, fornecedores, prestadores de servigos, funciondrios publicos, associacdes e ONGs, acionistas e
investidores.

Enquanto o Codigo de Etica estabelece os nossos compromissos, identidade e valores, o Codigo de Conduta pde
em préatica os compromissos estabelecidos no Cédigo de Etica. O Cédigo de Conduta foi desenvolvido para
orientar as nossas a¢des, decisdes e comportamento dirios. E fruto de uma abordagem colaborativa que envolve
as varias linhas de negécio do Crédit Agricole S.A. e, em particular, do CREDIBOM e de um processo de
desenvolvimento conjunto que mobilizou vérios Dire¢des (Recursos Humanos, Compras, Marketing, Compliance
e Apoio Juridico). Existem varios exemplos especificos dedicados a atividade do CREDIBOM.

O nosso Cddigo ndo deve ser visto como um conjunto de restrigdes, mas como uma expressao mais concreta dos
valores que partilhamos.

Il. COMO UTILIZAR O NOSSO CODIGO DE CONDUTA

0O Cédigo de Conduta do Credibom traduz os valores do Grupo Crédit Agricole contidos na Carta Etica em regras
concretas e comportamentos quotidianos.

E um instrumento e um guia que nos permite explicar as nossas obrigagdes profissionais e adotar um
comportamento consentaneo com a ética e os valores do Grupo Crédit Agricole e da CA CF.

A infragdo dos deveres previstos no Cédigo de Conduta serd punida, consoante a gravidade da violagdo, ou o
grau da culpa do infrator e as consequéncias do ato, mediante a aplicagdo de uma san¢do que serad graduada
casuisticamente entre a repreensdo verbal e o despedimento com justa causa.

O Credibom, nomeadamente a Dire¢do de Recursos Humanos manterd um registo individual, devidamente
atualizado, das sang0es disciplinares aplicadas a cada colaborador.



A QUEM SE APLICA?

O Cddigo de Conduta aplica-se a todos, sejam
administradores, diretores ou colaboradores,
independentemente da sua posi¢do e fungdo no
CREDIBOM.

OBJETIVOS E COMO INTERPRETAR O CODIGO

O Cddigo de Conduta foi elaborado para orientar
as nossas agdes e ajudar-nos a tomar decisdes de
acordo com as regras e valores éticos do Grupo e
com a legislagdo. Explica, topico por tdpico, o
comportamento profissional a ser adotado e
promovido no desempenho das nossas fungdes.
Os varios tépicos sdo classificados e divididos em
seis secgOes: relagdes com os clientes e os
fornecedores; questdes sociais, ambientais e
sociais; anticorrupgdo; protegdo e reputagdo do
Grupo; sistema de controlo interno e reclamagdes.
Para mais informagGes, foram citados alguns casos
praticos para ilustrar, usando exemplos
especificos, os principios apresentados no Cédigo.
No entanto, o Cédigo de Conduta ndo pretende
responder a todas as questdes ou tratar todos os
casos possiveis, particularmente, em relagao ao
que deve e ndo deve fazer. Por isso, em todas as
situagBes e na tomada de decisdes, devem ser
colocadas as seguintes questoes:

CINCO QUESTOES A COLOCAR PARA ASSEGURAR
UM COMPORTAMENTO ETICO

1. E juridicamente admissivel?

2. Estd de acordo com o Cédigo de Eticae o
Cddigo de Conduta do Grupo?

3. E do interesse dos nossos clientes ou
fornecedores?

4. Considerei os riscos envolvidos e quais as
possiveis consequéncias da minha
decisdo?

5. Ficaria confortavel se a minha decisdo
fosse tornada publica interna e
externamente?

Se a resposta a alguma destas questdes for "nao",
ou em caso de duvida, deve consultar o seu
responsavel hierarquico ou entrar em contacto
com o Gabinete de Compliance e Apoio Juridico ou
com a Direcao de Recursos Humanos e deve
manter um registo de todos os problemas
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encontrados.

QUEM SUPERVISIONA A IMPLEMENTAGAO DO

CODIGO? QUEM E RESPONSAVEL PELA SUA
ATUALIZAGAO?

Uma equipa multidisciplinar constituida pelo
Gabinete de Compliance e Apoio Juridico, a
Diregdao de Recursos Humanos e o Gabinete de
Sustentabilidade sdo responsaveis pela
implementagdo, monitorizagdo e atualizagdo do
Cédigo de Conduta, coordenando-se com os
departamentos relevantes para apresentar
atualizagbes  periédicas ao  Comité de
Sustentabilidade e responder perante o Conselho
de Administragdo.

Todas as condutas que sejam detetadas e que
indiciem estar em desconformidade com o
presente Cddigo, deverdo ser reportadas ao
Gabinete de Compliance e Apoio Juridico.

Cabe ao Gabinete de Compliance e Apoio Juridico,
em coordenagdao com a Dire¢gdo de Recursos
Humanos, promover as diligéncias oportunas com
vista a cessagdo de incumprimentos detetados, a
reparagdao dos prejuizos que possam ter sido
causados e a prevengao de novas ocorréncias.

As duvidas que se suscitem a propdsito da
interpretacdo das normas do presente Cddigo
serdo esclarecidas pelo Gabinete de Compliance e
Apoio Juridico.

O conteudo do Cdédigo pode ser alterado no
decurso do tempo. O Cdédigo nao substitui os
regulamentos nem os procedimentos internos do
CREDIBOM. E seu dever e responsabilidade
consulta-los e aplica-los.

COMO E DISPONIBILIZADO O CODIGO DE
CONDUTA? QUAL A SUA VISIBILIDADE?

O Cdédigo de Conduta é um documento que é
tornado publico e partilhado com as partes
interessadas. Esta disponivel no site e na intranet
do CREDIBOM.

QUAIS SAO AS  OBRIGACOES  DOS
COLABORADORES?

Todos devem familiarizar-se com os principios
estabelecidos no Cédigo de Conduta e aderir aos
mesmos no desempenho das suas fungGes. Além
disso, todos devem transmitir e promover os
valores e principios apresentados no Cédigo de
Conduta, de forma vigilante e de boa-fé. Todos
devem aderir aos programas de formagdo
oferecidos relacionados com o Cddigo de
Conduta.



REGRA CHAVE

Sempre que se aperceba ou suspeite de um ato ou
comportamento inadequado, ou quando se sentir
pressionado, deve falar imediatamente com o seu
responsavel hierarquico.

O QUE E O WHISTLEBLOWING?

O objetivo do sistema de reporte de
irregularidades é reforgar a prevengdo de riscos,
fornecendo a todos os colaboradores os meios
necessarios para reportar os factos que se
enquadram no ambito de aplicagdo do
procedimento do '"sistema de reporte de
irregularidades”. Foi criado um procedimento
interno de reporte de irregularidades, concebido
para receber as comunicagdes efetuadas.

lll.  AS NOSSAS REGRAS DE CONDUTA
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PAPEIS E EXPETATIVAS DOS RESPONSAVEIS
HIERARQUICOS

Enquanto diretor ou responsavel, deve assumir os
valores do Grupo consagrados na Carta Etica e ser
exemplar na aplicagdo dos principios do Cddigo de
Conduta e das Regras Internas. Como responsavel
hierdrquico, deve garantir que as suas equipas
sabem que estd sempre disponivel para ouvir as
suas necessidades, criando um clima de confianga
para que as mesmas nao hesitem em procurar os
seus conselhos se tiverem algum problema. Seja
vigilante e transparente. Deve estar vigilante, agir
de forma transparente e ser um exemplo para as
suas equipas. Demonstre que é perfeitamente
possivel atingir os objetivos que foram definidos,
respeitando a ética e os valores do Grupo Crédit
Agricole.

PRATICAS ETICAS DIARIAS

DEFINICAO

A ética é um processo que visa questionar
constantemente a BOA CONDUTA das nossas
acdes em relagdo aos valores e principios
partilhados no Banco e perante as partes
interessadas, em conformidade com as
expetativas da sociedade. A sua incorporagdo em
regras de conduta da atividade profissional define
a nossa ética.

A ética fornece orientagGes para a nossa tomada
de decisGes

A ética diz respeito:

v Aos valores do Grupo (responsabilidade,
proximidade, solidariedade) e inclui principios
éticos como o respeito pelos outros, a
lealdade, a transparéncia, etc., desenvolvidos
em principios de “a¢do” no dia a dia (por
exemplo: luta contra a discriminagdo). Este
objetivo alimenta o nosso Propdsito de "Agir
todos os dias em beneficio dos nossos clientes
e da sociedade".

v' 4 aprovacdo e adocdo destes valores e da
estrutura ética pelo mais alto nivel de

governacdo do Banco - Conselho de
Administracdo

v' a uma missdo geral como garante da
identidade de pertenca do Grupo e da
confianga necessaria a vida profissional e as
relagbes com as partes interessadas.

O Compliance refere-se a um ambiente
regulamentar, com respeito pelas regras
aplicaveis as institui¢des financeiras. E pode ser
alcangado através dos seguintes meios:

v" implementacdo de regras e procedimentos
internos;

v’ existéncia de uma fungdo, assumida por um
quadro superior, de fiscalizagdo e controlo que
permite a empresa, especialmente nos setores
de atividade regulamentados, prevenir os
principais riscos de incumprimento.

A ética vai para além da conformidade. Incentiva o
respeito pelos valores e pelas regras de conduta; a
conformidade, por seu lado, visa prevenir as
violagBes do quadro ético e da lei para proteger a
Empresa contra sangdes e contra o risco de
reputagdo (ou imagem).
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“AGIR DE FORMA ETICA” SIGNIFICA:

RESPEITAR INDIVIDUOS

Nas relagbes entre os colaboradores da empresa
com todas as partes interessadas, os direitos
humanos e os direitos sociais fundamentais das
pessoas devem ser rigorosamente respeitados.
Prevenir todas as formas de discriminagdo ou
assédio, promovendo a diversidade e a igualdade
de género, respeitando as medidas de salde e
seguranga e garantindo a protecao dos dados dos
colaboradores e de clientes: ao respeitar estes
principios, criamos um ambiente de trabalho
favoravel, que se traduz em resultados e
satisfacdo.

SER RESPONSAVEIS NAS NOSSAS RELAGOES COM
CLIENTES E FORNECEDORES

Todas as relagbes de negdécio devem ser
estabelecidas de acordo com os principios de
lealdade e solidariedade. As decisdes devem ser
tomadas dando prioridade aos interesses dos
clientes, respeitando o principio da escolha justa e
equitativa dos fornecedores e das regras da
concorréncia.

RESPEITAR OS COMPROMISSOS AMBIENTAIS E
SOCIAIS DA EMPRESA

Para o CREDIBOM, isto significa ser util aos nossos
clientes e a sociedade. Assim, o CREDIBOM quer
desempenhar plenamente o seu papel de
facilitador da transicdo climatica e de influenciador
de uma economia mais sustentavel.

Cada diretor, responsavel e colaborador assume a
abordagem da Sustentabilidade de apoiar esta
transformagdo e integrar a questdo do clima e da
coesdo social no centro das suas atividades.

PREVENIR E DETETAR CORRUPCAO E TRAFICO DE
INFLUENCIAS

A luta contra a corrupgdo é um grande objetivo
comum. Em termos de prevengdo da corrupgdo e
do tréfico de influéncias, todos os colaboradores
do CREDIBOM devem aderir aos seus valores, em
particular: honestidade, integridade, lealdade,
transparéncia, imparcialidade. A anticorrupgdo

incorpora os principios fundamentais de
implementacdo de medidas apropriadas para
prevenir, detetar e impedir praticas de corrupgao
ou influenciar o comércio através de uma politica
de “tolerancia zero”. Este tema inclui questdes
relacionadas com ofertas e convites, pagamentos
de facilitagdao, conflitos de interesses, apoio,
patrocinio e existéncia de lobbies.

SER DIARIAMENTE VIGILANTE

Para manter a confianga, devemos
responsabilizar-nos pela utilizagdo feita dos
recursos e informagdes disponiveis na Empresa e
proteger-nos contra qualquer risco de conflito de
interesses. Também devemos garantir que ndo
divulgamos ou exploramos de forma inadequada,
por conta prépria ou em nome de terceiros,
qualquer informagdo confidencial. A vigilancia de
todos deve permitir-nos proteger os interesses
dos nossos clientes, lutar  contra o
branqueamento de capitais e o financiamento do
terrorismo, respeitar a lei relativa a sangdes
internacionais, lutar contra a evasdo fiscal,
prevenir a fraude e proteger a integridade dos
mercados.

NAO REALIZAR QUAISQUER AGOES QUE
POSSAM DANIFICAR A REPUTACAO DO
CREDIBOM.

Somos responsaveis por manter a imagem do
CREDIBOM e do Grupo, tando ao nivel interno
como externo. A existéncia de publicidade
negativa, particularmente nas redes sociais, pode
prejudicar a imagem do CREDIBOM e do Grupo
Crédit Agricole e desgastar a confianca que os
nossos clientes depositam no nosso Grupo. Para
evita-lo, devemos ter o cuidado de preservar a
nossa reputacgdo, respeitando todos os principios
estabelecidos neste cdédigo, garantindo que ndo
fazemos comentdrios que possam comprometer o
CREDIBOM e o Grupo Crédit Agricole, que nao
divulgamos qualquer informag¢dao confidencial
acerca do ambiente de trabalho e que nao
espalhamos rumores.
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RELAGOES COM OS CLIENTES E OS FORNECEDORES

1. RELACOES COM OS CLIENTES

DEFINICAO

O CREDIBOM tem como objetivo alcangar a
satisfagdo dos seus clientes e acionistas. O
CREDIBOM quer que todos os seus colaboradores
estejam envolvidos nesta relagdo, tendo em
mente que a satisfacdo do cliente é a prioridade
de todas as agdes realizadas pelos colaboradores,
incluindo aqueles que exercem uma fung¢do de
suporte.

Para garantir que as expectativas dos clientes
sejam atendidas, sdo realizados inquéritos de
satisfacdo. As reclamagbes dos clientes sdo
tratadas internamente com o mais alto nivel de
atencdo, com o objetivo de melhorar
continuamente 0s nOssOs servicos e procurar
atingir a exceléncia no relacionamento com os
nossos clientes. E regularmente fornecida
formacao aos Nossos colaboradores,
independentemente de estarem ou ndo
diretamente relacionados com os clientes.

O COMPROMISSO DO CREDIBOM

O CREDIBOM procura criar relagdes globais e
sustentaveis com os seus clientes. Imerso no
espirito de uma verdadeira parceria, o banco estd
empenhado em apoiar os seus clientes em todos
os momentos, facilitando as suas vidas, ajudando-
os a alcangar os seus projetos e aconselhando-os
na tomada de decisOes, propondo solugdes
adaptadas as suas necessidades.

O CREDIBOM também estda empenhado em
fornecer apoio a todos os seus clientes, alertando
0s mesmos acerca de situagbes de risco e
apoiando-os em periodos de dificuldade.

Além disso, o CREDIBOM procura investir e inovar
constantemente para desenvolver e fortalecer as
suas relagdes com os clientes, particularmente
através da sua arquitetura digital renovada. Ao
adotar um modelo de multiplos canais 100%
humano e 100% digital, o nosso objetivo é
oferecer aos nossos clientes uma nova experiéncia
de crédito ao consumo que combine eficiéncia e
foco no cliente. Esta abordagem esta totalmente
alinhada com a protegao de dados pessoais.

O QUE DEVO FAZER?

v" Ouvir os clientes e ter em considerac¢3o os seus interesses em todas as aces;

v" Procurar conhecer melhor os clientes, respeitando o seu direito a privacidade, para que possa

aconselhd-los e apoid-los adequadamente;

v' Assegurar que todas as ofertas comercializadas aos clientes (quaisquer novos produtos, atividades ou
servigos) foram analisadas e validadas no dmbito do processo NAP (Novos produtos/Novas atividades),
nomeadamente no que respeita aos aspetos de conformidade com a regulamentagdo em vigor e, em
particular, no que se refere a informacado do cliente e a adequacdo do produto as suas necessidades;

v' Estar atento para evitar todas as formas de fraude, a fim de proteger os clientes e lutar contra o
brangueamento de capitais, o financiamento do terrorismo e a corrupgdo, etc.;

v" Denunciar qualquer mau funcionamento ou situa¢do que possa conduzir a um conflito de interesses ao

seu responsavel hierarquico.

e Colocar os seus interesses pessoais ou do CREDIBOM a frente dos interesses dos nossos clientes;

e  Facilitar, incentivar ou ajudar os clientes em quaisquer agdes destinadas a infringir leis e regulamentos;

e Propor um produto que ainda ndo tenha sido autorizado por um Comité NAP.
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EXEMPLOS

i. Sou gestor de clientes. O cliente solicita frequentemente adiamentos de pagamentos, deteto um
enfraquecimento da sua situagdo financeira. Qual deve ser a minha atitude?

Recolho informagdo adicional e analiso os elementos. Se necessario, remeto o processo para a
Diregdo de Crédito e Recuperagdo.

ii. Quero comercializar um novo produto de seguro opcional ligado ao contrato de empréstimo. Este
novo produto de seguro cobre a morte, a incapacidade total e o desemprego. Que precaugbes devem
ser adotadas?

Deve ser assegurado que as coberturas do seguro contratadas pelo cliente correspondem aos
beneficios que o mesmo realmente pode obter. Assim, por exemplo, apenas as coberturas por
morte e invalidez podem ser oferecidas a um pensionista, uma vez que o mesmo ndo pode
beneficiar da cobertura relativa ao desemprego.

jii. Depois de analisar a minha proposta relativa a um novo produto, o Comité NAP emitiu um parecer
positivo sob condi¢do. Sabendo que, por razées de concorréncia, este novo produto deve ser lancado
rapidamente nos proximos dias, ja posso comercializd-lo?

N3o, o processo do NAP é um mecanismo essencial para garantir que os interesses dos clientes
sdo protegidos e evitar produtos de marketing que possam causar-lhes danos. Se, depois de
verificar os riscos e a conformidade, o Comité NAP emitir um parecer positivo sob condigdo, as
cldusulas restritivas emitidas tém a natureza de bloqueio. Ndo pode, portanto, comercializar o
produto ou servigo até que todas as condigdes sejam cumpridas.

iv. Quero madificar o contetido de materiais de comunicagdo dos nossos produtos. Que precaugoes devo
adotar?

Antes de distribuir qualquer suporte ao cliente, deve verificar se o documento foi previamente
validado pelo Gabinete de Compliance e Apoio Juridico. Sera também necessario solicitar a rede
comercial e aos intermediarios de crédito que garantam que apenas a versao mais recente do
documento seja comunicada. Qualquer comunica¢do sobre produtos ou servigos do
CREDIBOM feita por um intermedidrio de crédito deve estar sujeita a aprovagdo prévia do
CREDIBOM.
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2. DADOS PESSOAIS DOS CLIENTES

compromissos assumidos pelo CREDIBOM, e as

DEFINICAO melhores praticas a serem observadas.

Par'a além do Eumprimento da' regulamentAagé'o 0 COMPROMISSO DO CREDIBOM

(Lei da Protegdo de Dados revista na sequéncia

da entrada em vigor do Regulamento Europeu O CREDIBOM adotou uma posi¢do acerca da
RGPD em 2018), delicada questdo dos dados pessoais,

comprometendo-se a agir de forma ética e
responsavel e adotando uma abordagem
transparente nas negociagdes com o0s seus
clientes.

o Grupo Crédit Agricole elaborou um cdédigo
sobre a utilizagdo dos dados pessoais dos seus
clientes que se aplica diretamente ao
CREDIBOM. Este Cdodigo estabelece os

O QUE DEVO FAZER?

v" Envolver o Encarregado de Protecio de Dados (EPD) no inicio dos projetos para garantir o
cumprimento de todos os regulamentos sobre a prote¢do de dados pessoais;

v" Damesma forma, envolver especialistas em seguranca de Tl no projeto;

v' Garantir que o projeto estd de acordo com os principios do Cédigo: seguranca, integridade, fiabilidade,
ética, transparéncia e educagdo, etc.;

v" Em caso de duvida, contacte sempre o Responsavel pela Protecio de Dados Pessoais (RPD).

e  Propor um projeto que envolva o tratamento de dados pessoais, sem ter verificado a conformidade
do projeto com o Encarregado de Prote¢do de Dados (EPD);

e  Fazer qualquer uso de dados pessoais que nao respeite os principios-chave indicados no Cédigo, ou
os valores estabelecidos no Projeto relativos a Protecao do Cliente, desenvolvido pelo Grupo;

e Tratar dados pessoais para outras finalidades ou sem o conhecimento prévio do cliente;

e Deixar de cumprir as regras e recomendagBes implementadas no Grupo para garantir a
confidencialidade e a seguranga dos dados pessoais, especialmente permitindo o acesso de pessoas
ndo autorizadas a tais dados.

f EXEMPLOS \

i.  Recolhi os dados pessoais dos meus clientes e, em seguida, declarei o tratamento e os resultados a
Comisséio Nacional de Proteg¢do de Dados (CNPD) antes do Regulamento Geral de Proteg¢do de Dados
(RGPD) ter sido implementado. Na altura, ja tinhamos recebido a aprovagdo da CNPD. Ainda posso
usar esses dados?

De acordo com o regulamento que entrou em vigor em maio de 2018, pode usar ou tratar tais
dados pessoais de acordo com a declaragdo que realizou. No entanto, o novo regulamento
exige que as empresas mantenham um registo de todas as operagdes de tratamento de dados.
K Deve guardar as caracteristicas da operagdo de tratamento de dados, aprovada pela CNPD,

nesse registo. /

10
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( Quero criar uma base de dados dos meus clientes com informagées publicas (como perfis publicacb

nas redes sociais). Tal ird permitir realizar andlises mais aprofundadas e obter uma maior percegéio

das suas vidas privadas. Tenho o direito de o fazer?

Mesmo que tais dados tenham sido divulgados, necessita do consentimento dos seus clientes
para usa-los. Deve também ter em consideragdo o facto de tal informagao ter origem nas redes
sociais e ndo ser necessariamente fidvel; no entanto, do ponto de vista dos clientes, esta

informagdo é sensivel. Consulte as melhores praticas e as orientagGes sobre interpretagdo

apresentadas no Codigo de Dados Pessoais do Grupo. Pega conselhos aos nossos especialistas
nas Diregbes de Compliance e Apoio Juridico e/ou de segurancga de Tl. Finalmente, se puder,
\ faga um estudo junto dos clientes para testar a ideia.

3. ESCOLHA JUSTA E EQUITATIVA DO FORNECEDOR

DEFINICAO

A escolha equitativa e justa de um fornecedor de
bens ou prestador de servigos exige, acima de
tudo, que todos os fornecedores de bens ou
prestadores de servicos sejam tratados da
mesma forma.

A escolha equitativa do fornecedor/prestador de
servicos deve ser feita como resultado de uma
concorréncia leal entre as empresas
concorrentes, no contexto de um concurso. Esta
escolha deve basear-se em elementos objetivos
que incluem, nomeadamente, o respeito pelos
direitos humanos e pelas liberdades
fundamentais.

O COMPROMISSO DO CREDIBOM

Para que esta escolha seja justa, todas as
empresas devem ser tratadas da mesma forma
por qualquer colaborador do CREDIBOM, e a

escolha deve basear-se em elementos objetivos.
Tal implica que os colaboradores do CREDIBOM
adotem uma atitude responsdvel e justa para
com as empresas concorrentes durante toda a
duragdo do concurso. Consequentemente, na
selecdo da empresa deve ser evitada uma
escolha baseada em interesses puramente
individuais/pessoais.

Para além de observar uma atitude responsavel
e leal dos compradores durante o concurso,
qualquer colaborador do CREDIBOM deve
negociar de boa fé com os proponentes. De
facto, hoje em dia, o dever de boa fé tornou-se
uma realidade juridica e legislativa na fase pré-
contratual e deixou de ser uma questdo deixada
ao critério dos juizes.

Isto implica que um dos parceiros pode,
unilateralmente e em qualquer altura,
interromper as negociacdes, desde que o faca de
boa fé e de forma justa.

O QUE DEVO FAZER?

v" Denunciar qualquer potencial risco de conflito de interesses (por exemplo, o facto de um membro da
familia trabalhar numa das empresas concorrentes, etc.);

v' Certificar-me de que todas as empresas concorrentes recebem uma resposta dentro de um prazo

\

adequado e semelhante. Para o efeito, enviar o convite a apresentacdo de propostas apds a
identificacdo de todas as empresas concorrentes e ndo acrescentar mais empresas a lista apds o

langcamento do concurso;

v' Garantir que todas as empresas concorrentes entrevistadas recebem as mesmas informacdes e dados
iniciais para além de materiais documentais (documentos do concurso, especificagdes, documentos

técnicos, documentos funcionais, etc.);

v" No caso de entrevistas orais, assegurar que todas as empresas concorrentes sdo convidadas para uma
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ou mais entrevistas, cuja duragdo deve ser semelhante para cada empresa entrevistada.
v" Em caso de rutura das negocia¢bes numa fase avancada, o parceiro deve ser notificado o mais cedo
possivel e a rutura deve ser supervisionada.

v' Sertransparente durante todo o processo de adjudicac3o.

e Durante o periodo do convite para apresentagdo de propostas, fornecer informagdes apenas a algumas
das empresas abordadas;

e  Fornecer a qualquer uma das empresas concorrentes uma indicagdo do contetudo das propostas ou do
nivel de resposta das outras empresas participantes no concurso;

e Aceitar convites, ofertas ou beneficios em espécie de uma ou mais empresas concorrentes durante o
concurso ou as negociagdes contratuais. Uma vez concluida a fase de negociagdo contratual, o regime
de “ofertas e convites” entrard em vigor (consultar especificagdes em “Ofertas e Convites”);

e Alterar os critérios de selecdo e/ou a ponderagdo de classificagdo, apds a data de recegdo das
respostas ao concurso

e Interromper as negocia¢gdes de um dia para o outro sem notificar previamente o proponente da
intengdo de por termo as discussdes.

EXEMPLOS

i. Ouvi dizer que, durante os periodos de negocia¢do, nenhum presente pode ser aceite. Isto estd
correto?

Todas as ofertas (mesmo de natureza publicitdria) e convites devem ser automaticamente
recusados. Em termos absolutos, tal significa que ndo deve aceitar nenhum beneficio em
espécie, uma vez que tal pode distorcer o julgamento ao selecionar o fornecedor.

ii. Entrei em contacto e conheci uma empresa que cumpre totalmente os meus requisitos. Até chegou a
apresentar algumas propostas adicionais. Decidi encaminhar os detalhes da empresa para a Dire¢do
de Compras do CREDIBOM, para que pudesse ser incluida na lista de empresas a serem entrevistadas
no contexto de um convite de apresentagdo de propostas. E este o caminho certo?

Em primeiro lugar, deve registar tudo o que precisa e, em seguida, deve elaborar uma nota de
especificagdo. Um potencial fornecedor ndo pode fazé-lo, uma vez que podera ser tentado a
apresentar solugGes, ferramentas ou servigos que ndo correspondem necessariamente as suas
necessidades. Deve elaborar, com a ajuda da Dire¢do de Compras, a lista de empresas a serem
entrevistadas e deve ser apoiado pela Dire¢io de Compras durante todo o processo de
entrevistas (e subsequentes fases pds-entrevista), a fim de encontrar o fornecedor que melhor
se adapte as suas necessidades.

12
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4. RELACOES RESPONSAVEIS COM OS FORNECEDORES

DEFINICAO

E necessaria uma atuagdo responsavel para
garantir que todos os intervenientes na cadeia
de fornecimento atuam em conformidade com
um certo nimero de compromissos e principios,

nomeadamente, no respeito pelos direitos

humanos e liberdades fundamentais, a
regulamentacdo do local de trabalho, a luta
contra todas as formas de discriminacdo, a
promocao da diversidade, bem como a protecao
do meio ambiente e da ética comercial. Se uma

das partes ndo agir de acordo com tais

compromissos e principios, o desempenho,

reputacdo e imagem do Grupo podem ser

seriamente afetados.

O COMPROMISSO DO CREDIBOM

Os compromissos e principios incluem:

e jgualdade financeira: remunerar o0s
fornecedores de acordo com as leis e
regulamentos aplicdveis;

e tratamento igual;

e transparéncia dos nossos processos;

e promover relagbes sustentdveis e
equilibradas;

e prevengdo da corrupgdo, aderindo as
regras conhecidas dos fornecedores;

e realizagdo de uma anadlise abrangente
de todos os custos incorridos durante
a vida util dos bens ou servigos;

e integracdo do desempenho social e
ambiental (CSR) nos critérios de
sele¢do de fornecedores;

e Promover as regides, escolhendo
fornecedores locais sempre que
adequado.

e Acompanhamento da dependéncia
econémica do fornecedor.

A diversidade destes compromissos e
principios envolve ndo s6 os compradores,
mas também todos os colaboradores
envolvidos numa relagio com um
fornecedor.

O QUE DEVO FAZER?

v' Conduzir as negocia¢des com os fornecedores de forma honesta, de forma a criar um vinculo de

confianga, quer seja uma relagdo pontual ou de longo prazo;

Envolver o colaborador diretamente ligado a compra, para garantir todo o processo de compra e gerir
os riscos, especialmente ao nivel legal, financeiro e operacional;

Deixar que o colaborador diretamente ligado a compra, informe as empresas que ndo tenham sido
selecionadas apds a fase de apresentagdo de propostas e fornega critérios objetivos que justifiquem

esta decisdo;

Comparar as ofertas apresentadas pelos fornecedores entrevistados, relativamente a todos os
critérios do concurso, considerando o custo total;

Respeitar um tempo de resposta suficiente no caso de uma mudanga de fornecedor, a fim de dar a
esse fornecedor um periodo vidvel e aceitavel.

Prevenir situages que possam afetar relagdes sustentaveis e equilibradas com os fornecedores;

Alertar os colaboradores para as precaugdes a tomar em caso de dependéncia econdmica comprovada
com um fornecedor

13
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Durante as trocas informais ou formais com um fornecedor, divulgar e, em particular, fornecer
informagdes sobre a estratégia do Grupo Crédit Agricole ou quaisquer outros dados sensiveis que ndo
estejam publicamente disponiveis;

Validar a prestagdo de servigos, sem me preocupar com o processamento e o pagamento das faturas
do fornecedor, nem respeitando os prazos de pagamento exigidos por lei e pelos regulamentos;

Ndo analisar ou ndo ter em consideragdo todos os critérios que possam conduzir a dependéncia
econdémica do fornecedor apds a sua selegdo e durante todo o relacionamento do Banco com o
mesmo;

Resolver/Denunciar um contrato sem dar aviso prévio, para que o fornecedor possa reorganizar os
seus negdcios.

EXEMPLOS
Quero lang¢ar um concurso e ter cinco dias para escolher um fornecedor: é possivel?

Os fornecedores precisam de um tempo minimo para responder. Isto é necessdrio para garantir
que as respostas do fornecedor sejam relevantes e completas.

Quero trabalhar com um fornecedor com o qual estou totalmente satisfeito. Trabalho com esse
fornecedor hd 10 anos e quase todas as suas vendas séo geradas com o CREDIBOM. Existe um risco?

O CREDIBOM devera obter informagdes sobre o fornecedor relativamente a sua dependéncia
econdmica e propora solugdes alternativas. Se o servigo for interrompido abruptamente, o
risco incorrido podera ser financeiro, operacional e/ou legal, inclusive respeitando o periodo
de aviso prévio necessario para a resolugao contratual.
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5. CONCORRENCIA

DEFINICAO

O direito da concorréncia consiste num conjunto
de regras aplicdveis a empresas privadas e
publicas que operam em diferentes mercados. O
seu objetivo é manter o principio da
concorréncia livre e leal e garantir a protec¢do do
consumidor.

Muitos tipos de comportamento, como a
existéncia de cartéis e o abuso da posicao
dominante, podem comprometer a livre
concorréncia.

Um cartel é um acordo, um comportamento
concertado ou uma colaboracdo planeada e
intencional entre empresas cujo objetivo ou
efeito, mesmo potencialmente, é coordenar o
seu comportamento a fim de limitar a
concorréncia. Um acordo com uma empresa,
seja ela concorrente ou ndo, pode assumir a
forma de um acordo oral, escrito, formal ou
informal (durante um almogo de negdcios, ou
num evento de uma associacdo comercial, etc.).
Para além das formas mais graves de acordos de
cartel (como a fixacdo conjunta de precos de
venda ou condi¢Ges comerciais), a distribuicdo
de clientes ou mercados, a coordenagdo de
concursos ou a decisdo de boicotar um
determinado cliente ou fornecedor constitui
também um cartel.

O abuso da posicdo dominante diz respeito as
empresas que se encontrem numa posi¢cdo em
que possam agir unilateralmente num
determinado mercado: politicas de pregos
destinadas a eliminar concorrentes ou
estratégias de exclusdo comercial e praticas
discriminatorias, etc.

O abuso de dependéncia econémica caracteriza-
se por uma situacdo em que uma empresa
explora abusivamente o estado de dependéncia
em que se encontra um parceiro comercial.
Além disso, considera-se que certos
comportamentos dos agentes econdmicos
restringem a concorréncia e sdo, por
conseguinte, proibidos, independentemente do
seu impacto real no mercado. Trata-se das
chamadas praticas restritivas: obtencdo de
vantagens injustificadas ou desproporcionadas,
desequilibrio significativo, rutura subita das

relagGes comerciais estabelecidas, etc.
RISCOS

O cumprimento do direito da concorréncia é
uma questdo tripla para as empresas.

Econdmica: as sangbes por incumprimento sdo
pesadas e podem atingir 10% do volume de
negdcios global da empresa.

Imagem: qualquer infragdo constitui um ataque
a reputacdo da empresa.

Legal: pode incorrer-se em responsabilidade
criminal.  Uma violacdo do direito da
concorréncia pode ser punida com sangoes e
coimas.

O COMPROMISSO DO CREDIBOM

Todas as atividades do CREDIBOM devem ser
realizadas de acordo com o regime juridico da
concorréncia, cujo principio de base é que as
empresas que operam num mercado devem
determinar a sua estratégia de forma
independente. Os cartéis sdo, por conseguinte,
estritamente proibidos, tal como o abuso de
posicdo dominante e as praticas restritivas da
concorréncia.

E proibida qualquer troca de informagdo dita
sensivel.

Os dados estratégicos nao publicos (informacdes
sobre precos e tendéncias, listas de clientes,
capacidade de mercado e métodos de
distribuicdo, estratégia e custos, etc.) sdo
considerados informagBes  sensiveis. No
entanto, é possivel trocar certas informagdes
com os concorrentes do CREDIBOM desde que
as mesmas sejam tornadas publicas e estejam
relacionadas com um tema de interesse geral
para a profissdo ou se encontrem no ambito de
atuacdo das associacdes comerciais. Tais
informacdes devem entdo ser agregadas e ndo
podem ser individualizadas (estatisticas, etc.).
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O QUE DEVO FAZER?

v Evitar abordar questdes delicadas na interacdo com terceiros, independentemente do contexto;

v' Se tais tdpicos forem abordados, terminar a conversa e notificar imediatamente o seu responsdvel
hierarquico e o Gabinete de Compliance e Apoio Juridico;

v" Em caso de duvidas sobre o grau de sensibilidade das informagdes, consultar o Responsavel pelo
Gabinete de Compliance e Apoio Juridico antes de iniciar discussées com um concorrente ou
associagdo comercial;

v" No contexto das relacdes formais e necessérias com os concorrentes, indicar claramente o objetivo da
comunicagdo, limitar a discussdo estritamente ao seu objetivo e manter um registo escrito;

v' Contatar o Gabinete de Compliance e Apoio Juridico antes de celebrar qualquer acordo suscetivel de
ter um efeito concorrencial significativo no mercado em causa.

e  Consultar um concorrente ou trocar informagdes sobre os pregos dos servigos interbancarios ou sobre
os custos para os clientes;

e  Celebrar qualquer acordo relativo a clientes, territério ou partilha de mercados com concorrentes;
e Boicotar certos clientes ou fornecedores;

e Negociar clausulas como as que limitam a liberdade comercial dos parceiros comerciais sem procurar
aconselhamento do Gabinete de Compliance e Apoio Juridico.

EXEMPLOS

i. Irei participar numa reuniéo ou em discussées como representante do CREDIBOM dentro de uma
associagdo comercial. Que topicos tenho direito a discutir e que precaugées devo tomar?

Pode discutir varios topicos e coordenar certas agdes com os concorrentes, desde que estes
ndo se relacionem com assuntos considerados sensiveis.

Lembre-se que ao participar (mesmo que passivamente) numa reunidao em que o topico possa
ser qualificado como anti concorrencial pode ser considerado como membro de um cartel.
Antes de participar em tais reunides, certifique-se de existe uma ordem de trabalhos. Em caso
de ndo conformidade com as regras de concorréncia, saia da reunido e solicite que o mesmo
seja anotado em ata. Ndo hesite em procurar a ajuda do Gabinete de Compliance e Apoio
Juridico para determinar que atitude deve ser adotada antes, durante e depois de tais reunides.
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QUESTOES SOCIAIS, AMBIENTAIS E SOCIAIS

6. PROTECAO DOS DADOS DOS COLABORADORES

DEFINICAO

Todos tém o direito a sua privacidade. Os dados
pessoais sé podem ser recolhidos, tratados e
armazenados para fins especificos e legitimos.
Esta informacgdo deve ser dada a conhecer a todos
os colaboradores.

A utilizagdo de dados pessoais é regulada com

rigor, de acordo com principios que sdo exigiveis

tanto para colaboradores como a qualquer outra

pessoa:

¢ Apenas devem ser tratados dados relevantes e
necessarios para os objetivos definidos, que
tenham sido claramente transmitidos com
antecedéncia;

¢ Os dados pessoais ndo devem ser armazenados
por um periodo ilimitado de tempo;

e Devem ser tomadas as medidas necessarias
para garantir a confidencialidade dos dados e
evitar qualquer comunicagdo a terceiros ndo
autorizados;

¢ Todos devem ser informados sobre o
tratamento de qualquer um dos seus dados

pessoais. Todos tém o direito de aceder e
modificar os seus dados e opor-se ao seu
tratamento por motivos legitimos. A destruigdo,
perda, alteragdo, divulgagdo ou acesso ndo
autorizado a dados pessoais pode violar os direitos
dos individuos, bem como as liberdades
individuais e coletivas dos colaboradores. As
regras e procedimentos internos devem ser
respeitados.

O COMPROMISSO DO CREDIBOM

Num contexto em que as pessoas sdo cada vez mais
solicitadas a comunicar os seus dados pessoais sem
suporte de papel, o Grupo Crédit Agricole elaborou
um cédigo de ética baseado em cinco principios:
integridade e fiabilidade, ética, transparéncia e
educacdo, seguranca e controlo do cliente sobre o
uso de seus dados. Enquanto entidade
empregadora, o CREDIBOM adere ao mesmo e
garante aos seus colaboradores a protecdo dos
seus dados pessoais e o respeito pela sua
privacidade.

O QUE DEVO FAZER?

v' Garantir a adequacdo e relevancia das informacdes recolhidas;

v' Assegurar que cada utilizacdo de dados pessoais é inserida no registo de tratamento de dados

pessoais, de acordo com os procedimentos internos;

v"Informar os colaboradores sobre como s3o usados os dados pessoais que nos forneceram;

v' Garantir o direito dos colaboradores a privacidade, ndo transmitindo os seus dados a pessoas n3o
autorizadas e garantir que os dados pessoais sejam mantidos em seguranga;

v Solicitar que todos os dados imprecisos ou incompletos sejam preenchidos ou removidos;

¥v" No caso de subcontratacdo, garantir que os fornecedores de servicos respeitam os mesmos principios.
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¢ Recolherinformagdes pessoais que ndo correspondam a um uso especifico e necessario;

¢ Comunicar dados pessoais a terceiros ndo autorizados, internos ou externos, sem o consentimento
expresso dos respetivos titulares;

e Conservar dados pessoais sem qualquer autorizagao.

EXEMPLO

i. Como parte das minhas fungdes, tenho acesso aos dados pessoais de todos os colaboradores da
minha Direg¢éio. Ndo tive tempo suficiente para terminar o meu arquivo ontem a noite e copiei as
informagées para a minha pen drive para trabalhar durante a minha viagem para casa. Infelizmente,
no comboio, alguém roubou o meu computador com a minha pen drive. Devo notificar alguém?

E imperativo que denuncie este roubo ao seu responsavel hierarquico, bem como ao Responsavel
pela Seguranca do CREDIBOM que informard o Encarregado de Protecdo de Dados (EPD). Para além
de existirem informacgGes comerciais no seu computador, também copiou dados pessoais. A perda
desta pen drive pode ter consequéncias graves e causar danos significativos, tanto para a empresa
como para os colaboradores. Nunca copie nenhum dado pessoal para o seu computador ou
dispositivos externos, especialmente se tais dados ndo estiverem criptografados. Para garantir a
seguranca dos dados pessoais, é essencial respeitar as regras e procedimentos internos.
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7. SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

DEFINICAO

As empresas devem tomar as medidas
necessarias para garantir a seguranca e proteger
a saude fisica e mental dos seus colaboradores.
Estas medidas incluem, nomeadamente, a
implementacdo de uma estratégia para prevenir
riscos profissionais, bem como a realizagdo de
campanhas de informacdo e de sessOes de
formacao.

O COMPROMISSO DO CREDIBOM

Todos aqueles que trabalham para ou com o
CREDIBOM devem ser capazes de atingir todo o
seu potencial num ambiente seguro e protegido.
O CREDIBOM compromete-se a adotar todas as
medidas necessarias para garantir a seguranca e
proteger a saude fisica e mental dos seus
colaboradores. No entanto, a seguranga no local
de trabalho também depende de todos nos.

Todos os colaboradores da Empresa devem
cuidar, de acordo com sua formacgdo e as suas
habilidades, da sua prdpria seguranca e saude, e
das outras pessoas envolvidas nos seus atos ou
omissdes no trabalho.

O QUE DEVO FAZER?

v" Conhecer e respeitar as regras de saude e seguranca do CREDIBOM;
v Certificar-se de que as suas a¢bes e conduta ndo apresenta riscos para si ou para outras pessoas;
v' Contribuir para a seguranca e protecdo no local de trabalho. Tal inclui participar em exercicios de

seguranca e programas de formagdo organizados pela Empresa e reportar a Diregcdo de Recursos
Humanos qualquer situagdo que possa constituir um risco para a seguranga no local de trabalho.

e Ignorar asregras do CREDIBOM relativas a saude e seguranga no trabalho;

e Ignorar qualquer situagdo que possa comprometer a seguranca e a prote¢do do nosso ambiente de
trabalho.

/ EXEMPLOS

i. Percebi uma mudanga no comportamento de um colega meu: parece muito stressado, isola-se,
almoga sozinho hd algum tempo e recusa-se a discutir qualquer coisa. Preocupa-me, mas ndo sei o
que posso fazer.

Esta situac3o preocupa-o. E importante que partilhe estas informagdes com o seu responsavel
hierarquico ou com a Dire¢do de Recursos Humanos, para que possam intervir rapidamente,
no interesse e para o bem da pessoa em questdo.

ii. Durante o ultimo simulacro de incéndio, percebi que os dois responsdveis pela evacuagdo da minha
unidade estavam ausentes; um colega nédo sabia o que fazer. Devo notificar alguém?
Durante o simulacro, notou uma falha no procedimento que poderia ter comprometido a
seguranca de um colega. Deve informar o Responsavel pela Seguranga por escrito, para que o
mesmo possa corrigir a situagdo e tomar as medidas necessarias para garantir a segurancga de
todas as pessoas no local.
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8. NAO DISCRIMINACAO

DEFINICAO

Discriminagdo é uma forma de tratamento
desigual que se baseia num critério definido na
legislagdo. Em  termos  especificos, a
discriminagdo é o ato de diferenciar alguém com
base num conjunto de critérios ou caracteres
distintivos.

O regime juridico atualmente em vigor sobre a
discriminacdo define vinte e cinco critérios de
discriminacdo:

e origem;

e género;

e  situagdo familiar;
e gravidez;

e aparéncia fisica;

e a particular vulnerabilidade de uma
pessoa resultante da sua situagdo
socioecondmica, clara ou conhecida
pelo seu autor;

e apelido;

¢ enderego;

¢ informagdo bancaria;

e estado de saude;

¢ perda de autonomia;

e incapacidade;

e caracteristicas genéticas;

e valores;

e orientagdo sexual;

¢ identidade de género;

e idade;

e opinido politica;

e atividades sindicais ou cooperativas;

e idioma;

e pertenca real ou alegada ou ndo
pertenga a um grupo étnico, nagdo ou
suposta raca;

e 0 exercicio de um mandato eletivo
e convicgles religiosas.

De acordo com a lei, a discriminagdo pode ser:

direta: “a situagdo na qual ... uma pessoa é
tratada de forma menos favordvel do que a
outra é, foi ou teria sido tratada numa situag¢do
comparavel”.

ou

indireta: “Uma prdtica aparentemente neutra
que pode consistir numa desvantagem
particular para as pessoas em relagdo a outras,
a menos que tal disposicdo, critério ou prdtica
seja objetivamente justificado por um objetivo
legitimo e que os meios para alcancar esse fim
sejam necessdrios e apropriados”.

O COMPROMISSO DO CREDIBOM

O CREDIBOM estd empenhado em chamar a
atengdo dos seus administradores, diretores e
colaboradores para questbes de ndo
discriminacdo. Agir em favor da igualdade e
diversidade de géneros é permitir que os
colaboradores sintam que sdo tratados de
forma justa a partir do momento em que
comecam a trabalhar no CREDIBOM e ao longo
da sua carreira no CREDIBOM. Um ambiente de
trabalho em que todos se sentem respeitados,
independentemente do seu cardter unico,
melhora o desempenho e impulsiona a
motivagao.

O QUE DEVO FAZER?

v'Rejeitar todas as formas de discriminac¢do contra colaboradores, clientes, fornecedores, prestadores de
servigos e outras pessoas que tenham relagdes com o CREDIBOM.

v'N3o aceitar qualquer comportamento ou pratica que possa ser discriminatério contra colaboradores,
fornecedores, clientes, etc. Ajudar, falar sobre o assunto e, se necessario, consultar o seu responsavel

hierdrquico e a Diregdo de RH;

v’ Se for um diretor, basear as suas decisdes em critérios objetivos e ndo ter qualquer preconceito.

e Tratar as pessoas de forma diferente com base em critérios proibidos por lei, o que os coloca em

desvantagem em comparagdo com outros;
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e Contribuir para criar um clima hostil que seja propicio a discriminagdo.

e

K objetivamente.

\

i Um colaborador diz-me que quer tirar um dia de folga para celebrar um feriado religioso que ndo se
enquadra num feriado publico. Posso conceder-lhes o dia de folga?

Ndo existe fundamento para tirar um dia de férias por motivos religiosos que ndo seja um dos
que se enquadre nos feriados nacionais. As datas de férias devem ser acordadas com o
responsavel hierarquico e devem ter em conta o bom funcionamento do servigco em questao.
Se necessario, deve ser capaz de justificar a sua recusa em aceitar uma solicitagdo de férias

/

9. DIVERSIDADE E IGUALDADE DE GENERO

DEFINICAO

As empresas devem cumprir as obrigacGes
relativas a igualdade de género e ao emprego de
pessoas com deficiéncia.

Empresas com 50 colaboradores ou mais devem
celebrar um acordo sobre a igualdade de género
no trabalho ou, na falta deste, elaborar um plano
de acdo. Este acordo baseia-se numa avaliacdo
das desigualdades existentes entre mulheres e
homens no local de trabalho e, em particular,
serve como base para preparar um plano de
acdo para reduzir as discrepancias identificadas
e para monitorizar e promover a igualdade no
local de trabalho.

Em Portugal, as grandes empresas sdo obrigadas
a empregar colaboradores com incapacidades, a
tempo inteiro ou a tempo parcial, numa

propor¢do de 2% da forga de trabalho total da
empresa.

O COMPROMISSO DO CREDIBOM

Além das suas obrigacGes legais, o CREDIBOM
considera que a diversidade é um fator que
aumenta o desempenho e a atratividade.
Promover a diversidade de género é criar uma
cultura empresarial aberta e responsavel que
promova a coesdo interna e o progresso.
Equipas com diversos perfis e talentos refletem
a empresa e permitem-nos ir ao encontro das
expectativas de nossos clientes e, como tal,
beneficiar todos. Este compromisso reflete-se
em ac¢les concretas, como a promogdo de
mulheres para cargos com responsabilidade de
gestdo e dentro dos Comités de gestdo, ou a
integracdo de pessoas com deficiéncia.

O QUE DEVO FAZER?

v Estar atento e fazer um julgamento objetivo focado em competéncias em todas as decisbes de gestio;

v' Obter vérias opinides diferentes para promover a objetividade;

v' Assegurar-se de que as suas equipas sdo constituidas por uma proporcido equilibrada entre mulheres

e homens.
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¢ Tomar uma decisdo com base em critérios ndo objetivos;

¢ Implementar processos que possam conduzir a um tratamento de género desigual ou a discriminagdo,
mesmo que o objetivo desses processos tenha sido inicialmente destinado a resolver desigualdades.

promover uma mulher?

i. A minha equipa é maioritariamente constituida por homens. Um dos meus coordenadores ird
reformar-se dentro de algumas semanas e estava a pensar substitui-lo por alguém da equipa. Devo

Acima de tudo, deve basear o julgamento nas competéncias de todos os membros da equipa e
a escolha devera recair na pessoa mais adequada para cumprir as respetivas fungdes.

ii. Recebi vdrias candidaturas para preencher uma vaga na minha equipa. Depois de realizar vdrias
entrevistas, a pessoa cujas competéncias estéio mais alinhadas com os requisitos da fung¢éo é
portadora de deficiéncia. Como ird reagir a minha equipa?

E essencial ter em conta que as competéncias de uma pessoa s30 o Unico fator que deve ser
considerado no processo de recrutamento. Como responsavel hierdrquico, se tiver alguma
duvida sobre a integragdo bem-sucedida desse novo colaborador na sua equipa, ndo hesite em
pedir ajuda a Diregdo de Recursos Humanos.

10. A LUTA CONTRA O ASSEDIO

DEFINICAO

O assédio de outras pessoas através de
comentarios ou comportamentos, cuja
finalidade ou efeito é causar a deterioracdo das
condigcdes de trabalho e que podem lesar os seus
direitos e dignidade, prejudicar a sua saude fisica
ou mental ou comprometer o seu futuro
profissional é punido por lei.
O assédio moral pode assumir varias formas:

e observagOes depreciativas;

¢ humilhagdo ou intimidagdo;

e insultos.
Assédio sexual é o ato de fazer comentdrios
sexuais ou sexistas ou impor um
comportamento de natureza sexual a uma
pessoa, lesando a sua dignidade devido a sua
natureza degradante ou humilhante, ou de criar
um ambiente intimidador, hostil ou ofensivo. O
assédio sexual também abrange o uso,
recorrente ou ndo, de qualquer forma de
coercdo séria com a finalidade de obter um ato
de natureza sexual, quer seja em beneficio do
agressor ou em beneficio de um terceiro.

O COMPROMISSO DO CREDIBOM

O CREDIBOM estd comprometido em garantir a
prevencdo, detecdo e resolugdo de tais atos que
constituem ofensas e que serdo severamente
punidas.

Em qualquer empresa com pelo menos 250
colaboradores, é designado um elemento de
contacto para orientar, informar e apoiar os
colaboradores na luta contra o assédio sexual e os
comportamentos sexistas. Pode contactar a
Direcdo de Recursos Humanos para saber o nome
da pessoa de contacto designada pela empresa.
Qualquer colaborador que considere, de boa-fé,
estar a ser vitima de atos de assédio pode solicitar
diretamente a Comissdo Executiva uma audiéncia
sobre a prevencdo e o tratamento de situagdes de
assédio moral ou sexual.

Nenhum colaborador, formando ou estagiario
pode ser punido, despedido ou discriminado por
ter sofrido ou ter recusado aceitar qualquer ato de
assédio sexual ou moral ou por prestar o seu
testemunho acerca de tais atos, ou por divulga-los.
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O QUE DEVO FAZER?

v Estar atento a todos no seu redor, entrar em contacto com a Direcdo de Recursos Humanos caso tenha
conhecimento de um caso de assédio.

v' Conhecer as politicas e procedimentos internos da Empresa relacionados com este tema;

e Ignorar uma situagdo de assédio de que tenha conhecimento, seja a vitima ou testemunha,
independentemente do motivo ou das supostas consequéncias.

EXEMPLOS

i. Um colega meu estd a ser repetidamente sujeito, de forma humilhante, a criticas ao seu trabalho e
estd a ser repreendido diante da restante equipa. O seu trabalho estd a ser automaticamente
questionado e estd a ser repreendido sem qualquer verificagdo do desempenho de suas tarefas. Estd
a faltar cada vez mais vezes por doenga.

Relembre a todos que as relagBes no local de trabalho devem ser justas e basear-se em
respeito. Se necessdrio, entre em contacto com seu responsavel hierdrquico ou com os
Recursos Humanos para que possam agir rapidamente para acabar com tal situagdo de assédio.

ii. Um colega meu é particularmente intimidador e impertinente. Faz-me frequentemente
insinuagbes sexuais e gestos inadequados. Apesar da minha insisténcia para que o mesmo pare
com tal comportamento, o mesmo continua a incomodar-me para sairmos juntos.

Denuncie rapidamente este comportamento inaceitavel ao seu responsavel hierarquico ou aos
Recursos Humanos para alertd-los sobre o mesmo. Pode também procurar o apoio de um

representante dos trabalhadores para acompanha-lo e apoia-lo para que essa situagdo termine

0 mais rapido possivel.

11. ATIVIDADES EXTRAPROFISSIONAIS

DEFINICAO

Uma atividade extraprofissional é uma atividade
que o colaborador realiza fora do seu horario de
trabalho. O conceito de pluriatividade pode ser
definido como o exercicio simultaneo pela mesma
pessoa de duas ou mais atividades de carater
profissional, sindical ou politico.

Ter um trabalho assalariado ndo impede o
colaborador de ter ao mesmo tempo uma
atividade independente ou auténoma. A
acumulagdo de atividades é possivel, uma vez que
os trabalhos assalariados sdo a Unica atividade
sujeita a regulamentagdes de horario de trabalho.
Assim, por exemplo, os colaboradores podem
exercer uma atividade de forma social (associa¢do

sem fins lucrativos). No entanto, embora o
principio seja a liberdade para trabalhar, os
colaboradores devem respeitar um cddigo de ética
profissional relativamente aos seus
empregadores. Com efeito, durante a vigéncia do
seu contrato de trabalho, os colaboradores estdo
vinculados a uma obrigacao de lealdade ao seu
empregador. Em geral, esta obrigacdo significa
agir de forma a ndo prejudicar a reputagao ou
impedir o bom funcionamento da Empresa,
nomeadamente através de atos de deprecia¢do ou
de praticas competitivas que seriam contra o
interesse da empresa.
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O QUE DEVO FAZER?

Informar o seu responsdvel hierdrquico com antecedéncia caso esteja a ponderar exercer uma
atividade remunerada fora do seu horario de trabalho (exceto para a produgdo de trabalhos
cientificos, literarios ou artisticos); ou caso ja a tenha;

Ser transparente com o seu responsavel hierdrquico e declarar o estado da sua situagdo ao
Responsavel de Compliance, nomeadamente sempre que envolva clientes, fornecedores ou colegas;

Respeitar a obrigacdo de confidencialidade, sigilo profissional e segredos comerciais;

Estar bem familiarizado com os termos do seu contrato de trabalho, para que possa cumprir as
respetivas cldusulas. Se necessario, peca explicagbes a Dire¢do de Recursos Humanos.

Exercer uma atividade que concorra com a da Empresa durante a vigéncia do seu contrato de trabalho
(incluindo o uso de um periodo de licen¢a para realizar uma atividade remunerada ou periodo de
formagdo com uma empresa, seja ou ndo um concorrente);

Realizar uma atividade extraprofissional, para além da sua atividade profissional, que possa impedi-lo
de atingir os objetivos definidos no contexto da sua atividade assalariada ou gerar conflitos de
interesses;

Exercer a sua atividade extraprofissional durante as horas de trabalho definidas no seu contrato;

Usar o equipamento e os recursos colocados a sua disposi¢do no contexto do seu trabalho para as

~

=

suas atividades extraprofissionais.
EXEMPLO \

Sou voluntdrio numa associagdo local cujos valores parecem muito proximos dos valores do
CREDIBOM. Posso usar a fotocopiadora do escritorio para imprimir os materiais publicitdrios da
associagdo?

N3o, ndo pode usar materiais da empresa ou quaisquer outros recursos corporativos para

qualquer atividade extraprofissional.

N\
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12. ESTRATEGIA AMBIENTAL

DEFINICAO

A Comissdo Europeia define Responsabilidade
Social das Empresas (RSE) como a responsabilidade
que as empresas tém na integracdo de
preocupagcbes sociais e ambientais nas suas
operac¢Oes comerciais de forma voluntaria.

Por outras palavras, RSE é a contribuicdo das
empresas para as questSes do desenvolvimento
sustentavel.

As empresas devem contribuir para o

desenvolvimento sustentavel, incluindo a satde e o
bem-estar da sociedade. Para tal, devem
comprometer-se a:

e ter em consideracdo as expectativas das
partes interessadas;

e cumprir integralmente as obrigagGes legais;

e investir mais em capital humano e no meio
ambiente, integrando essa responsabilidade
em toda a organizagdo e implementando-a em
todas as relagdes internas e externas.



O COMPROMISSO DO CREDIBOM

O CREDIBOM quer ser um ator comprometido com
uma transicdo climatica justa. Embora o
crescimento econdmico traga progresso e inclusao
social, as emissOes de gases com efeito de estufa
intensificam as alteracGes climaticas e a injustica
social a longo prazo. O desafio consiste em
conseguir dissociar o crescimento econdmico da
producdo de emissGes de gases com efeito de
estufa. O CREDIBOM quer apoiar esta
transformacdo e integrar a questdo do clima e da
coesdo social no centro das suas atividades.

Uma estratégia climatica baseada numa
abordagem cientifica:

e Implementacdo de uma estratégia climatica
validada pelo Crédit Agricole, que assegura a
certificagdo por um organismo terceiro
independente
Uma governagdo especifica que tem em conta
toda a estratégia de Sustentabilidade.
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Uma transformacgdo ecoldgica dos balangos das
entidades do Grupo:

e Financiamento de um em cada dois
automoveis novos ecolégicos (hibridos ou
elétricos) até 2025

e Reduzir a pegada de carbono da carteira de
financiamento automdvel em -50 % até 2030

e 1 000 milhGes de EUR para financiar a
renovagdo energética até 2025

Medidas para reduzir a nossa pegada operacional:

e Reduzir a pegada de carbono direta do Grupo
CACF em -25% até 2025 e -50% até 2030.

Exemplo:

o A frota da CACF (veiculos executivos) passou
de 90% de veiculos a gasdleo para 90% de
veiculos elétricos ou hibridos.

Integracdo dos desafios da transicdo energética
nas relagées com os clientes

e Apoio as empresas em fase de arranque e as
PME inovadoras no dominio do ambiente;
e Oferta de produtos e servicos ambientais

O QUE DEVO FAZER?

v" Mobilizar e considerar os impactos ambientais diretos e indiretos gerados pela minha atividade

profissional;

v' Comprometer-me a contribuir para o papel do Grupo de Apoio a Transicio Climética e como
influenciador de uma economia mais sustentdvel, especialmente durante as minhas discussGes com
clientes e partes interessadas, quando me pronuncio externamente.

e Ignorar os objetivos e compromissos ambientais assumidos pelo Grupo;

e Acreditar que o CREDIBOM ndo estd preocupado com o ambiente.
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EXEMPLOS

i.  Um colega acredita que, como jd cumprimos a legislagdo ambiental, é inutil implementar novas
medidas ambientais.

Pode responder dizendo que o compromisso do Grupo com o meio ambiente vai além do
cumprimento da lei e dos regulamentos: as nossas politicas ambientais e de Responsabilidade Social
Corporativa impulsionam o desempenho e melhoram a identidade corporativa. Para além dos
impactos positivos gerados pelas partes interessadas, a redugdo no consumo de matérias-primas
reduz significativamente os nossos custos. Ter em conta os riscos ambientais antecipadamente
ajuda a reduzir nossos riscos. Além disso, o financiamento da transigdo energética é uma fonte de
desenvolvimento para atividades futuras.

ii. ~ Ndo percebo por que razdo, sendo nés um Banco, nos devemos preocupar com o meio ambiente. Ndo
somos uma empresa industrial com fdbricas.

Como um ator fundamental no setor bancario, temos o dever de agir como um exemplo a seguir.
As nossas decisdes podem orientar e estimular projetos industriais a adotar técnicas menos
poluentes. As nossas operagdes (ou seja, a construgdo e operagdo dos nossos edificios, viagens de
negdcios de colaboradores, os impactos do nosso Sistema de Tl e a atividade de classificagdo de
residuos) podem ser melhoradas para reduzir o nosso impacto ambiental. A nossa politica ambiental
estd totalmente integrada em todas as nossas atividades e negdcios. Promove a inovagdo para servir
0s nossos clientes.
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ANTICORRUPCAO

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRACOES CONEXAS

O Banco dispde de um Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas que visa identificar
situa¢des potenciadoras de riscos de corrupgdo e/ou infragdes conexas, com a listagem de todas as atividades
do Banco com risco de pratica de atos de corrupc¢do, avaliando a probabilidade da sua ocorréncia e elencando
medidas preventivas e corretivas que minimizem a probabilidade de ocorréncia do risco e definindo a
respetiva metodologia de monitorizagdo.

NO DOMINIO DA LUTA CONTRA A CORRUPGAO

Os valores historicos do nosso Grupo: "proximidade, responsabilidade e solidariedade" colocam as mulheres e
0s homens na origem das nossas agbes e no centro dos nossos objetivos. Os nossos valores e principios
assentam nos mais elevados padrées éticos. Partilhamos a convic¢lio de que estes valores e principios sdo
fatores de forca e de desenvolvimento.

E neste contexto que foi desenvolvido o Cédigo de Conduta Anticorrupgéo, com o objetivo de reunir as
orientagdes de boa conduta na luta contra a corrupgéo e o trdfico de influéncias e de afirmar a nossa politica
de tolerdncia zero em caso de viola¢Go das regras descritas neste Codigo. A CACF obteve também a certificagdio
ISO 37001 para o seu sistema anticorrupgdo.

O presente Codigo resume as situacbes com que nos podemos confrontar e fornece as informagdes necessdrias
para nos ajudar a tomar decisées em conformidade com as leis e requlamentos em vigor, nomeadamente a lei
"Sapin II", e também em conformidade com os valores e principios do Grupo. Este Codigo deve ser lido em
complemento do Cédigo de Etica do Grupo.

Diz respeito a todos nds, independentemente da posi¢éo hierdrquica, da fungdo ou do pais em que trabalhamos
e serve de referéncia para os nossos parceiros (fornecedores, clientes, etc.).

Cada um de ndés é um ator no desenvolvimento do nosso Grupo e deve respeitar este cddigo de conduta
anticorrupgdo.

Contamos consigo.

Stéphane PRIAMI

PORMENORES RELATIVOS A APLICAGCAO DA SECCAO ANTICORRUPGAO DO CODIGO DE CONDUTA

As regras gerais relativas a utilizagdo do Cddigo de Conduta aplicam-se a sec¢do anticorrupgdo e, em especial,
ao "direito de notificacdo".

A QUEM SE APLICAM AS REGRAS ANTICORRUPGAO?

O Cédigo de Conduta Anticorrupgdo aplica-se a todos aqueles que se encontrem no Grupo, sejam eles
administradores, diretores ou colaboradores (sejam estes permanentes ou tempordrios, estagidrios,
trabalhadores-estudantes), independentemente de sua posicdo e dos seus deveres dentro do Grupo Crédit
Agricole e a colaboradores externos temporarios do Grupo (doravante, “Colaboradores”). Este Cddigo é
aplicavel a todo o Grupo e as suas subsididrias em todo o mundo.
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QUAIS SAO AS OBRIGAGOES DOS COLABORADORES?

A aplicagdo do Cddigo de Conduta Anticorrupgdo é obrigatéria. Todos devem estar familiarizados e agir de
acordo com os principios e regras do Cédigo, no desempenho das suas fungdes. Somos todos responsaveis
pelas nossas agdes e, portanto, temos o dever de constante vigilancia. Qualquer pessoa que se aperceba ou
suspeite de um ato ou comportamento ndo ético em termos dos valores ou regulamentos do Grupo, ou que
esteja a ser pressionado para cometer um ato ndo ético, em termos dos valores do Grupo, ou ilegal deve
informar imediatamente o seu responsavel hierdrquico. O procedimento de reporte de irregularidades do
Grupo permite a todos denunciar uma anomalia ao Responsavel de Compliance ou, em certos casos, as
Autoridades.

QUAIS AS CONSEQUENCIAS DA INFRACAO DO CODIGO?

A infracdo das regras de conduta estabelecidas neste Cddigo Anticorrupg¢do, pode levar a aplicagdo de sangdes.

A RETER

No caso dos colaboradores, todos os atos de corrupgdo estdo sujeitos a sangdes disciplinares, conforme
previsto nos regulamentos internos, e ainda a sangdes administrativas, civis e criminais que prevéem pena de
prisdo e multas no caso de corrup¢do publica. Como sociedade comercial, o CREDIBOM pode nio apenas
incorrer em multas, mas também em exclusGes de mercado ou retiradas de autorizagdes, e pode ser proibido
de obter financiamento. Para mais informacdes: o sistema completo e os procedimentos implementados pelo
Grupo para combater a corrupgdo estdo disponiveis no espago da Intranet.

Relativamente ao Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupcdo e Infragcdes Conexas, os crimes identificados no
Plano e que se elencam infra, sdo puniveis criminalmente nos seguintes termos:

a) Branqueamento de Capitais: previsto no artigo. 368.2-A do Cddigo Penal, punivel com pena de prisdo até 12
anos;

b) Financiamento do terrorismo: previsto na Lei n.2 52/2003, de 22 de agosto, punivel com pena de prisdo de
8 a 15 anos;

c) Corrupgao - recebimento e oferta indevidos de vantagem: previsto no artigo 372.2 do Cddigo Penal, punivel
com pena de prisdo até 5 anos ou com pena de multa até 600 dias;

d) Corrupgao passiva: previsto no artigo 373.2 do Cddigo Penal, punivel com pena de prisdo até 8 anos;
e) Corrupgao ativa: previsto no artigo 374.2 do Cédigo Penal, punivel com pena de prisdo até 5 anos;

f) Peculato: previsto no artigo 377.2 do Cédigo Penal, punivel com pena de prisdo até 8 anos, se pena mais
grave lhe ndo couber por forga de outra disposi¢do legal;

g) Participagdo econdémica em negdcio: previsto no artigo 375.2 do Cédigo Penal, punivel com pena de prisdo
até 5 anos;

h) Concussdo: previsto no artigo 379.2 do Cédigo Penal, punivel com pena de prisdo até 8 anos, se pena mais
grave lhe ndo couber por forca de outra disposi¢do legal;

i) Abuso de poder: previsto no artigo 382.2 do Cdédigo Penal, punivel com pena de prisdo até 3 anos ou com
pena de multa, se pena mais grave lhe ndo couber por for¢a de outra disposigao legal;

j) Prevaricagdo: previsto no artigo 369.2 do Cédigo Penal, punivel com pena de prisdo até 8 anos;
k) Suborno: previsto no artigo 363.2 do Cddigo Penal, punivel com pena de prisdo até 8 anos;

I) Trafico de influéncia: previsto no artigo 335.2 do Cédigo Penal, punivel com pena de prisdo até 2 anos ou
com pena de multa até 240 dias, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposi¢do legal.
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13. A LUTA CONTRA A CORRUPCAO

DEFINICAO

Corrupgdo é o ato praticado por um individuo
que solicita, propde ou aceita um presente, uma
oferta ou uma promessa com a finalidade de
executar, atrasar ou omitir a realizacdo de um
ato que esteja direta ou indiretamente, dentro
da esfera das suas funcgGes.

De acordo com a lei portuguesa, os crimes de
corrupgdo ativa (cometido por um individuo que
suborna) e corrupgdo passiva (cometido por um
individuo que aceita um suborno) sdo puniveis
com pena de prisdo.

A corrupcgdo ativa é o ato deliberado de fazer,
direta ou indiretamente, ofertas, promessas,
doacGes, ofertas ou qualquer outra vantagem a
funcionarios publicos ou pessoas singulares para
gue os mesmos realizem ou se abstenham de
realizar um ato no ambito de suas funcgGes.

A corrupgdo passiva refere-se a colaboradores
publicos ou pessoas singulares que solicitam ou
autorizam, direta ou indiretamente, promessas,

doacdes, ofertas ou quaisquer vantagens para si
ou para outros, a fim de realizar ou abster-se de
realizar um ato no ambito de suas fungdes.

O COMPROMISSO DO CREDIBOM

Adotdmos uma politica de tolerdncia zero em
relagdo a corrupgdo, incluindo pagamentos de
facilitagdo (consulte o capitulo especifico sobre
“Luta contra pagamentos de facilitagdo”).
Nenhum colaborador pode envolver-se em atos
de suborno de qualquer forma ou por qualquer
motivo.

A corrupgdo impede a livre concorréncia e
prejudica o desenvolvimento econémico; pode
ter consequéncias financeiras, comerciais e
criminais muito sérias, que poderiam prejudicar
seriamente a reputacdo e a imagem do Grupo.
Qualquer colaborador envolvido num ato de
corrupgdo também é passivel de sangdes
disciplinares ou criminais.

O QUE DEVO FAZER?

Se se sentir pressionado ou for abordado por terceiros, informe o seu responsavel hierdrquico e o

Declarar internamente todos as ofertas e beneficios avaliados em mais de €150 oferecidos ou

Respeitar os procedimentos de aprovagdo existentes para despesas profissionais incorridas pelos

Estar constantemente alerta e monitorizar todos os seus relacionamentos com intermediarios e

v
Gabinete de Compliance e Apoio Juridico;
v
recebidos;
v
colaboradores;
v
fornecedores;
v' Respeitar os procedimentos de recrutamento definidos pelo Grupo;
v

Garantir que todos os pagamentos sejam comprovados, documentados e devidamente autorizados.

Oferecer, prometer ou concordar em dar um beneficio (financeiro ou de outro tipo) a um terceiro,
com o propésito de induzi-lo a executar ou se abster indevidamente de realizar um ato;

Solicitar, receber ou aceitar quaisquer beneficios (financeiros ou de outra natureza) em troca da
realizacdo de uma tarefa, dar consentimento, no ambito de um acordo comercial, ou realizar qualquer
outra agdo no desempenho das minhas fungGes ou atividades;

Favorecer um terceiro nos concursos;

Oferecer ou aceitar ofertas e beneficios que ndo aqueles que foram autorizados;
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iii.

iv.
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Aceitar uma oferta de terceiros para pagar-lhe uma viagem, parcial ou integralmente, mesmo que seja
por motivos comerciais.

EXEMPLOS

Um dos meus fornecedores ofereceu-me um fim-de-semana a beira-mar. Em troca, tudo o que
preciso de fazer é reduzir a data de pagamento em algumas semanas. Posso fazé-lo?

E proibido tirar partido da sua posi¢do ou das fungdes que desempenha para receber ofertas
ou beneficios. Deve alertar imediatamente o seu responsavel hierarquico, o Gabinete de
Compliance e Apoio Juridico e a Diregdo de Compras para o facto de alguém ter tentado
subornd-lo.

No contexto de um concurso para selecionar um fornecedor, ou no dmbito de acordos com novos
parceiros de negdcios, sou contatado por um potencial novo parceiro que pede condigdes comerciais
e contratuais mais vantajosas (por exemplo, comissées mais altas) em contrapartida de dinheiro
transferido para a minha conta pessoal. O que devo fazer?

Devo recusar imediatamente esta proposta e denunciar a situagdo ao meu responsavel
hierarquico e ao Gabinete de Compliance e Apoio Juridico.

Um parceiro de negdcios com quem tenho boas relagdes convidou-me para uma feira do outro lado
do mundo; também se ofereceu para pagar parte da minha viagem. O que devo fazer?

Devo educadamente recusar a oferta. Por forma a preservar a independéncia do Grupo e dos
seus colaboradores, ndo é possivel permitir que um terceiro pague toda ou parte de uma
viagem, mesmo que seja de negdcios.

Um dos meus colaboradores solicitou que eu pedisse a um dos nossos prestadores de servigos para
contratar um membro da sua familia. O que devo fazer?

Devo educadamente recusar o pedido e reporta-lo ao meu responsavel hierdrquico.

A minha posi¢do permite-me aceder a arquivos do cliente. Sou contactado por um dos meus
conhecidos, que deseja obter arquivos ou dados de clientes, em troca de uma quantia em dinheiro.
O que devo fazer?

Devo recusar e reportar esta situagdo ao meu responsavel hierdrquico e ao Gabinete de
Compliance e Apoio Juridico. A divulgagdo de dados confidenciais do cliente em troca de uma
vantagem indevida é um ato de corrupgdo e é punida por lei.
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14. LUTA CONTRA O TRAFICO DE INFLUENCIAS E INTERACAO COM FUNCIONARIOS PUBLICOS

DEFINICAO

O trafico de influéncias é o ato praticado por
pessoas que desempenham fungdes de
autoridade publica ou encarregues de uma
missdo de servigo publico, ou de funcionarios
eleitos, através do qual ilegalmente solicitam ou
aceitam ofertas, promessas, doacgdes, ofertas ou
beneficios de qualquer natureza para si ou com
o objetivo de usar a sua real ou alegada
influéncia para obter prémios, empregos,
mercados ou qualquer outra decisdo positiva de
uma autoridade publica ou administracdo
publica.

O trdfico de influéncias consiste na
rentabilizacdo da posicdo de uma pessoa ou da
sua real ou alegada influéncia, a fim de
influenciar uma decisdo a ser tomada por um
terceiro. Isto envolve trés partes: o beneficidrio
(que fornece os beneficios ou faz as doagoes), o
intermedidrio (que usa o crédito proveniente da

sua posicdo) e a pessoa-alvo, que detém o poder
de decisdo (autoridade publica ou
administragdo, magistrado, especialista, etc.). O
direito penal distingue entre o trafico de
influéncias ativo, que diz respeito ao
beneficiario, e o trafico de influéncias passivo,
que diz respeito ao intermedidrio. Cada um dos
dois crimes é tratado separadamente e punido
da mesma forma, com pena de prisao.

O COMPROMISSO DO CREDIBOM

Todos os colaboradores devem adotar um
comportamento comercial que esteja de acordo com
a regulamentacdo de anticorrupgdo. Oferecer
ofertas, beneficios ou atividades de relagGes publicas
a funcionarios publicos é estritamente proibido.
Certas atividades envolvendo funcionarios publicos
requerem vigilancia especial.

O QUE DEVO FAZER?

v' Se for pressionado ou abordado por um funciondrio publico, alerte o seu responsavel hierarquico e o

Gabinete de Compliance e Apoio Juridico;

v' Cumprir os procedimentos para atividades envolvendo funciondrios publicos;

v Estar constantemente alerta e monitorizar regularmente todas as transa¢des envolvendo funciondrios

publicos;

v' Garantir que todos os pagamentos e despesas envolvendo funcionérios publicos sdo devidamente

autorizados, contabilizados e documentados.

e Oferecer, prometer ou concordar em dar um beneficio (financeiro ou outro) a um funcionario
publico, com a finalidade de indevidamente fazé-lo realizar ou de se abster de realizar um ato;

¢ Favorecer um familiar de um funcionario publico no contexto de um concurso ou processo de

recrutamento;

¢ Dar dinheiro a funciondrios publicos.
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EXEMPLOS

i.  Para abrir uma subsididria num pais estrangeiro, é necessdrio obter uma licen¢a bancdria. Um funciondrio
de uma Diregdo do governo neste pais ofereceu-se para exercer influéncia sobre a pessoa responsdvel
pela concesséo de licengas e pediu-me para pagar parte do valor exigido para uma conta bancdria. O que
devo fazer?

Recusar e notificar o seu responsavel hierarquico o mais rdpido possivel e pedir orientagdes ao
Responsavel pelo Gabinete de Compliance para evitar envolver-se num procedimento
corrupto.

ii. ~ Sou responsdvel por uma Dire¢do de vendas dentro do CREDIBOM. Uma Cdmara Municipal estd a procura
de financiamento para a sua frota de carros e estd a procura de informagdes de empresas de crédito ao
consumo e leasing, incluindo o CREDIBOM. Um dos meus conhecidos, o vice-presidente da Cdmara, estd
a oferecer-se para usar a sua influéncia para obter discretamente do Presidente da Cdmara uma cépia
das ofertas concorrentes. Em troca, querem um presente caro.

Deve recusar a solicitagdo, que constitui um ato ativo de trafico de influéncias. Discuta a
questdo com o seu responsavel hierarquico.

iii.  Estou a realizar um trabalho de expansdo na minha casa e preciso de obter uma licen¢a de construgéo.
Um dos meus conhecidos, vice-presidente da Cdmara, propoe usar discretamente a sua influéncia, a fim
de acelerar o processo de obtencdo de licengas. Em troca, pede que a sua esposa seja contratada pelo
meu servico. O que devo fazer?

Devo recusar e reportar esta situagdo ao meu responsavel hierdrquico e ao Gabinete de
Compliance e Apoio Juridico.

15. LUTA CONTRA PAGAMENTOS DE FACILITACAO

DEFINICAO 0 COMPROMISSO DO CREDIBOM

Os pagamentos de facilitacdo sdo geralmente Os pagamentos de facilitagdo sdo estritamente

pequenas somas de dinheiro que sdo pagas direta proibidos. Somente em casos excecionais,
ou indiretamente a funcionarios publicos para

realizar ou acelerar procedimentos

especialmente quando a seguranga ou a
seguranca fisica de um colaborador esteja a ser

administrativos formais.

Os pagamentos de facilitagdo sdo considerados
atos de corrupgdo, proibidos pela Convengdo da
OCDE sobre a Luta contra a Corrupgdo de Agentes
Publicos Estrangeiros nas Transagdes Comerciais
Internacionais, 17 de dezembro de 1997.

ameacada, é que podem ser feitas exce¢Ges. Em
tais situagGes, o responsavel pelo Compliance
deve ser notificado assim que possivel. Além disso,
os pagamentos de facilitagdo devem ser
devidamente identificados e registados nos livros
e documentos contabilisticos da Empresa.

O QUE DEVO FAZER?

v' Consultar o seu responsavel hierdrquico ou o responsavel pelo Compliance se receber uma solicitacdo
de pagamento de facilitagdo por parte de um funcionario publico;

32



Cddigo de Conduta

v' Alertar o seu responsével hierdrquico ou o responsével pelo Compliance se, no contexto de uma
situacdo excecional, tiver feito uma transagdo que possa ser considerada um pagamento de

facilitagdo;

v" Manter todos os documentos relacionados com qualquer transacdo que possa ser considerada um

pagamento de facilitagdo.

e Oferecer, prometer ou conceder um beneficio (financeiro ou outro) a um funcionario publico no
contexto da execugdo de uma tarefa administrativa de rotina;

¢ Mediar por conta prépria ao lidar com uma solicitagdo de pagamento de facilitagdo.

i. Para obter uma licenga no contexto de uma expansdo de instalagoes, um trabalhador oferece-se para
acelerar o processo de autorizagéo, que geralmente demora vdrios meses, em troca de um presente.

Devo pagar?

Ndo, porque essa soma nao é uma despesa legitima. Informe o seu responsavel
hierdrquico ou o seu responsavel pelo Compliance, pois os pagamentos de facilitagdo
podem ser considerados atos corruptos.

ii. Tenho que fazer uma viagem de negdcios para um pais para o qual preciso de obter um visto. Na
embaixada, um agente informa-me que o periodo para obter o visto é mais longo do que o previsto.
Oferecem-se para acelerar o processo, se eu lhes oferecer alguns bilhetes para um espetdculo. O que

devo fazer?
Para evitar qualquer ato de corrupgdo, recuse educadamente a oferta e informe
imediatamente o seu responsavel hierarquico ou o responsavel pelo Compliance.
16. CONFLITOS DE INTERESSES
DEFINICAO

Um conflito de interesses é uma situagdo em que
os interesses pessoais de um colaborador podem
estar em conflito com os do CREDIBOM. Por outras
palavras, quando os interesses pessoais de
colaboradores ou dos membros dos érgdos de
administragdo podem influenciar a sua capacidade
de tomada de decisdes no exercicio das suas
fungdes profissionais. Os conflitos de interesses
podem ser de natureza pessoal (como vinculos
familiares),  profissionais (como relagGes
comerciais), financeiros (como em empréstimos

pessoais) ou politicos (influenciando a Empresa).
O COMPROMISSO DO CREDIBOM

O CREDIBOM implementou uma politica ativa de
prevencdo de conflitos de interesses. Conflitos de
interesses podem incluir atos de suborno ou
trafico de influéncias e expor a Empresa e os seus
colaboradores a alegagbes de parcialidade ou
desonestidade. Podem também ter repercussdes
na reputagdo do Grupo e dos seus colaboradores.
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O QUE DEVO FAZER?

v' Respeitar os principios e medidas de prevencdo do CREDIBOM, especialmente em relacdo a ofertas
e beneficios, atividades de relagdes publicas e atividades extraprofissionais, para garantir a
manutengdo da minha independéncia de julgamento e evitar situagdes de conflito de interesses;

v' Declarar quaisquer cargos publicos que detenha ao meu responsavel hierarquico e ao responsével
pelo Compliance (ex.: Presidente da Camara, assessor municipal, assessor geral);

v' Declarar todos os cargos administrativos, de gestdo ou executivos detidos em organiza¢des com fins
lucrativos, sem fins lucrativos, junto de clientes ou fornecedores do Grupo ao meu responsavel
hierarquico e ao responsavel pelo Compliance, e solicitar aprovagdo prévia para manter um cargo
corporativo fora do Grupo;

v"Informar o meu responsavel hierdrquico de quaisquer vinculos pessoais ou familiares que possa ter
com um terceiro em relagdo a minha Empresa;

v"Informar o responsével pelo Compliance sobre qualquer potencial conflito de interesses direto ou
indireto e abster-se de participar em debates ou tomada de decisGes acerca dos assuntos em
guestao.

e Tomar decisGes nos casos em que a sua imparcialidade ou as suas decisGes puderem ser influenciadas
ou alteradas por considerages pessoais ou por pressdes impostas por terceiros;

¢ Ocultar informagdes sobre qualquer conflito de interesses ou situagdes que possam criar tal situagdo;

e Adquirir posi¢Oes de interesse num concorrente, cliente ou fornecedor.

EXEMPLOS

i. O meu responsdvel hierdrquico perguntou a minha opinido sobre a seleg¢do de um novo fornecedor
porque estd hesitante entre duas empresas. Acontece que o gerente de uma das empresas é meu
amigo de infdncia. Como devo reagir?

Para evitar qualquer conflito de interesses, deve informar o seu responsavel hierarquico por
escrito sobre tal relacionamento e retirar-se do processo de selegao.

ii. Um membro da minha familia ou um amigo estd a criar uma empresa de intermediagdo de crédito
vinculado. Pretende um contrato de vinculagio com o CREDIBOM. O que devo fazer?

Reporte esta situagdo por escrito ao seu responsavel hierarquico, que tomara todas as medidas
necessarias para evitar um possivel conflito de interesses e, em particular, ndo participe no
processo de acordo.

jii. Sou colaborador do CREDIBOM e membro do conselho de administra¢do de uma empresa na qual
o CREDIBOM é acionista. O que devo fazer?

Deve relatar a situagdo ao seu responsavel hierarquico e/ou ao responsavel pelo Compliance e
ndo deve participar em qualquer discussdo e tomada de decisdes sobre assuntos que possam
criar um conflito de interesses.
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17. OFERTASE CONVITES

independéncia, imparcialidade ou integridade.

BECIICRD Devem recusar todas as ofertas ou convites que
Ofertas de empresa s3o aquelas oferecidas no possam coloca-los numa situagdo de conflito de
ambito das relagdes comerciais. Algumas podem interesses. Da mesma forma, é proibido solicitar
ter um valor significativo (viagens, equipamentos ofertas de pessoas singulares ou coletivas que
eletrénicos, etc.) e, portanto, s30 monitorizadas tenham tentado ou estejam a tentar desenvolver
para evitar qualquer risco de corrup¢do. Convites relagdes comerciais com o Grupo.

incluem qualquer forma de contacto e convite Para ofertas e beneficios dados ou recebidos, o
social oferecido ou recebido. Num contexto valor maximo é fixado em € 150. Antes de aceitar
comercial, estas interagdes de relages publicas ofertas ou beneficios cujo valor exceda o valor
assumem a forma de refeicdes, alojamento em autorizado, os colaboradores devem registar uma
hotéis, semindrios, convencdes ou conferéncias, solicitagdo junto do seu responsavel hierdrquico e
ou convites para eventos desportivos, culturais e notificar o responsavel pelo Compliance.

sociais, bem como viagens de negdcios e O CREDIBOM ndo proibe que os colaboradores
imprensa. fagam ou aceitem convites para eventos. Estes sdo

gestos de cortesia e boas-vindas entre parceiros
de negdcios. No entanto, tais eventos devem ser
claramente justificados ao nivel do negdcio. Para
todas os eventos, os clientes devem estar sempre
Os colaboradores n3o devem aceitar ofertas ou acompanhados pelo colaborador da entidade que
convites, direta ou indiretamente, que possam, emitiu o convite.

mesmo sem intengdo, comprometer a sua

O COMPROMISSO DO CREDIBOM

O QUE DEVO FAZER?

v' Se for diretor, certificar-se que a sua equipa esta ciente das regras relativas a ofertas e convites,
atividades de relagdes publicas e viagens de negdcios;

v" Antes de aceitar um presente ou um convite, perguntar a si mesmo como tal pode ser percebido
publicamente e recuse ofertas que possam criar um conflito de interesses para si;

v’ Sertransparente com o seu responsavel para evitar qualquer suspeita;
v" Recusar convites para eventos de alto valor;
v' Se aceitar um convite, pagar as despesas associadas de viagem e alojamento;

v' Cumprir com o procedimento de declara¢3o interno.

e Aceitar ou oferecer quaisquer ofertas ou beneficios que valham mais do que o valor fixo autorizado
ou receber qualquer um deles no seu enderego pessoal, independentemente do valor;

¢ Solicitar qualquer forma de oferta ou beneficio na sua prépria conta ou na de terceiros;

¢ Receber qualquer forma de remuneragdo de uma contraparte, um intermediario, um fornecedor ou
um cliente, direta ou indiretamente;

e Oferecer ou receber ofertas em dinheiro;
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e Oferecer ou aceitar quaisquer ofertas ou convites para eventos que possam prejudicar a imagem do

Grupo.

EXEMPLOS

~

i. Fui convidado por um dos nossos fornecedores para uma feira no estrangeiro. Como devo reagir?

Todas as formas de viagem, mesmo de natureza estritamente profissional e pagas por uma
terceira empresa, sdo proibidas. Recuse a oferta educadamente e explique claramente as
razdes. E o CREDIBOM que trata de todas as suas despesas comerciais. Se estiver acompanhado
por um familiar, deve pagar as suas despesas.

ii. Recebi umas pequenas ofertas de um dos meus contactos comerciais: o que devo fazer?

A coisa certa a fazer é reporta-lo ao seu responsavel hierarquico e procurar aconselhamento
junto do responsdvel pelo Compliance. Estes dir-lhe-do a forma mais apropriada para lidar com

\ a situacdo e para evitar envolver-se em qualquer negociagdo corrupta.

_/

C

18. LOBBYING E FINANCIAMENTO DE PARTIDOS POLITICOS

DEFINICAO

A existéncia de lobby ou a representagdo de
interesses dizem respeito a qualquer comunicagdo
direta ou indireta com entidades publicas com o
objetivo de influenciar decisGes publicas. Ao
consultar pessoas que representam interesses o
legislador pode obter informagdes sobre como a
lei é aplicada e como melhora-la. Também dé aos
tomadores de decisdes publicas, maior percegdo
do que a sociedade civil espera. O financiamento
de partidos politicos por pessoas coletivas
(empresas, fundagGes, etc.) é estritamente
proibido.

O COMPROMISSO DO CREDIBOM

Em cooperagdo com especialistas e profissionais

das diferentes entidades do Grupo, a criagdo de
lobbies permite que o Crédit Agricole contribua de
forma positiva e significativa para os debates
publicos a nivel internacional, europeu e nacional,
tanto em questdes politicas como técnicas. A sua
finalidade é fornecer uma visdo fundamentada
dos impactos das decisGes publicas no Grupo e
preservar e/ou promover os seus interesses. Para
além de respeitar integralmente a proibigdo de
financiar partidos politicos, inclusive em paises
onde essa pratica é permitida, o Grupo faz questdo
de que todas as informagdes relativas as
condenagdes e compromissos politicos de seus
colaboradores permanegam pessoais, para que tal
nunca implique ou coloque em risco a reputagdo
do Grupo. Estas atividades devem ser realizadas
fora do horario de trabalho e fora do Grupo.

O QUE DEVO FAZER?

v Ser transparente sobre as suas atividades de lobby, dentro e fora do Grupo;

v" Informar que cargos detém em vdrias associacbes comerciais;

v' Basear os seus argumentos em informacdes fidveis que tenham sido analisadas e auditadas ao nivel

interno;
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Destacar as consequéncias para as diferentes partes interessadas;
Atualizar a lista de compromissos e contactos que organizou com as pessoas responsaveis pela
tomada de decisGes publicas, com o objetivo de influenciar essas decisdes, para que possa redigir o

relatério anual das suas atividades, conforme exigido por lei;

Declarar os cargos publicos que detém ao seu responsdvel hierdrquico e ao responsavel pelo
Compliance;

Certificar-se de que ndo compromete o Grupo com as suas opinides e a¢des politicas;

Recusar qualquer pedido feito, por qualquer forma, através do qual se solicite o seu apoio politico e
que possa tornar o Grupo responsavel pelo mesmo;

Desenvolver atos de corrupgao e quaisquer praticas desonestas ou abusivas;

Usar os recursos ou fundos do Grupo para envolvé-lo em atividades de angariagdo de fundos ou apoio
politico;

Oferecer ou aceitar ofertas e beneficios.

Organizar coléquios, eventos ou reunides, nos quais as pessoas sé possam falar se estiverem
vinculadas ao pagamento de uma remuneragdo, de qualquer forma;

Usar, para fins comerciais ou publicitdrios, informagdes obtidas através do Governo, de uma
autoridade administrativa independente ou publica;

Vender a terceiros copias de documentos do Governo, de uma autoridade administrativa
independente ou publica, ou usar o papel timbrado e o logétipo de tais autoridades publicas e érgdos
administrativos.

ii.

EXEMPLOS

O que devo fazer se uma Pessoa Politicamente Exposta (PEP) me pedir para apoiar a sua campanha
politica nas elei¢cdes locais?

Recusar tal pedido de apoio, para garantir a neutralidade politica do CREDIBOM e informar
imediatamente o seu responsavel hierdrquico ou o seu responsavel pelo Compliance.

Trabalho num pais onde é habitual que grandes empresas estrangeiras financiem os principais
partidos politicos. O CREDIBOM pode fazer esta contribuigéo?

Ndo. Mesmo que essa forma de apoio monetario seja aceite por lei e pelos costumes locais, tal
poderia tornar o CREDIBOM responsavel.
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19. MECENATO E ACOES DE CARIDADE

DEFINICAO

O mecenato permite que as empresas fagam
doagbes a organizagbes na forma de apoio
financeiro ou material para apoiar um trabalho de
interesse geral ou adquirir um objeto cultural. Uma
contribuigdo de caridade é um subsidio ou doagdo
feito a uma organizagdo para fins de caridade. Pode
assumir a forma de dinheiro ou contribuicdo em
espécie ou prestacdo de servigos.

O COMPROMISSO DO CREDIBOM

O CREDIBOM pode apoiar agdes de caridade que

contribuam para o bem-estar da populagdo nas
areas onde o Grupo opera, no estrito respeito do
Cédigo de Etica (exemplos: solidariedade, cultura,
saude, etc.). A contribuicdo deve respeitar os
principios do Cédigo de Etica do Grupo Crédit
Agricole. O CREDIBOM pode também fazer
contribuigdes em dinheiro, em espécie ou na forma
de prestacdo de servigos em caso de desastres
naturais ou outras emergéncias. As contribuicbes
de caridade nunca devem ser usadas para disfargar
um beneficio ilegitimo que é intencional, ou parece
ser intencional, para influenciar a tomada de
decisdes.

O QUE DEVO FAZER?

v' Entrar em contacto com a Direcdo de Marketing para obter uma lista de instituicdes de caridade
autorizadas pelo Grupo e seleciona-las cuidadosamente com base na sua experiéncia, referéncias e

reputagao;

v Preferir organizacdes de caridade cujas contas sejam publicadas e regularmente auditadas;

v' Selecionar o projeto que tenha recursos financeiros e de pessoal adequados para alcancar os seus

objetivos;

v' Assegurar-se de que todos os contratos elaborados com as organizacdes envolvidas incorporam
cldusulas de conformidade e verificar se esta pode verificar como tais fundos sdo utilizados;

v' Garantir que todas as despesas incorridas pelas organizacdes beneficentes foram devidamente

autorizadas, contabilizadas e documentadas;

¢ Fazer doagdes a individuos ou organizagGes com fins lucrativos;

¢  Financiar trabalhos que indiretamente beneficiem, ou sejam controlados por politicos, funcionarios

publicos ou os seus familiares;

e Apoiar organizagOes que possam ter um impacto negativo na reputacdo da empresa;

¢ Fazer pagamentos em dinheiro.
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ii.

EXEMPLOS

Um funciondrio publico contactou-me para descobrir se o CREDIBOM ajudaria a financiar a
institui¢do de caridade da sua esposa para criangas carentes. O que devo fazer?

Entrar imediatamente em contacto com o seu responsdvel hierarquico ou com o responsavel
pelo Compliance para avaliar a situagao e definir o processo a ser seguido.

O CREDIBOM tem apoiado financeiramente uma instituigdo de caridade ambiental ha vdrios anos.
No contexto de um controlo do uso de fundos, reparei que as contribui¢cdes financeiras feitas pelo
Grupo tinham sido usadas para imprimir panfletos politicos, o que néo era o objetivo inicial do
apoio do Grupo. Além disso, a grdfica é da propriedade da irmd do tesoureiro da associagdo. O que
devo fazer?

Fale imediatamente sobre a questdo com o seu responsavel hierarquico ou com o responsavel
pelo Compliance. Em seguida, determine se o financiamento desta associagdo deve ou ndo ser
renovado, tendo em conta o risco de um conflito de interesses, bem como o risco relacionado
com o uso indevido dos recursos distribuidos pelo Grupo.

20. PATROCINIO

financiamento. Tal pode envolver organizagées sem

DEFINICAO

O patrocinio é uma forma de marketing através do
qual a Empresa assume todas ou parte das despesas
de um projeto ou programa, em troca de obter
visibilidade em plataformas de comunicagdo social
ou eventos.

A Empresa beneficia do facto dos seus logétipos e
marcas serem exibidos pelo projeto ou programa
em questdo, e do facto ser mencionado
especificamente e de ter contribuido para o

fins lucrativos e entidades comerciais.

O COMPROMISSO DO CREDIBOM

O patrocinio pode fazer parte da estratégia de
marketing e comunicagdo do CREDIBOM. Os
patrocinios devem respeitar os principios e regras
internas do Grupo e nunca devem ser usados
indevidamente, influenciar indevidamente
qualquer pessoa encarregada de tomar decisGes.

O QUE DEVO FAZER?

v" Selecionar cuidadosamente a organizacdo patrocinada, a luz da sua experiéncia e reputaco;

v Preferir organizacdes patrocinadas cujas contas s3o publicadas e regularmente auditadas;

v Enviar um pedido por escrito para a Comissdo Executiva. Quando eventos patrocinados ou atividades
sdo controlados por politicos, funciondrios publicos ou familiares, tal deve ser indicado no meu

pedido;

v" Elaborar um contrato incluindo cldusulas de conformidade com a organizacdo patrocinada;

v" Informar todas as partes interessadas do patrocinio;

v" Transferir fundos em vdrias parcelas e garantir que cada pagamento é usado adequadamente;
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v" Obter e manter recibos de todas as despesas incorridas e receitas arrecadadas no contexto de
patrocinios e regista-los nos livros de acordo com as regras de contabilidade.

e  Patrocinar uma organizagao sugerida por um funcionario publico;

e Patrocinar uma organizagdo que indiretamente beneficie ou seja controlada por politicos,
funcionarios publicos ou pelos seus familiares;

e  Patrocinar uma organizagao relacionada com projetos nos quais o CREDIBOM esteja envolvido para
fins comereciais.

EXEMPLOS

i.  Como representante do servigo de atendimento ao cliente na Diregcdo de Parcerias, fui contatado pelo
tesoureiro de um grupo que sugeriu que o CREDIBOM patrocinasse um evento desportivo em troca de
um contrato de vdrios milhées de euros. Como devo reagir?

Recusar a oferta porque uma tal conduta consiste numa forma de corrupgdo. Fale
imediatamente com o seu responsavel hierarquico ou com o seu responsavel pelo Compliance.

ii. Li num jornal que um torneio desportivo patrocinado pelo CREDIBOM estd envolvido em escdndalos
financeiros. Receio que o nome do grupo possa estar associado a este escdndalo. Como devo reagir?

Fale imediatamente com seu responsavel hierarquico ou com o responsavel pelo Compliance
para determinar a agdo correta a ser tomada: esta situagdo pode ter um impacto na reputacdo
do Grupo e dos seus colaboradores.
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PROTEGAO E REPUTAGAO DO GRUPO

21. CONFIDENCIALIDADE

DEFINICAO

Confidencialidade e sigilo profissional sdo os
principios fundamentais da atividade bancaria.
Devem ser uma preocupagdo permanente para
todos os colaboradores, independentemente da
area em que realizem as suas fungdes.

Todas as informagdes relativas aos clientes, bem
como ao CREDIBOM, a outras entidades do Grupo
(aos seus colaboradores, clientes e a sua
organizagdo interna), aos seus sistemas de
informagdo, aos seus procedimentos de
seguranga, aos seus fornecedores e aos seus
subcontratados, sdo confidenciais. A divulgagdo
de qualquer informagdo confidencial torna a
empresa e o colaborador envolvidos responséveis.
Quando diga respeito a informag¢des ndo publicas
de uma empresa cotada, uma quebra de
confidencialidade pode ser penalizada,
administrativamente e profissionalmente
sancionada. A confidencialidade bancaria estd
relacionada com todos os tipos e formas de
informacdo do cliente. Estas informagdes nado

podem ser reveladas fora da Empresa, nem
podem ser partilhadas dentro da Empresa com
pessoas que ndo precisem de ter acesso as
mesmas para executar as suas tarefas.

O COMPROMISSO DO CREDIBOM

O CREDIBOM garante a confidencialidade em
todas as circunstancias. Todos os colaboradores
do CREDIBOM sdo responsaveis pelas informagdes
confidenciais que recebem. Os colaboradores
apenas podem usar essas informacgdes
internamente para fins profissionais e fazer
divulgacbes fora da Empresa se estiverem
autorizadas a fazé-lo ou nos casos previstos na lei.
Os colaboradores do CREDIBOM devem também
aplicar o principio da confidencialidade com o
maximo rigor ao usar as redes sociais. Sdo
responsaveis por tudo o que publicam na Internet
em relagao ao Grupo e devem garantir que nao
divulgam qualquer informagdo via Internet e que
ndo divulgam o CREDIBOM através de qualquer
outro meio. Este principio de confidencialidade
também se aplica as redes sociais de negdcios.

O QUE DEVO FAZER?

Respeitar a confidencialidade das informagdes a que tenha acesso, referentes aos clientes do

Obter sempre a autorizagdo expressa por escrito dos clientes quando precisar de transmitir uma

Apenas partilhar informagGes confidenciais dentro do CREDIBOM e do Grupo, com as pessoas

Marcar o mais alto nivel de confidencialidade em mensagens de email contendo informagdes

Classificar as mensagens de email de acordo com o nivel de confidencialidade das informag&es

Certificar-se sempre da existéncia de um contrato de confidencialidade antes de partilhar informagdes

v

CREDIBOM e, de forma mais geral, do Grupo;
v

informacdo confidencial que Ihes diga respeito;
v

envolvidas e somente para os fins das suas fungdes;
v

confidenciais que devem ser protegidas.
v

contidas
v

confidenciais com um profissional externo;
v

Proteger informagdes confidenciais contra o uso e acesso nao autorizados;
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v' Se tiver alguma dudvida sobre as informacdes que deseja difundir nas redes sociais, perguntar
previamente ao seu responsdvel hierarquico ou ao responsavel pelo Compliance.

¢ Divulgar qualquer informagado sobre os clientes do Grupo ou o Grupo Crédit Agricole a terceiros;
e Enviar qualquer informagdo confidencial em e-mails pessoais;

¢ Publicar qualquer informagdo que possa prejudicar clientes, a sua empresa, a sua fungdo ou o Grupo
Crédit Agricole na comunicagdo social ou outros.

/ EXEMPLOS

i. Ao viajar em transportes publicos, posso aproveitar o tempo para continuar o meu trabalho?

Os ecrds de computadores sem filtros de privacidade podem ser facilmente lidos por outros
passageiros. Ndo trabalhe em documentos confidenciais sob tais condig¢des. Isto também se
aplica a tablets e teleméveis.

ii. Tenho que redigir as atas do Comité Estratégico e um colega ofereceu-se para me ajudar com a
formatagdo. Posso enviar-lhe as atas por e-mail?

Deve garantir a confidencialidade deste documento e limitar a sua circulagdo. Se o seu colega

\ ndo compareceu a reunido do Comité Estratégico, ndo pode fazé-lo. /

22. LUTA CONTRA O BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS E O FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

realizar uma acdo terrorista. Tal é chamado de

DEFINICAO “branqueamento de capitais inverso”.

O branqueamento de capitais e o financiamento O COMPROMISSO DO CREDIBOM

do terrorismo sdo fendmenos de escala sem

precedentes. Afetam a nossa sociedade em geral O CREDIBOM participa na luta contra o
e o desenvolvimento econdmico dos paises. Tal branqueamento de capitais e o financiamento
permite que criminosos se infiltrem em do terrorismo. Como tal, a Empresa monitoriza
instituicdes financeiras, controlem certos os fluxos financeiros em conformidade com a lei
setores econdmicos e corrompam orgdos de relativa a prote¢do da privacidade, direitos e
gestdo e governos, afetem a vida dos cidaddos e liberdades fundamentais dos individuos, bem
afetem principios fundamentais como a como o combate a discriminacdo e sigilo
democracia. profissional. Todos os colaboradores devem
O branqueamento de capitais é o processo participar, no seu proprio nivel, para garantir
utilizado para transformar o dinheiro, obtido uma vigilancia constante. Qualquer violacdo
através de meios ilicitos ou criminosos, em podera expor os administradores, gerentes e
dinheiro licito. O branqueamento de fundos colaboradores a responsabilidade civil, criminal,
ilegais também ¢é usado para financiar o administrativa e disciplinar. Além disso, a
terrorismo. O terrorismo também pode ser imagem e a reputacdo do CREDIBOM estdo em
financiado através de fundos legais usados para jogo.
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O QUE DEVO FAZER?

Certificar-se de que é informado sobre tais tdpicos, mesmo que ndo esteja diretamente exposto;

Se for diretor, fazer o maximo para garantir que os seus colaboradores estdo bem informados sobre
tais topicos;

Implementar ativamente procedimentos contra o branqueamento de capitais e o financiamento do
terrorismo;

Prestar especial atengdo para garantir que sabe o maximo possivel sobre os seus clientes quando estes
abrem uma conta e durante todo o relacionamento com o Banco;

Permanecer vigilante em todos os momentos e procurar transagdes incomuns, atipicas e complexas
gue ndo tenham uma justificagdo econédmica aparente e possam ser claramente ilegais;

Pedir aos clientes para fornecer uma explicagdo fundamentada das suas transagdes;

Recusar-se a realizar quaisquer transagGes que ndo sejam economicamente justificadas ou
relativamente as quais existam duvidas quanto as identidades dos geradores ou dos beneficiarios;

Encaminhar todas as transagdes suspeitas para o Gabinete de Compliance e Apoio Juridico.

N3o aplicar estritamente os procedimentos por motivos, por exemplo, comerciais;

Dizer aos clientes que podem ser suspeitos de branqueamento de capitais ou revelar tais informagdes
a terceiros;

Realizar, aconselhar ou auxiliar qualquer transagdo de ocultagdo ou consolidagdo.

i

EXEMPLOS

Apercebo-me que um cliente que acaba de contratar um cartdo de crédito faz grandes
levantamentos de dinheiro através do seu cartdo.

O uso de grandes somas em dinheiro faz parte do conjunto de transagdes atipicas que estdo
sujeitas a uma maior vigilancia.

Entre imediatamente em contacto com a Seguranca Financeira no Gabinete de Compliance e
Apoio Juridico.

Reparo que um cliente esta a pagar o seu empréstimo pessoal através de cheques da empresa.
O que devo fazer?

Informar o cliente que um empréstimo pessoal deve ser reembolsado através de um meio de
pagamento em nome do titular ou cotitular do contrato de empréstimo e nenhum pode ser
reembolsado por uma pessoa coletiva ou por terceiros.

Informe a equipa de Segurancga Financeira no Gabinete de Compliance e Apoio Juridico dessa
transagao.
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23. LUTA CONTRA A EVASAO FISCAL

DEFINICAO

A evasdo fiscal é o ato de evitar ou reduzir os
impostos, declarando a riqueza tributdvel ou os
lucros num pais diverso daquele onde os
mesmos deveriam ser declarados. A evasdo
fiscal diz respeito a empresas e individuos que
nado declararam os seus impostos. Num sentido
mais amplo, a evasdo fiscal envolve o uso de
varios meios legais para reduzir a carga
tributaria. Tal difere da fraude fiscal, que é uma
pratica ilegal.

Foram criadas duas medidas fiscais para
combater a evasdo fiscal, as quais a CREDIBOM
deve obedecer; ou seja, a Lei de Conformidade
Fiscal de Contas Estrangeiras (Foreign Account
Tax Compliance Act - FATCA) e a Troca
Automatica de Informacdes em Matéria Fiscal
(Automatic Exchange of Information - AEQI):

A FATCA foi introduzida para recolher
informacGes sobre os ativos e o rendimento dos
contribuintes dos EUA ("pessoas dos EUA")
residentes fora dos Estados Unidos;

A AEOQI foi uma iniciativa da OCDE para realizar
intercdmbios multilaterais de informagdes com
o objetivo de identificar os ativos detidos por

sujeitos tributarios residentes fora de sua
jurisdicdo de origem.

O COMPROMISSO DO CREDIBOM

O CREDIBOM considera que uma abordagem
coerente e responsavel em matéria de
fiscalidade constitui um elemento essencial da
sua estratégia, que se inscreve na perspetiva de
longo prazo da sua politica fiscal.

O CREDIBOM trata todas as questdes fiscais com
integridade e transparéncia. Todas as operacgées
e transacgOes realizadas sdo baseadas numa
realidade econdmica e o CREDIBOM né&o procura
evitar impostos através de estruturas fornecidas
para este fim.

O CREDIBOM compromete-se a nao criar ou
propor operages exclusivamente para fins
tributarios ou para auxiliar os seus clientes a
fugir as suas obrigacGes fiscais ou operar em
estados ou territdrios cujas jurisdicbes sdo
categorizadas pela UE como "ndo cooperativas"
(paraisos fiscais) ou que ndo participem na Troca
Automatica de Informagdes.

O QUE DEVO FAZER?

v’ Respeitar as leis e regulamentos vigentes;

v Solicitar autorizagdo da Dire¢do de Impostos do Grupo, da Dire¢c3o de Rela¢des Publicas do Grupo e
do Gabinete de Compliance do Grupo, antes da efetivagdo de qualquer investimento por uma
entidade num estado ou territdrio estrangeiro ndo cooperativo;

v Permanecer atento, identificar e reportar imediatamente ao responsével pelo Compliance qualquer
acdo que vise, direta ou indiretamente, fugir as regras fiscais;

v/ Manter os seus arquivos relativos aos conhecimentos acerca do cliente atualizados com informacdes
sobre a sua residéncia fiscal (AEOI) e o critério de cidadania (FATCA);

v/ Em caso de duvida, entrar em contacto com o responsavel pelo Compliance.

¢ Proteger deliberadamente o CREDIBOM das suas obrigagdes fiscais;

¢ Aconselhar um cliente e/ou participar num acordo financeiro com o objetivo de contornar as regras

fiscais;

e Assinar Auto certificagGes em nome dos seus clientes;
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¢ Remover ou ocultar qualquer informagdo com a finalidade de encobrir qualquer prova de uma

operagao vinculada a um paraiso fiscal.

obrigag¢des que lhe estdo associadas.

N

i. Moro em Franca e tenho dupla cidadania franco-americana. Ndo acho que deva ser considerado um
cidaddo dos EUA. Como tenho dupla cidadania, sou considerado uma "pessoa dos EUA "com as

Ao contrario da maioria das outras jurisdi¢des, a responsabilidade pela tributacdo dos EUA estd

ligada a cidadania e ndo ao local de residéncia. Tal significa que os cidaddos americanos

residentes no exterior devem apresentar uma declaragdo de impostos anual nos EUA,
\ independentemente do seu local de residéncia.

24. SANCOES INTERNACIONAIS

DEFINICAO

Sangbes internacionais sdo medidas tomadas
por um ou mais estados contra pessoas
singulares e/ou coletivas (por exemplo,
congelamento de bens) e contra paises ou
governos (medidas de embargo). As sang¢des sdo
aplicadas para combater o terrorismo, as
atividades de proliferacdo nuclear e as violagdes
dos direitos humanos.

A maior parte das sancbes internacionais
aplicaveis ao nivel do CREDIBOM e de todo o
Grupo Crédit Agricole é emitida, administrada
ou aplicada pelo Conselho de Seguranca da
ONU, pela Unido Europeia, pela Franca e pelos
Estados Unidos, bem como pelas autoridades
locais competentes onde o grupo opera.

O COMPROMISSO DO CREDIBOM

O CREDIBOM esforga-se para garantir o
cumprimento da legislagdo sobre sancgGes
internacionais, que pode ser complexa e de
alcance extraterritorial em paises e territdrios
onde o Grupo Crédit Agricole desenvolve as suas
atividades. O cumprimento destes requisitos é
assegurado através do reforgo de procedimentos
internos e de programas que asseguram o
cumprimento da lei sobre sang¢des internacionais.
Estes sdo aplicaveis a todos os colaboradores do
Grupo CREDIBOM, independentemente do pais e
do tamanho de sua entidade, e estendem-se para
além das atividades puramente bancarias. O
CREDIBOM nao tolera qualquer violagdo de
sangoes internacionais.

O QUE DEVO FAZER?

v Familiarizar-me, compreender e cumprir as politicas e procedimentos internos do Grupo;

v' Completar as sessbes de formac3o anuais obrigatérias para todos os colaboradores;

v' Permanecer atento, identificar e reportar imediatamente ao Responsével de San¢des do Gabinete de
Compliance e Apoio Juridico qualquer violagdo ou tentativa de violagdo de sangdes internacionais, bem
como qualquer agdo tomada, direta ou indiretamente, para contorna-las;

v" Manter os seus arquivos de conhecimento do cliente atualizados e completos;

Monitorizar o cumprimento das operagdes com sangbes internacionais;

v" Em caso de duvida, entrar em contacto com o responsavel pelo Compliance.
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¢ Participar em quaisquer transagdes financeiras que ndo justifiquem a sua complexidade;

¢ Remover ou esconder qualquer informagdo com a finalidade de encobrir provas de uma transagao com
paises ou pessoas que estdo sujeitos a san¢des internacionais;

¢ Modificar ferramentas ou processos de Tl com o objetivo de remover informagdes Uteis para detetar o

risco de sangdes internacionais;

¢ Aconselhar um cliente e/ou participar num acordo financeiro com o objetivo de contornar as sangdes

internacionais.

devo consultar?

EXEMPLO

i. Tenho dupla nacionalidade franco-americana e sou colaborador do CREDIBOM. Que regulamentos

E considerado uma "Pessoa dos EUA". Como tal, onde quer que trabalhe, deve informar a Direcdo
de Recursos Humanos do seu estado. Além disso, deve ler atentamente a nota técnica sobre este
assunto, para garantir a sua conformidade com as disposi¢des legais da Dire¢do de Controlo de
Ativos Estrangeiros (Office of Foreign Assets Control - OFAC) que lhe dizem respeito e, no
exercicio de suas fungdes, cumprir as sangées internacionais decididas pelos Estados Unidos.

ii. Quero entrar em contacto com um fornecedor para um protétipo. Este fornecedor estd baseado num
pais sujeito a sangdes internacionais ou num pais considerado em risco. O que devo fazer?

Antes de estabelecer uma relagdo, recolha as informagdes sobre os beneficidrios efetivos e
solicite parecer a Seguranga Financeira no Gabinete de Compliance e Apoio Juridico.

25. PREVENCAO DE FRAUDE

DEFINICAO

Fraude é um ato intencional realizado com o
objetivo de obter um beneficio material ou
intangivel, em detrimento de uma terceira pessoa
ou organizagdo. Em caso de violagdo de leis,
regulamentos ou regras internas, a fraude
caracteriza-se pela violagdo dos direitos de
terceiros e pela ocultagdo total ou parcial de uma
operagdo, de um conjunto de operagdes ou das
respetivas caracteristicas.

Existem dois tipos de fraude, dependendo da
origem das partes maliciosas envolvidas:

fraude externa: ato realizado por individuos
(clientes ou ndo), por conta prépria ou em grupo,
para obtengdo de fundos, documentos ou
informagBes que possam ser utilizados em
beneficio préprio e em detrimento de uma
empresa, dos seus clientes ou de terceiros;

fraude interna: ato malicioso realizado por um

colaborador em detrimento da sua empresa ou de
interesses de terceiros geridos pela empresa. A
fraude também pode ser caracterizada por um ato
malicioso realizado por um colaborador com a
cumplicidade de individuos exteriores a empresa.
Isto é chamado fraude mista.

O COMPROMISSO DO CREDIBOM

O CREDIBOM atribui grande importancia a
prevencdo da fraude, utilizando um numero
crescente de técnicas cada vez mais sofisticadas,
particularmente a luz da transformagdo digital,
para combater o aumento do nimero de casos de
fraude, sendo essencial abordar a questdo em
ambos os niveis, a montante e a jusante. Todos os
colaboradores, quaisquer que sejam as suas
fungBes, tém um papel a desempenhar na
prevencdo de fraudes. Gragas a vigilancia diaria de
todos no Grupo podemos prevenir e detetar
tentativas de fraude.
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O QUE DEVO FAZER?

v

Estar bem familiarizado com a lei e as melhores praticas relativas a prevengdo de fraudes e aplica-las
com responsabilidade, com vigilancia constante;

Se suspeitar de algo fraudulento ou estiver em duvida, avise imediatamente o seu responsavel
hierarquico e a unidade de Prevengdo da Fraude do Gabinete de Compliance e Apoio Juridico para que
0S mesmos possam agir rapidamente;

Se tiver alguma duvida quanto a identidade do remetente de um e-mail, encaminhe o e-mail para o seu
contacto de TI;

Se for diretor, deve avaliar o risco de fraude ligado as suas atividades e fazer cumprir os principios de
boa conduta, bem como as regras profissionais gerais;

Realizar analise de risco de fraude no inicio do processo para todos os novos produtos e atividades;

Respeitar o principio da separagdo de fungGes, segundo o qual as pessoas que executam uma operagao
ndo podem aprova-la ou resolvé-la.

Comunicar as suas passwords a qualquer pessoa, emprestar o seu cartdo de acesso ou deixar
informacgGes confidenciais ou documentos na sua mesa;

Abrir e-mails ou anexos de um remetente desconhecido;

Discutir questdes sensiveis que possam envolver o Grupo Crédit Agricole em locais publicos;

Usar suportes externos (discos rigidos externos ou pen drives) sem tomar precaugoes.

i

ii.

EXEMPLOS
Acabei de receber um e-mail com um anexo de um endere¢o desconhecido. Posso abri-lo?

Para limitar o risco de phishing e ser infetado por spyware, nunca abra um e-mail se ndo conhecer
o remetente. Em caso de duvida, transfira o e-mail para o seu contacto de Tl para este realizar
as verificagGes necessarias.

Um amigo emprestou-me a sua pen drive contendo artigos interessantes. Posso usd-la no meu local
de trabalho?

Tal pode criar problemas de seguranga no computador. Como tal, deve primeiro certificar-se de
que o dispositivo USB ndo contem virus que possam infetar o sistema de informagdes.
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26. PREVENCAO DE ABUSO DE MERCADO

DEFINICAO

O uso de informagdes privilegiadas, a manipulagdo
de pregcos de agBes e a disseminagdo de
informacgGes falsas sdo exemplos de abuso de
mercado. A luta contra o abuso de mercado
significa preservar a integridade e a transparéncia
dos mercados, bem como a confianga do publico.
Como tal, é da responsabilidade de todos respeitar
o principio da igualdade de informagdo entre os
investidores. Em caso de violagao destas regras, o
fornecedor de servicos de investimento e as
pessoas singulares sob a sua autoridade podem
estar sujeitos a sangGes disciplinares, pecunidrias,
civis e penais.

Sdo consideradas privilegiadas as informagdes i)
que ndo sdo tornadas publicas, ii) especificas, iii)
relativas a uma sociedade cotada ou a um
instrumento financeiro cotado e iv) suscetiveis de
influenciar o prego ou a cotagdo dos instrumentos
financeiros com elas relacionados. Pode também
ser comunicada, ouvida ou simplesmente inferida.

O uso, a transmissdo e a recomendagdao dessas
informagBes para uma conta prépria ou de

terceiros constituem atos de abuso de
informagGes privilegiadas e, como tal, sdo
estritamente proibidos e severamente
sancionados.

O COMPROMISSO DO CREDIBOM

O CREDIBOM implementou um sistema de
barreiras de informagBes para proteger
informagGes privilegiadas. Estas disposi¢Ges
significam que as pessoas com informagdes
privilegiadas devem obedecer ao mecanismo de
gestdo de informagdes privilegiadas configurado
na sua entidade. As barreiras também garantem o
controlo rigoroso das trocas entre pessoas que,
devido a sua fungdo, tém acesso a informagdes
privilegiadas e aquelas que ndo tém. Em
particular, tal envolve a separagdo fisica de
pessoas que realizam atividades ou fungbes
sensiveis dagquelas que ndo realizam.

As  barreiras  asseguram  igualmente a
estanquicidade das trocas entre as pessoas que
tém acesso a informagdo privilegiada e as que a
ela ndo tém acesso, nomeadamente através da
separagdo fisica das pessoas que exercem
atividades ou fung¢Ges sensiveis.

O QUE DEVO FAZER?

v' Estar atento e adotar todas as medidas necessarias para evitar divulgar qualquer informacdo
privilegiada. Tal significa respeitar as barreiras de informagdo em vigor;

v' Se estiver numa lista de pessoas incluidas, deve cumprir as obrigacdes de abstencdo associadas;

v' Se acha que possui informacdes privilegiadas, informe o seu responsavel hierarquico que informara o

responsavel pelo Compliance;

v' Reportar imediatamente qualquer transacdo quando exista suspeita de abuso de mercado ao Gabinete
de Compliance e Apoio Juridico, que, apds analise, decidird se é ou ndo apropriado reportar a transagao
a CMVM. Preservar a natureza confidencial de quaisquer declaragGes de transagdes suspeitas e, como
tal, ndo comunicar com os suspeitos de ter cometido abuso de mercado, esteja comprovado ou ndo.

v' Preservar a natureza confidencial das declara¢des de transacbes suspeitas e, como tal, ndo comunicar
com as pessoas suspeitas de terem cometido abusos de mercado, comprovados ou n3o.
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e Usar informagdes privilegiadas ao adquirir ou transferir instrumentos, contratos ou titulos financeiros
ou do mercado de ag¢les aos quais essa informacgdo se refere, seja por conta prépria ou em nome do

CREDIBOM ou de terceiros;

¢ Comunicar informagdes privilegiadas a terceiros fora do escopo normal das suas obrigagdes, a pessoas
exteriores ao CREDIBOM ou a colaboradores ndo autorizados a aceder a tais informagdes;

¢ Recomendar a tomada de posi¢Ges numa garantia com base em informagdes privilegiadas a qualquer
terceiro (colaborador da entidade ou outra entidade do grupo, ou um terceiro externo, etc.).

foram direta e claramente fornecidas?

falar sobre isso imediatamente?

intencionado.

EXEMPLOS

1. Durante o coffee break da manhd, ouvi alguém falar sobre o facto de o CREDIBOM estar disposto a
adquirir uma empresa cotada. Depois de verificar, descobri que esta informagdo ainda néo tinha sido
divulgada. Posso realizar quaisquer transagdes financeiras sabendo que tais informagées ndo me

Ndo. A CMVM considera que um “insider” é qualquer pessoa que obtém informagdes
privilegiadas no exercicio das suas fungdes, profissdo ou por qualquer outro meio.

2. Estou no metro com um colega e gostaria de rever algo que foi levantado durante uma reuniéo. Posso

Aguarde até que esteja num local privado para discuti-lo: tal limitard o risco de divulgar
informagbes possivelmente privilegiadas que possam ser ouvidas por um individuo mal-

27. UTILIZACAO DAS REDES SOCIAIS

DEFINICAO

O termo "redes sociais" refere-se geralmente a
todos os sites que podem ser usados para
construir uma rede de contactos pessoais ou
profissionais e trocar opinides ou informagdes.

As redes sociais (redes sociais, blogs, féruns etc.)
fazem parte do nosso dia-a-dia e dizem respeito a
todos os colaboradores do CREDIBOM, tanto a
nivel pessoal quanto profissional. No entanto,
apresentam riscos e, dado o numero de diferentes
plataformas e o volume de informagdes trocadas
nas mesmas, o dominio desta forma de
comunicacdo tornou-se um verdadeiro desafio.

O COMPROMISSO DO CREDIBOM

A estratégia do CREDIBOM é estar presente em

muitas dessas redes sociais (Twitter, Facebook,
Linkedln, etc.), para que possa interagir e
responder a pedidos de clientes e partes
interessadas, enquanto observa todas as
observagdes feitas sobre o Grupo e os seus
servigos. Exceto em casos de abuso, todos os
colaboradores do CREDIBOM desfrutam de
liberdade de expressdo dentro e fora da empresa.
No entanto, todos devem agir com
responsabilidade, comportando-se de forma
apropriada e adotando as melhores praticas. Os
colaboradores podem usar as redes sociais para
fins particulares nos seus postos de trabalho,
desde que ndo abusem desse privilégio, mas
devem utilizd-las adequadamente, de forma ad
hoc e sem ultrapassar o direito a liberdade de
expressao em detrimento da empresa, dos seus
administradores e diretores e colegas de trabalho.
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O QUE DEVO FAZER?

v

Respeitar as regras de confidencialidade e sigilo bancario as quais estou vinculado por obrigacdo
profissional;

Estar ciente das condig8es gerais de uso sobre como os seus dados pessoais e as informagbes que coloca
on-line podem ser usados;

Dar especial atengdo as redes sociais cujos servidores estdo hospedados num pais estrangeiro, que
podem ter regras de protecdo de dados pessoais diferentes das de Portugal;

Verificar as suas funcionalidades de configuragdo para garantir a confidencialidade do seu perfil e dos
comentarios;

Especificar que as suas observagdes sdo da sua exclusiva responsabilidade e expressar a sua opinido
pessoal;

N3do intervir diretamente caso leia comentdrios negativos ou caluniosos sobre o Grupo, a fim de evitar
maior visibilidade aos autores. Quando se deparar com tais comentarios, encaminhe-os para a Dire¢do
de Marketing;

Em caso de duvida sobre a natureza da informagdo, ndo fazer nada e perguntar ao seu responsavel
hierarquico.

Realizar a sua atividade comercial nas redes sociais sem ter obtido autoriza¢do do seu responsavel
hierarquico ou sem ter realizado uma andlise de risco;

Expressar-se oficialmente em nome do CREDIBOM se ndo for um porta-voz indicado pela Diregdo de
Marketing;

Fazer comentarios que possam prejudicar sua posi¢cao ou o CREDIBOM e os seus colaboradores;

Fazer comentdrios como criticas maliciosas ou insultos, ou comentdrios de natureza depreciativa,
difamatéria ou indiscreta ou divulgar qualquer informagao confidencial;

Usar as informagGes protegidas pelos direitos de autor do CREDIBOM sem ter obtido consentimento
prévio por escrito da Diregdo relevante ou, na sua falta, da Dire¢do de Marketing.

EXEMPLOS

1. Tirei algumas fotos na festa de despedida de um de meus colegas e gostaria de publicd-las na minha
pdgina pessoal como lembranga.

Para respeitar o direito a protecdo da imagem, solicite autorizagdo prévia das pessoas envolvidas.
Para qualquer publicagdo, deve avaliar se existe o risco de prejudicar a sua reputagdo ou a de
qualquer outra pessoa singular ou coletiva.

2. Como parte de um novo projeto, um colega sugeriu que eu criasse um grupo no LinkedIn para que
pudéssemos trocar informagées e partilhar documentos.

Recuse: O CREDIBOM ndo permite que os seus colaboradores exercam as suas atividades
comerciais nas redes sociais, a ndo ser em casos muito excecionais. Em vez disso, sugira-lhe que
crie uma comunidade MOCCA ou use o Yammer para facilitar a sua colaboragdo.

3. Desejo criar ou atualizar a minha conta do LinkedIn e publicar informagées sobre a minha atividade
no CREDIBOM

Pode apresentar as suas fungdes e a atividade da Empresa em geral, mas nao partilhe nenhuma
informacgdo confidencial nem mencione qualquer uma das suas fungbes "sensiveis".
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SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

28. OBJETIVOS DO CONTROLO INTERNO

O Credibom dispde de um sistema de controlo interno, que prossegue os seguintes objetivos fundamentais:

v

v

A garantia da existéncia e segurancga dos ativos;

Controlo dos riscos da atividade da instituicdo, nomeadamente, os riscos de crédito, operacional, de
liquidez e de liquidagdo de operagdes;

O cumprimento das normas prudenciais em vigor;

A existéncia de uma completa, fidvel e tempestiva informagdo contabilistica e financeira, em particular
no que respeita ao seu registo, conservagao e disponibilidade;

A prestagdo de informagao financeira fidvel, completa e tempestiva as autoridades de supervisao;
A prudente e adequada avaliagdo dos ativos e das responsabilidades;

A adequacgdo das operag0es realizadas pela instituicdo a outras disposi¢des legais, regulamentares e
estatutdrias aplicaveis, as normas internas, as orientagdes dos érgaos diretivos, as normas e aos usos
profissionais e deontoldgicos e a outras regras relevantes para a instituicdo;

A prevengdo do envolvimento da instituicdo em operagdes relacionadas com branqueamento de
capitais, financiamento do terrorismo, sangdes econdémicas internacionais e fraude fiscal.

A atualizagdo do sistema de controlo interno, bem como a verificagdo do seu funcionamento e eficicia, deve
ser diretamente acompanhada pela Comissdo Executiva do Credibom.

29. ORGANIZACAO DO CONTROLO INTERNO

Para atingir os objetivos do sistema de controlo interno, o Credibom deve assegurar que as areas de Auditoria
Interna, Compliance e Gestdo do Risco sdo dotadas de autonomia, liberdade e poderes necessarios para o
desempenho das suas fungdes.

Assim, compete a cada uma das Direg¢0es as seguintes fungoes:

Auditoria Interna: tem como responsabilidade elaborar e manter atualizado um plano de auditoria
para examinar e avaliar a adequagado e a eficacia do sistema de controlo interno da Sociedade, quer
em termos parcelares, quer como um todo. Todas as analises realizadas sdo baseadas numa

avaliagdo prévia de riscos.

Compliance: tem como responsabilidade controlar o cumprimento das obrigagcGes legais e dos
deveres a que a Sociedade se encontra sujeita. Esta fungdo é assegurada pelo Gabinete de

Compliance e Apoio Juridico.

Gestdo de Riscos: tem como responsabilidade assegurar a aplicagdo efetiva do sistema de gestdo
de riscos da Sociedade, através do acompanhamento continuo da sua adequacdo e eficacia através
de analises especificas bem como da adequacgdo e da eficacia das medidas tomadas para corrigir
eventuais deficiéncias entretanto identificadas. Presta ainda aconselhamento aos o6rgdos de
administracdo e elabora relatérios regulares aos 6rgdos de fiscalizagdo indicando se foram

tomadas as medidas adequadas para corrigir eventuais deficiéncias.
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RECLAMAGOES

30. DIREITO DE RECLAMAR

O Credibom reconhece o direito que assiste a todos os Clientes de reclamar.
Os Clientes podem exercer o seu direito gratuitamente, sempre que entendam que o Credibom ndo agiu de

forma adequada, devendo o motivo subjacente a Reclamagdo estar diretamente relacionado com a atividade
bancaria.

31. FORMALIZACAO DA RECLAMACAO

Eventuais reclamag&es do Cliente poderdo ser apresentadas, através dos seguintes meios:
i) No CREDIBOM por escrito, diretamente nos balcdes;
ii) Por carta, dirigida ao CREDIBOM, para as seguintes moradas:

-Lagoas Park, Edificio 14 - Piso 2 2740-262 Porto Salvo,

Ou

-Edificio Bessa Leite Offices, Rua Brigadeiro Nunes da Ponte, 114 4150-036 Porto;
iii) Por email enviado para o endereco: reclamacoes@credibom.pt

As Reclamagdes apresentadas pelos Clientes deverdo conter obrigatoriamente a identificagdo pessoal (nome
morada, numero de documento de identificagdo e niumero de identificagdo fiscal) e a respetiva fundamentagao.

32. RECECAO E RESPOSTA

As reclamagOes apresentadas por clientes deverdo ser prontamente transmitidas a Dire¢cdo de Experiéncia e
Satisfagdo do Cliente.

Compete a Diregdo de Experiéncia e Satisfagdo do Cliente o tratamento das reclamagdes e a tomada das medidas
que tiver por convenientes para que essas reclamagbes sejam apreciadas de forma justa, equitativa e imparcial,
de forma a que seja transmitida uma resposta célere ao Cliente.

Sem prejuizo do nimero anterior, o tratamento das reclamagdes encaminhadas através do Banco de Portugal
(RCO) e as reclamagdes efetuadas no Livro de Reclamagdes (RCL) estd esclarecido em documento interno préprio
e redigido de acordo com a legislagdo e normas regulamentares em vigor.

Iv. ADESAO A OUTROS CODIGOS DE CONDUTA

O Credibom aderiu aos Cédigos de Conduta da Associagdo Portuguesa de Bancos e da Associagdo de Sociedades
Financeiras para Aquisi¢Ges a Crédito (ASFAC).

Aos destinatdrios do presente Codigo é ainda exigido o cumprimento das regras previstas tanto no Codigo de
Conduta da Associagdo Portuguesa de Bancos (APB) como no Cédigo de Conduta da ASFAC, sendo que a sua
violagdo constitui infragdo disciplinar e fica sujeita ao regime disciplinar.

Anexos:
Carta de Etica do Crédit Agricole S.A.
Cddigo Conduta ASFAC
Cddigo Conduta APB
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